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RESUMO

O CLIC é o Curso de Linguas para a Comunidade deetsidade Federal de Sergipe que
cumpre funcdes de ensino, pesquisa e extensaofidiemdo os Cursos de Letras
Estrangeiras através de um espaco para estagieqeige e também a comunidade que
recebe uma capacitacdo qualificada em outros idigmea um preco acessivel. Para que
esse projeto possa se efetivar € necessario qeengeconhecido e adentre no imaginario
social como uma opcéao frente a outros cursos dena. O spot CLIC foi criado com a
funcdo de promover o CLIC procurando fugir de as®@es negativas com seu status de
curso comunitario ao mesmo passo que enaltece aglapes oriundas dessa posicéao,
como o custo baixo. O principal triunfo do spot éewu funcional apelo humoristico que
através do riso faz o ouvinte refletir sobre o%iitiinios de ndo conhecer uma lingua
estrangeira.

PALAVRAS-CHAVE: CLIC; curso; idiomas; UFS.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho foi desenvolvido como atividéai®oratorial da disciplina
Laboratério em Criacdo Publicitaria em RTV 1 dosoude Comunicacdo Social com
habilitacdo em Publicidade e Propaganda da Unoemlsi Federal de Sergipe. A criacdo
experimental consistia em, a partir de um brietoghum para toda a turma, desenvolver
pecas radiofénicas que respondessem criativamesterablemas levantados pelo briefing.

O briefing em questéo € um cliente real: o CLICrg0ule Linguas para a Comunidade da
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Universidade Federal de Sergipe, promovido peloalemento de Letras Estrangeiras no
qual, varios discentes da turma estdo matriculados.

Como atividade de extensao da Universidade o cursdtado para a comunidade,
entretanto ainda é muito pouco conhecido fora do$des do Campus. A tarefa seria
construir uma peca publicitaria a ser veiculada&oko UFS no momento da matricula, no
intuito de atrair um publico maior que pudesse ajual vingar o projeto de um curso de
idiomas na Universidade. Para efetivar a criacaarnos com as reflexdes levantadas na
disciplina sobre a midia radiofénica e as espeddites da criagdo publicitaria neste meio,
além da bagagem acumulada sobre criacdo publkgitégmmum a todas as disciplinas do
curso. Os spots serviriam como ferramentas de gesgla para 0 curso que posteriormente
seriam apresentados e oferecidos ao cliente.

E antiga a necessidade do ser humano em propagamsmento histérico ou
sistema de idéias capazes de estruturar as relapdess em seu contexto social. S&o
diversos 0s posicionamentos teoricos sobre o sergone as diferentes evolucbes do
propagandear. Martins (1999, p. 35) destaca quenalgstudiosos ja tentaram dar uma
dimenséo cientifica a origem da propaganda ao derssi 0 momento em que o homem
pré-historico fixava na entrada das cavernas agekenimal. Discorrendo sobre a mesma
tentativa de abordar o momento histérico do surgtmda pratica e do conceito teérico da
propaganda, Rafael Sampaio, em seu IRropaganda de A a Z1999) assegura-se da
concepcao de que o termo especifico propagandactorhado a partir do momento em
gue a igreja sistematizou formas de difusdo de deghas. Contudo, apesar das diferentes
concepcgdes do ponto de vista embrionario da prddqaopagandear uma idéia ou objeto e
seus desenvolvimentos, o que se compreende haje @ gropaganda ganhou grandiosa
projecéo, tornando-se uma das pecas fundamentai®dan as esferas da vida social e
atividade necessaria para que qualquer atividaol®datica ou social possa se difundir.

A producédo publicitaria direcionada para midia oactrrega em si peculiaridades
que sO ela é capaz de apresentar dentro desteuragtwso que € a comunicagao, e, em
especifico o mundo da publicidade. Por ser umaantjde requer o desprendimento apenas
do sentido auditivo, o radio é capaz abrir um vasiminho para a imaginacdo de quem o
utiliza em qualquer situacdo. Sua forca € maisesn@ na batizada de “era de ouro do
radio”, quando existiam grandes novelas e a fartdtla se reunia para escutar e viajar nas

cenas difundidas através das ondas radiofénicaspmadio ndo deixa de ser hoje uma das
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midias de maior alcance e para os fins publicisanmna das midias com a melhor relagéo
custo/beneficio.

Exemplo histérico do potencial do radio em manipubaimaginario de seus
ouvintes foi o caso do drama radiofonico de Orsailé¥,A Guerra dos Mundosia qual o
radialista informou um suposto ataque extratemeasts Estados Unidos durante a década
de 30. Apesar, de o radio ter perdido espaco agosgimento de outras midias capazes de
agrupar um conjunto mais amplo de nossos sentdosy no caso da TV, o radio ainda se
apresenta como uma das ferramentas mais taticasnaessificacéo de ideias. Prova disso é
uma preferéncia crescente por parte das agénciagierar o meio devido ao fato dele
conseguir estreitar ainda mais a questdo do cgsi®,ndo apresenta a necessidade de
grandes producdes, e beneficios, ja que uma ide@les e barata podera trazes maiores
beneficios ao cliente.

Com base no que ja fora abordado sobre a immiatdo rddio como ferramenta de
comunicacao para o setor da publicidade, e de a@meh mercado competitivo dos cursos
de idiomas, € que detectamos a necessidade deywpmaurso CLIC, Curso de Linguas

para Comunidade, da Universidade Federal de Sergipe

2 OBJETIVO

O spot CLIC teve por objetivo divulgar o curso dmimas CLIC, com a finalidade
de torna-lo mais conhecido, atrair um maior publi@ra as salas de aula e ampliar o
sistema de ensino de idiomas da Universidade HetkeBergipe.

3 JUSTIFICATIVA

O CLIC - Curso de Linguas para a Comunidade da ¢tiffporta os trés objetivos
do tripé educacional: ensino, pesquisa e exter@a0LIC direciona seus objetivos a dois
publicos principais. O primeiro sdo os alunos dgasores dos cursos do Departamento de
Letras Estrangeiras da Universidade Federal dedgengara os quais 0 curso serve como
um espago de estagio e de pesquisa para graduamekisandos, licenciados e professores
efetivos. O outro publico € a comunidade que reeeltes de inglés, francés e espanhol por
uma quantia simbdlica de 100 reais 0 semestre @stamte qualidade, ja que o curso é

acompanhado pelos professores efetivos da Uniaelsid
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Os objetivos do curso séo claros e sua viabilidedaceira € evidente. Seus custos
sao bastante reduzidos, quase nulos, os professiwesstagiarios dos Cursos e 0 espaco
fisico € cedido pela Universidade. Assim a sobéwia ou sucesso do empreendimento
depende somente de uma quantidade consideravidvelede alunos matriculados todos os
anos no Curso. Diante dos beneficios de um ensinqudlidade a preco tdo baixo, a
conclusdo mais forte do briefing era de que o cyrezisava tornar-se conhecido pelo
grande publico e para tanto a UFS dispunha de adia universitaria, a Radio UFS, capaz
de sem custos atingir uma grande parcela do paaliapem potencial. Assim o que faltava
era uma criacao publicitaria capaz de cumprir chioréacia esse objetivo.

O preco baixo e o status de curso comunitario faeatendidos como um atrativo,
mas que deveria ser manejado com cuidado, poisgbguas, preco baixo € sinbnimo de
falta de qualidade. Foi desenvolvida uma abordagars jovem e contemporanea usando o
humor, que ndo é muito presente na divulgacao d®s@omunitarios, assim seria possivel
fugir de qualquer associacdo negativa com essestasp O spot daria ao curso a cara de
uma escola de idiomas jovem e antenada culturagment

O processo criativo coletivo da peca para radiabes¢ceu-se sobre a necessidade
de caracteriza-la com elementos de um discursoametos emocionais. Com base nisso,
utilizou-se do tom de humor, que por sua vez teweccreferéncia a tentativa de canto de
uma ex-participante de reality show, Solange, traiido pela Emissora de Televiséo
Globo, que ao tentar cantarolar a famosa cahn{dA for Africa — We are the World,
cometeu varios erros gritantes de pronuncia defatrgramatica inglesa.

Sendo assim, ao usufruir e rememorar deste fatpega abordou de forma
comparativa 0 melhoramento do dominio da linguaadirpdo momento em que a
personagem do spot freqlenta o curso de linguadadde para comunidade pela
Universidade Federal de Sergipe. Contudo, se feessario a utilizacdo de alguns efeitos
sonoros, para caracterizar ainda mais a situagéoata no corpo de texto do spot. Vale a
pena frisar que tal técnica é ressaltada no lvRropaganda de Radio do século XXjue
destaca que: “Escrever para o radio ensina a geetenomizar palavras, e deixar que um
efeito sonoro arme uma situagao de tal maneiraszgc@ n&o precisa gastar cinco segundos
tentando explicar onde a pessoa esta e o queagstidd” (AITCHISON, 2009, p.113).

Um argumento que conta na adequacao entre midiangéecé que o radio por ser
uma midia exclusivamente sonora chama atencédoopprancipal aspecto dos cursos de

idiomas que é a Fala. Nesse sentido foi possiia sobre a perspectiva de que o ouvinte
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teria atencao total aos aspectos relacionadosanda diferentes e ao desenvolvimento da
pronuncia cujo personagem passa apos o CLIC sembatizado pelo efeito. A auséncia de
imagens do Radio se apresentou como um aspectivpagiie poderia ajudar a evitar a
dispersédo da pronuncia nos idiomas ofertados pkel€.GO maior trunfo da peca estava
nessa piada sonora que necessita ser ouvida, queoda ser transmitida de outra forma

gue néo através do som.

4 METODO E TECNICAS UTILIZADOS

Sé&o diversas as técnicas utilizadas para elabomdgdsma peca publicitaria, no
entanto, cada midia apresenta caracteristicas iBspe@ue precisam ser compreendidas
pelos criativos que poderdo, assim, obter melh@sgdtados. Como a peca tem o carater
radiofonico, foi possivel desenvolver a abordagesismropicia para o projeto em questéao,
com isso, a partir de elementos extraidos do hgefdefiniu-se o publico-alvo para
escolher métodos e técnicas que comungam com ib gerfarget detectado. O publico-
alvo era bastante amplo, mas poderia ser destacaagarcela consideravel de jovens que
queriam melhorar sua formacdo com o objetivo dgagamelhores postos lugares no
mercado de trabalho. A partir da leitura do brigfifoi feita a opcdo por uma estética
jovem, entendendo que o ideal de juventude e galdseser jovem tao presente em nossa
sociedade poderiam fazer a peca atingir outrogt®rg

Dando continuidade ao processo de criagdo, partadonogressuposto de que para
combater a desatencdo do ouvinte tdo comum no, réglim necesséario desenvolver uma
estratégia de arrebatamento que pudesse captaneiaatdo ouvinte (HERNANDES,
2006). A estratégia de arrebatamento adotado ifvamo spot com o personagem cantando
USA for Africa — We are the Worldom uma pronuncia grotesca, e através pelo erro
perceptivel fisgar a atencdo dos espectadores. @oestratégia de sustentacdo se deu em
dois pontos, um novo arrebatamento se da quanda;gmiraste, 0 personagem canta de
forma correta e ao fim, depois de conquistar acdiera mantivemos pelo contetdo
explicativo sobre o CLIC nossa estratégia de stetén. Os efeitos sonoros foram
fundamentais como quebras de unidades para queigte@mao corra o riso de dispersar
sua atencao durante a veiculacdo do spot. P@snde Nilton Hernandes, “no radio, a
atencdo é arrebatada “fisgada”, principalmente réirpda quebra de continuidade entre
unidades” (2006, p. 102).
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Todo o processo de criagdo que envolve desde @ édgiua execucao foi realizada
completamente por estudantes da turma. A gravaxgdeita durante o horéario da aula que
acontece em um estudio académico de Radio. Osolesuforam os proprios alunos da
turma. A edicéo e finalizagcdo do audio também foraatizadas inteiramente pelos alunos
da disciplina a partir de capacitacao realizadalkgumas aulas.

Para a edicdo do spot, o programa utilizado féiudacity Com interface leve,
inteiramente em portugués e de facil manuseio, ®ACITY supriu todas as necessidades
da edicdo, sem complexidade para os editores. Aptecionar, cortar e unir alguns
fragmentos do &udio gravado foi adicionado o BGlgures efeitos sonoros. O Spot
semifinalizado passou por uma revisao geral e algltrmos ajustes em sequéncia. Depois

o arquivo foi exportado em mp3, pronto para veicéta

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O departamento de Letras da Universidade Feder@edgpe promove anualmente
0 “Curso de Linguas para a Comunidade, ou CLIC,acérmonhecido”. Fruto do tripé que
sustenta a propria concepc¢ao funcional duma undagts: ensino, pesquisa e extenséo, o
projeto tem como objetivo formar professores e pissglores que tenham como referéncia
a sociedade em que a universidade esteja ins€ha.isso, sdo ofertadas para comunidade
aulas de Inglés, Francés, Espanhol e ltaliano, sébmdos mediante o pagamento de
R$100,00 referente a taxa semestral do curso, aéntobrir algumas despesas. Ao
estender seu campo de atuacdo ao setor da poputegiaarente, o projeto tem como
norte a ampliacdo o acesso de jovens a universelatkrcado de trabalho.

Contudo, ao ligar o conjunto de elementos apredesta partir do problema
comunicacional presente no servico prestado pelaethsidade Federal de Sergipe, o
processo de criagdo da peca para o CLIC demandau wasta andlise em pecas
publicitarias que abordam a mesma segmentacaordiease Com isso, notou-se que €
bastante trivial nas tramas publicitarias voltadiaslgacdo de escolas de idiomas exporem
personagens em situagcfes que possam exigir del@idahe outras linguas.

Tomando um rumo diferente, mas nédo distante doesn@scional que comumente
encontra-se presente nos discursos das pecas mjuarsede fundamento para o produto

final, € que surtiu a sacada de explorar mais oohuAescolha da comicidade para o spot
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CLIC ratifica uma das mais importantes caractedstda publicidade brasileira em ambito
internacional.

Contudo, o processo de criacdo procurou abordaficodominio de uma lingua
estrangeira a partir de experiéncias reais viibaignaioria da sociedade, exemplo disso, é
a prética rotineira de cantar de forma incorrexgr@da por grande parte dos brasileiros
que reinventam as letras de musicas internacioeaisgspecial no famoso caso da ex-
participante de um famoso reality show que canttodna fortemente distorcida a musica
We are the World que acabou se tornandmicamente conhecida conftarnuou”,
devido a essa interpretagao.

O spot inicia com a oposic¢ao entre o “Sem Clicjuseo pela cantoria dddrnuou
e logo depois, o “Com Clic” seguido agora pela saatcom a pronuncia corretdVe are
the World”. O “Com Clic” é pontuado pelo barulho sonoro de uio que resume a
proposta do Curso, o som do efeito sonoro clianii@sa ideia de que o curso, assim como
0 gesto de apertar um botdo que faz o som depddr fazer alguém aprender a falar uma
nova lingua. Apds essa introducdo segue de forreeod&raida as principais informacdes

demandadas pelo briefing do produto.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O CLIC, Curso de Linguas para a comunidade, dadssidade Federal de Sergipe
beneficia tanto aos cursos do Departamento de d &srangeiras através de estagio e
pesquisa, quando a comunidade como atividade édemse propicia o ensino. O curso
tem qualidade e custo baixo e tem o seu principglegilho de continuidade do projeto o
fato de ndo ser conhecido pelo grande publico. Airpdeste contexto, o objetivo foi
elaborar um trabalho voltado para a criagdo de pega publicitaria capaz de divulgar de
forma mais ampla o projeto CLIC, que até entdarsiava através da internet, mas muito
pouco utilizada e através do “boca a boca” porepawos estudantes ou professores que tém
ligacdo direta com o projeto ou por intermédio dasais de comunicacdo da propria
universidade.

A criacdo no radio era viavel para o cliente reafjpe a Universidade disponha de
uma radio universitaria de longo alcance no quapot poderia ser veiculado. A midia

também se relaciona diretamente com o cliente, @déto do radio ser uma midia sonora
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permite que toda a atencdo do espectador sejalagira a fala e para a prondncia errada
ou correta, principal beneficio do cliente a sengmitido para o publico-alvo.

Por fim, o éxito do trabalho se deu na escolha @l de um apelo humoristico
cujo resultado gravado e editado exclusivamentespaioprios estudantes em sala de aula
se mostrou bastante eficaz. Ouvir 0 spot realmerteao riso e consequentemente, o riso
como uma forma de represséo faz o espectador pesisa&r os infortinios de ndo conhecer
uma lingua estrangeira e os beneficios de aprendé-|

Além disso, a construcdo do trabalho estimulou es@o da interdisciplinaridade
dentro da Universidade, j& que por sua vez estadait curso de Comunicacdo Social,
puderam trocar experiéncias com projetos académioesao foram desenvolvidos em seu

campo de atuacao.
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