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RESUMO: A Agéncia Experimental em Jornalismo Civico (AEJC) é um projeto de pesquisa nascido no
Curso de Comunicac¢do Social da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, sob a coordenagdo do
professor Marcus Lima, do Departamento de Filosofia e Ciéncias Humanas (DFCH). Aprovado em
outubro de 2009 pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia (Fapesb), a agéncia tem como
objetivo capacitar os discentes para a pratica cotidiana do jornalismo civico, para que esses, indo além de

escrever sobre praticas democraticas, eduquem seus leitores para a cidadania.

INTRODUCAO:

Segundo Lima e Cardoso Filho, jornalismo e democracia tém passando por momentos de crise. Para
eles, o jornalismo tem perdido a credibilidade, em parte pelo crescente uso do entretenimento como
forma de atrair mais publico, mas também pelo distanciamento entre os contetidos informativos e a vida
cotidiana da maioria de seus leitores. E em meio a esse descontentamento que surge, na década de
1990, O “jornalismo civico” (Lambeth e Craig, 1995) ou “jornalismo publico” (Merrit, 1995),
movimento que tem como principalmente premissa o estimulo ao engajamento dos cidaddos comuns a
vida publica e no processo democratico.

O jornalismo tradicional, segundo os percussores do jornalismo civico, tem fomentado, uma lacuna na
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participagdo ativa dos cidaddos da vida publica. Rosen (2003) coloca como problema real do
jornalismo o fato do termo que o fundamento — o publico — ter sido dissolvido em parte pelo

jornalismo. Para o autor, o jornalismo s6 faz sentido em relagdo com o publico e com a vida a publica.

Depois de duas décadas, o jornalismo civico ainda é pouco conhecido no Brasil, até mesmo dentro das
escolas de comunicacdo. Diante dessa realidade, Agéncia Experimental em Jornalismo Civico, projeto
de pesquisa do curso de Comunicagdo Social da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, tenta
criar um modelo de jornalismo civico segundo os moldes da realidade brasileira. Sob a coordenagdo do
professor Marcus Lima, do Departamento de Filosofia e Ciéncias Humanas (DFCH), a Agéncia esta
em funcionamento desde 2011, e ¢ financiada pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado da

Bahia (Fapesb).

A AEJC busca a jungdo da teoria e pratica. Dentre os produtos desenvolvidos estdo boletins impressos
proprios, € uma parceria na elaboracdo do Oficina de Noticias (jornal-laboratorio do curso de
Comunicagao Social da UESB). No trabalho realizado pela AEJC constam também, pesquisas de
opinido e atividades de proposigdes tedricas como discussdes de textos e trabalhos académicos.

Recentemente a AEJC foi aprovada no edital de extensdo continuada da Universidade Estadual do

Sudoeste da Bahia e encontra-se no processo de produgdo do seu site de noticias.

OBJETIVO:
Entre os objetivos do projeto estdo a veiculagdo e distribui¢do de material noticioso que resgate a
participagdo ativa dos cidaddos da vida publica. A agé€ncia visa também capacitar os discentes para a
pratica cotidiana do jornalismo civico, pois tem preocupagdes como:
“[A] Compreensdo da pratica dos jornais-laboratorio ¢ das agéncias de noticia, e
pelo conhecimento da realidade em confronto com as teorias do jornalismo, é
possivel entender até que ponto o ensino esta apenas repetindo o mercado, ou

possibilitando um jornalismo mais critico e comprometido com o bem comum da

sociedade (Projeto da Agéncia Experimental em Jornalismo Civico, 2009).”
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JUSTIFICATIVA:

Segundo Lima (2009), na pratica, a comunicagdo entre jornalistas e cidadaos ¢ na maioria das vezes
aleatoria, fragmenta e cheia de estatica. Sendo assim, segundo autor, essa maneira como os jornalistas
habitualmente ouvem os cidaddos contribuiu muito pouco para encoraja-los a se verem como cidadaos.

Para ele:

Uma das melhores maneiras para se melhorar a qualidade dos
jornais, a0 mesmo tempo em que se estimula a participagdo
popular na deliberagdo politica, estd no modo com que os
jornalistas ouvem as pessoas e encaram seu publico (2009, p. 5)

Sendo assim, O jornalismo civico, ao contrario do jornalismo tradicional, propdem-se a estar mais
proximos aos cidaddos comuns, inseri-los no debate publico. Encarando o seu publico ndo como
meros consumidores e sim como cidadaos, o jornalismo civico traz uma abordagem capaz de dirigir-se
as pessoas como cidadas, participantes potenciais do debate ptblico, e ndo como vitimas e meramente

espectadores.

Assim, a Agéncia Experimental em Jornalismo Civico se torna importante como possibilidade, de sanar
o afastamento estabelecido entre jornalismo e cidaddos, prestar servico & comunidade e despertar o
interesse da populacdo a assuntos referentes a vida publica. Ao mesmo tempo em que se torna
importante para estudantes de Comunicacdo da UESB - por despertd-los a uma possibilidade de
atuagdo profissional socialmente responsavel do jornalismo ao discutir temas relevantes e formas de
solucionar seus problemas.

METODOS E TECNICAS:

Diferente de boa parte dos veiculos de comunicagdo, o critério de noticiabilidade primordial da AEJC ¢
o valor social, a relevancia daquela noticia para a comunidade. A partir disso “agregar aos
valores/noticia tradicionais elementos de andlise e de orientacdo do publico quanto a solu¢des dos
problemas” (SILVA, 2002, p.04).

A forma de trabalho prima pelo abandono da hierarquia. Para tal ¢ preciso “delegar autoridade e

gerenciamento de baixo para cima” (LIMA, 2009, p. 06). As reunides de pauta seguem o modelo
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brainstorming, guiados sempre pelo critério de noticiabilidade chave. A divisdo de tarefas é proposta

conforme as afinidades pessoais e aceita de comum acordo entre os integrantes da equipe.

“O desafio da equipe € se aproximar o maximo possivel das ‘equipes
qualificadas circulares’ (LIMA, 2009, p. 05) que tem como principio ouvir
os cidaddos e seguir a agenda da comunidade, fugindo da realidade atual
do jornalismo tradicional” (ANDRADE, 2011, p. 6).

Entre as primeiras mudangas em busca da insercdo do cidaddo do cidaddo na vida publica esta a
inversao na escolha das fontes. Fugindo da logica tradicional: “neste, o testemunho das elites ¢
personalizado, enquanto no jornalismo civico personaliza-se o testemunho dos cidaddos e generaliza o
testemunho das elites”, assim como explica Lima (2009, p. 2) .

Para que esse testemunho dos cidaddos seja personalizado, a abordagem, no geral deve focar-se aos
leitores/ cidadaos o mesmo tipo de perguntas que se faria a um especialista, a uma autoridade ou
mesmo um analista mididtico (Lima, 2009, p. 6). Entre as técnicas elencadas por Lima, extraidas do
Listening Project Training Manual (apud Charity, 1995:21-24), e utilizadas pela AEJC para ouvir e
abordagem o cidaddo estdo: i) buscar uma aproximag¢do pessoal como o entrevistado, criando um
ambiente mais aconchegante. SO deve-se comegar uma entrevista depois de constituir uma atmosfera
para uma conversa de “cidaddo para cidadao”; ii) Nao fazer perguntas do tipo “sim ou nao”, ou outros
tipos de questdes que levam a lugar algum, em vez disso, fazer perguntas que possam levar a
autoconscientizacdo e que evoquem sentimentos e emocodes; iii) Elabore “perguntas esclarecedoras”,
que desafiam o interlocutor a examinar e alterar ideias; iv) Nao prestar atengdo apenas nas partes da
resposta da pessoa que imediatamente lhe interessam. Deixe a pessoa gozar do seu pleno direito a
palavra; v) Ser sempre simpatizar. Trate o seu interlocutor como alguém que também tem interesse em
saber a verdade. Se ndo se ¢ capaz de concordar com as declaragdes ouvidas, deve-se encontrar uma
maneira de, a0 menos, simpatizar com a pessoa; vi) Deve-se estar verdadeiramente interessado. Isto ¢
algo que nd3o se pode fingir. Estar aberto a alterar as proprias opinides (mesmo se voc€ nao
submeté-las na conversa) ¢ fundamental. Em outras palavras, ir para a entrevista coma expectativa de

aprender algo de importancia com o interlocutor.

Ainda a fim de buscar uma aproximagdo maior com os leitores, a AEJC procura identificar pautas a
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partir do que de fato ¢ relevante para a comunidade. Para isso sdo realizadas constates pesquisa de
opinido do tipo survey (Babbie, 1999), seja para elencar as principais pautas que devem ser realizadas,
seja para saber a opiniao do leitor sobre determinado assunto.

Para a confecgdo das matérias, os repérteres sdo incentivados a se utilizarem do potencial
educomunicacional para fazer com que os cidaddos compreendam a natureza do problema e
vislumbrem solu¢des praticas Para isso, recursos imagéticos sdo sempre pensados para serem

utilizados: fotografias, infograficos, fluxogramas, box explicativos e charges.

DESCRICAO DO PRODUTO:

A Agéncia Experimental em Jornalismo Civico estd instalada no Nucleo de Pesquisa em Jornalismo-
NPjor. Contém 5 computadores, 2 notebooks, 2cameras fotograficas, 1 filmadora e 1 impressora para

a montagem da redacdo da Agéncia Experimental. No centro da sala hd uma mesa redonda para
reunides de pauta e discussdes teoricas.

Para a logomarca da AEJC, o conceito-chave e norteador € a participagdo e a inclusdo do cidaddo no
processo de producdo do conteudo. Sendo assim, a primeira versdao e que permaneceu durante o
primeiro ano de funcionamento da agéncia foi a de um quebra-cabeca, com as siglas da agéncia,

visando a integracdo do publico, a proposta de fazer jornalismo civico no Brasil:

agéncli

experi

emjornalismo
cnnco

Logomarca desenvolvida por Juraci Santana, discente do curso Comunicagdo Social

Em junho de 2012 a AEJC realizou um concurso de logomarca, aberto para estudantes dos cursos de
graduacdo e pos-graduagdo da Uesb, com a finalidade de incentivar a participacao dos estudantes da

UESB e reformulagdo da identidade visual do projeto. A logomarca escolhida para ser a nova
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identidade visual do projeto foi aquela que mais transmitiu os motes de participacdo, inclusdo e

cidadania:

Pgemncia Expaernimental
emJormalismo Civiao

Logomarca desenvolvida por Halanna Andrade, discente do curso de Comunicagdo Social

Os primeiros produtos a serem publicados seriam uma espécie de informativo tematico — boletins - em
folha de tamanho A4, preto e branco, em lauda frente e verso, pois dessa forma haveria condigdes
materiais de producdo sem que fosse preciso depender de outros equipamentos que nido fossem os
pertencentes a propria AEJC.

Da equipe responsavel pela produg¢do dos boletins participaram trés estudantes pertencentes ao
projeto, além do professor orientador. As fungdes determinadas foram as de reportagem para Thais
Pimenta e Juraci Santana, edicdo e diagramagdo para Halanna Andrade e coordenagdo para o
professor Marcus A. Lima. Dentre os temas abordados pelos boletins estdao, assembleia Universitaria e
mandato de seguranga.

A produgdo da AEJC também conta com matérias que foram veiculadas pelo Oficina de Noticias
(ON), Jornal Laboratério do Curso de Comunicagdo. O publico-alvo da AEJC passa a ser entdo, além
da comunidade académica, os cidaddos da cidade de Vitéria da Conquista, considerando o fato do
ON ter uma distribui¢do em maior escala. A pagina traz o formato A3, contendo um box com uma
breve apresentagdo da AEJC, e geralmente apresentam graficos e infograficos. Dentre os temas
abordados estdo orgamento participativo e processo licitatorio de transporte coletivo. Ambas as
matérias apontam o modo pelo qual o cidadao pode se inserir e ser atuante.

Atualmente o projeto de pesquisa esta construindo o seu site de noticias. Em seu trabalho o grupo esta
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procurando casar a teoria de jornalismo civico com as caracteristicas que constituem o web jornalismo,
sendo elas, de acordo com Mielniczck (2003) : interatividade, customizacdo de conteudos ou
personalizacao, hipertextualidade, multimidia ou convergéncia € memoria.

Conclusao:

Como sugere Jay Rosen (1995, p.54, negritos no original), os "jornalistas deveriam formar bem como
informar o publico". A Agéncia Experimental em Jornalismo Civico, vem entdo resgatar essa lacuna
deixa pelo jornalismo tradicional no que se diz respeito a formacdo do cidaddo e incentiva-los no
exercicio na cidadania. A nossa fase da AEJC- a construg¢do do site- é crucial para que o aumentar o

alcance das produgdes da agéncia, e leva-las a mais leitores.
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