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Resumo

O presente trabalho parte dos estudos que abrangem a relacdo dos fas com a multiplicacéo
dos formatos transmidiaticos, tendo por objeto a narrativa transmidia como promotora de
uma nova relacdo entre a telenovela e sua audiéncia, na medida em que constitui um novo
espectador que passa a usuério produtor de contetdos. Através da pesquisa etnografica e
analise de conteudo, tendo o produto Avenida Brasil como objeto para a compreensdo das
relacOes e das linhas limitrofes da producdo das midias relacionadas a telenovela, bem como
do entendimento sobre a dinamica na qual os fas produzem, influenciam a producdo,
sobretudo virtual, e sdo influenciados pelo produto. Utilizamos, para tanto, de conceitos de
convergéncia, cultura de f&, viralidade e narrativa transmidia.
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Introducéo

Atualmente, a sociedade tem se habituado a consumir histérias através de maltiplas
plataformas, extrapolando os canais para qual foram originalmente pensadas, €, por isso, as
narrativas estdo se tornando transmidia.

O termo transmidia teve seu desenvolvimento no tedrico da convergéncia, Henry
Jenkins. Segundo Jenkins (2009), a narrativa transmidiatica refere-se a uma nova estética
que surgiu em resposta a convergéncia das midias — uma estética que faz novas exigéncias
aos consumidores e depende da participacdo ativa de comunidades de conhecimento. A
narrativa transmididtica é a arte da criacdo de um universo. Configura-se um fluxo de
conteudos atraves de multiplos suportes midiaticos, a cooperagdo entre maltiplos mercados
midiaticos e ao comportamento migratério dos pablicos dos meios de comunicacgdo, que vVao

a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam.
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Avenida Brasil é um caso exemplar de um produto do século XXI advindo de um
meio vertical - semelhante a outros, tais como a série de livros Harry Potter ou a trilogia
Crepusculo, que originam séries de produtos similares em outras midias — mas cuja marca
migra para a crescente producdo de conteldo por parte de consumidores, sejam curiosos,
admiradores, mas, principalmente pelos fas, nos suportes horizontais.

O sucesso da trama da vinganca da protagonista Nina (Débora Falabella) contra sua
madrasta antagonista Carminha (Adriana Esteves) nédo se limitou a televisdo, mas também
gerou assuntos na internet e nas redes sociais, tendo diversas paginas criadas para
homenagear os personagens e todos o0s dias comentarios sobre o que estava acontecendo na
trama, atestando que os habitos de consumo da informacéo se modificaram.

A novela das 21h da Rede Globo de Televisdo tornou-se fonte de contetdo e
producdes de perfis no Twitter, Facebook e Tumblr por parte dos seguidores. Agregue-se a
isso a utilizacdo da publicidade, numa linha de marketing viral, com andncios de
oportunidades cuja base sdo as tematicas difundidas da novela, tém-se um objeto bastante
rico em conteldo e conceitos que interessam aos estudos da Comunicacao.

Este artigo ird se debrucar sobre os produtos instituicionais transmidiaticos
originados a partir da trama de Avenida Brasil, disponibilizados no site oficial, no qual
constam jogos, blogs de personagens, espaco para receitas da personagem protagonista, a
cozinheira Nina, ou até mesmo pelo setor de exclusividade da Web, assim como nos suportes
n&o institucionais online criados e alimentados pelos fas.

Avaliar como os fés influenciam e abastecem os suportes relacionados ao produto
idolo, ou produto referéncia, contribui para entender e aprimorar 0S recursos cross e
transmidiaticos, além de aprofundar a discussdo da influéncia da recomendacdo e seus
desdobramentos na producéo de novos servicos para sanar a necessidade de contetudo sobre

0S assuntos que tanto interessam os fanaticos.

O meio digital e a etnografia
A analise dos suportes midiaticos online tornou-se potencial pelo fato do share,
através dos cliques, likes e retweets, ser responsavel, atualmente, pela divulgacdo de marcas

de médio e grande porte de forma eficiente e engajadora.
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Para Hine (2005), o espaco virtual se torna um meio rico para a comunica¢do com o
aumento do namero de usuarios e, consequentemente, é tomado como um lugar privilegiado

para a pesquisa nas areas humanas:

O contexto on-line é definido como um contexto cultural pela
demonstracdo de que a etnografia pode ser aplicada a ele. Se n6s podemos
estar confiantes de que a etnografia pode ser aplicada com sucesso em
contextos on-line entdo ndés podemos ficar seguros de que estes sdo,
realmente, contextos culturais, uma vez que a etnografia é um método para
entender a cultura. (Hine, 2005, p. 8)

A pesquisa etnografica entra no estudo na pratica da observacdo e analise das
dindmicas interativas e comunicativas dos suportes midiaticos produzidos pelo produto, para
e pelos fés, possibilitando a compreensdo e explicacdo das experiéncias humanas
relacionadas.

Utilizar a etnografia permite o entendimento do desenvolvimento dos processos
comunicativos com o proposito de identificar os padrdes e regularidades das condicdes de
mudanga e de suas potencialidades entre os participantes da fandom de Avenida Brasil e das
atividades relacionadas ao grupo que, junto a andlise de contetdo, busca interpretar os
significados das mensagens, considerando ainda, 0s conceitos sistematicos quanti-
qualitativos da analise.

Apresenta-se uma nova forma de encarar produtores e consumidores ao buscar
entender e explanar a nova relacdo entre aqueles que produzem conteddo com 0s que
consomem. Ha, claramente, uma comunicacdo bilateral, uma conexdo e uma troca do que se
é transmitido, do que se € aceito, do que se € buscado e do que da resultado para o produtor e

para o consumidor, focado aqui na figura do fa.

A nova audiéncia

A televisdo, desde o seu surgimento, configura-se como o veiculo de maior
amplitude no que diz respeito a mediar a relagdo entre producdo e consumo no Brasil.
Porém, novas formas de entretenimento e informacédo vém alterando o modo de se fazer TV
no pais.

O crescente nimero de telespectadores que migram para a internet em busca de
elementos extras das atragdes televisivas, faz com que as emissoras de televisdo busquem

novas formas para manter o publico. A convergéncia entre televisdo e internet da uma nova
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roupagem a este formato tdo familiar ao publico, apontando para uma mudanca na forma
que o telespectador assiste a atracao.

Segundo uma pesquisa da Social TV, realizada em fevereiro de 2012, pelo IBOPE
Nielsen Online, 43% dos internautas assistem televisdo enquanto usam o computador. A
pesquisa revela também que 29% dos consumidores simultaneos tém o habito de comentar
na internet e séo as novelas o principal tema de interesse. Sobre o assunto, Calazans (2012)
afirma que o consumo simultaneo de televisao e de internet mostra que ndo ha abandono de
um meio em prejuizo do outro e que ha a oportunidade de explorar a grande afinidade que os
brasileiros tém pelos dois meios.

O Brasil ganha destaque por ter a maior populacdo online da América Latina,
representando mais de 40 milhGes de usuarios. A pesquisa Memoria Digital Latinoamérica
2010 (2011, online), apresenta dados que comprovam o crescimento da audiéncia na internet
nos paises lberoamericanos, além da confirmacdo que o usuario da web estd mais
participativo nas redes sociais. Agrega-se a isso 0 dado que acessar uma rede social é o
principal objetivo de quem usa internet pelo celular no Brasil (VALLONE, 2011, online).

Lemos (2002) complementa que o tudo em rede implica em todos os lugares e em
todos os equipamentos que a cada dia tornam-se maquinas de comunicar. A nova estrutura
técnica contemporanea nos leva em dire¢cdo a uma interface zero, ndo é a toa que as
tecnologias digitais aumentam a mobilidade, sendo a curva de deslocamento de pessoas pelo

mundo correlata a essa revolucédo tecnologica.

Avenida Brasil: A conexdo do pais no horario nobre

Segundo Woijcieszak (2006), o agendamento consiste na capacidade dos meios de
comunicacéo direcionar a atencdo da sociedade e seu foco de discusséo para certos temas e
contetdos, excluindo outros temas e dando forma as imagens que a populagdo compde em
relacdo aos grupos, movimentos e eventos convergentes ou divergentes daquilo ou daquele
para qual a atencdo est& sendo focalizada.

Avenida Brasil é a novela mais assistida dos Gltimos cinco anos?, justificando-se

como objeto ao enquadrar-se num produto que apesar da queda de audiéncia dos suportes

4 http://extra.globo.com/tv-e-lazer/telinha/avenida-brasil-media-de-audiencia-ja-ultrapassou-de-fina-estampa-
6458092.html#ixzz2Q48b5QMY
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verticais conseguiu fidelizar o pablico de suas producges, incentivar que o telespectador
assista a trama ao vivo e, mais que isso, gerou um crescente acesso aos sites de suas
producdes, levando a busca e produc¢éo de conteido incessantemente pelos telespectadores.

A trama esteve, definitivamente, no agendamento de grande parte dos brasileiros.
Prova disso € que, além das constantes discussdes face a face nas calgadas, no trabalho, ou
na sala de estar sobre o desenrolar da novela, durante todo o periodo de veiculagdo, a trama
e seus personagens foram responsaveis por varias imagens e frases que povoaram a web e
foram repercutidas instantaneamente nas redes sociais. A hashtag #oioioi, por exemplo,
virou mania e esteve nos Trending Topics do Twitter desde o inicio do folhetim, em marco
de 2012.

Pode-se, a partir de Avenida Brasil, entender que os telespectadores e internautas
sdo, além de grandes transmidiatizadores, influenciadores da agenda setting daqueles que os
cercam através da recomendacdo. O publico de Carminha, Nina e companhia assistia e
comentava sobre 0s acontecimentos concomitantemente, gerando uma nova forma de
recepc¢do. Tornou-se comum ouvir usuarios do microblog dizer que assistiram a novela pela
plataforma dos 140 caracteres, acompanhando os tweets do grande e conectado publico.

Avenida Brasil vem exemplificar as discussdes sobre a reflexdo da TV nas midias
sociais dos brasileiros. Travadas discussdes sobre a decadéncia dos meios verticais, a ex
trama das 21h evidenciou fato de que os veiculos se complementam, sendo que cada um tem

uma forma de transmitir informacao e tratar o publico.

O toque transmidiatico na contemporaneidade

O presente estudo nasce da consciéncia de que comunicacdo midiatica tem um
movimento de transformacédo continuo e ininterrupto, mas uma ocorréncia frequente nesse
fluxo é que sempre que ha, segundo Gosciola (2011), uma obsolescéncia em termos
tecnoldgicos entre 0s meios de comunicagéo, as narrativas comegam a buscar novidades em
novas tecnologias e vice-versa.

Se o paradigma da revolugdo digital presumia que as novas midias substituiriam as
antigas, o emergente paradigma da convergéncia presume que novas e antigas midias irdo
interagir de formas cada vez mais complexas. E a partir dessas premissas que se contrapde e

se questiona quanto converge e quanto transmidiatiza.


http://www.pontomarketing.com/midias-sociais/redes-sociais-o-que-seria-do-twitter-sem-a-televisao/
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No ambiente transmidiatico as pessoas se envolvem progressivamente com mais
conteddo do que com formatos ou canais — grupos musicais, telenovelas ou times de futebol
favoritos, onde quer que se encontrem, em qualquer meio ou plataforma. A medida que as
audiéncias se fragmentam e se diversificam, os fas se tornam mais importantes. Quanto mais
0s meios se tornam interconectados, sdo os conteudos que crescentemente interessam ao fa
que passa a segui-los em todas as midias.

Gosciola (2011) pondera que a forca expressiva da narrativa transmidia € a coesdo e
que a integracdo entre os mais diversos percursos narrativos € possivel pela acdo da coesao.
Os personagens reaparecem em varios meios de comunicacdo, bem como partes de sua
historia. Em cada meio a narrativa explora o que ele tem de melhor em termos de expressao
de sentimentos e de comunicacao.

A narrativa transmidia é voltada a articulagdo entre narrativas complementares,
multiplicacdo de conteudo, e ligada por uma narrativa preponderante, sendo que cada uma
das complementares é veiculada pela plataforma que melhor potencializa suas caracteristicas
expressivas.

H& no mercado, segundo Jenkins (2009):

[..] publicitarios tentando alcancar um mercado em transformacdo, artistas
criativos encontrando novas formas de contar histérias, educadores conhecendo
comunidades informais de aprendizagem, ativistas desenvolvendo novos recursos
para moldar o futuro politico, grupos religiosos contestando a qualidade de seu
ambiente cultural e, é claro, varias comunidades de fas, que sdo as primeiras a
adotar e usar criativamente as midias emergentes. (JENKINS, 2009, p. 39)

No Brasil, 0 mercado de transmidia ainda esta engatinhando, sendo educado, mas é
perceptivel que ndo € um fendmeno passageiro. Sendo um fator para auxiliar as marcas na
retencdo dos consumidores que estdo cada vez menos receptivos as formas tradicionais de
informacdes e ganham cada vez mais a possibilidade de interagir diretamente no fluxo de
informacgdes que vai ver.

Visando atingir o publico que passa muito mais tempo conectado que em frente a
televiséo, a Rede Globo passou a investir no conceito de transmedia storytelling para manter
seu telespectador ligado a trama através dos diferentes meios de comunicagéo que utiliza e
principalmente atingir, a partir de contetdo exclusivo, o internauta que ndo é alcancado
pelos formatos tradicionais de divulgacdo. Um exemplo de sucesso desse investimento foi a

novela Avenida Brasil das 21h.
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Como suportes oficiais, a novela produziu site, Twitter e Facebook. Tendo os dois
ultimos um carater mais relacionado a divulgacdo, interacdo, comentarios e promocéao de
compartilhamento. No primeiro observou-se um conceito mais proximo ao que se considera
transmidia na apresentacdo de paginas e menus, exemplos de multiplicacdo de suportes, que,
além disso, sdo reconhecidos independentemente.

O site ofereceu jogos, receitas, dicas de investigacdo, sites paparazzi e perfis sociais
de acordo com o que era apresentado na trama, mas de forma independente. O blog do saldo
de Monalisa, por exemplo, apresentou informacdes e dicas eficientas para telespectadores e
néo-telespectadores, sendo para os fds mais um meio de estar em contato com o produto-
idolo.

Truques da Mona

es
Coma Tratar das Madeixas

ﬂ Banho de Brilho

A Importancia do Teste de Mechas

Dicas de Lavagem do Cabelo
ersos prode

Figura 1: Blog da personagem Monalisa, vivida pela atriz Heloisa Perissé,
dona de um saldo de beleza. Disponibilizado no site oficial da novela.

O papel da cultura de fa

A constituicdo do gosto em seus aspectos tedricos vem sendo discutida por varios
autores, mas ao tratar do perfil, engajamento e producdo de conteudo pelo f& e suas
apropriacOes, discussdes e as mediacOes realizadas através das plataformas de redes sociais
ainda ha pouco debate.

Uma das relagcfes conceituais de fa encontra-se em Gosciola (2010) com o conceito
de Homo Media como aquele que ndo soO esta entre 0os meios de comunicagdo, mas interage
com eles, neles interfere e por eles é influenciado.

Na mesma linha de pensamento, mas num conceito de fa ativo, Cunha (2011) encara

a figura do f& enquanto criador, aquele que age, ndo se limita a consumir mas procura
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interagir e toma a iniciativa. Para a autora os consumidores comuns séo fés passivos,
moderados, que apreciam determinado produto ou personagem cultural mas ndo manifestam
ou canalizam o seu interesse de forma produtiva. Cunha (2011) ainda conceitua os fas
cultistas, sendo estes, mais que todos os outros, produtores de conteudo, ndo se limitam a
consumir tudo o que existe mas procuram eles proprios criar novos subprodutos. Esses
pedem mais episodios e sugerem novos argumentos.

A ideia de um fa enquanto agente ativo de uma cultura popular e das proprias
industrias culturais, é igualmente abordada por Matt Hills no livro Fan Cultures. Hills
(2002) procura substituir a carga simbdlica do culto associada aos fas pela nocdo de
‘consumo performativo’. Este termo permite assimilar ndo s6 a ideia de homenagem

prestada aos idolos, mas reforca a fungéo criadora do fa.

Tweetar para Carminha

Jorge Tutio ®
' Quem te matou @MaxOficial_AVB? Fala ai pra nés

9 o

‘para o personagem Flgura 3: Perfil criado e abastecido pelos fas da

Flgura 2: Perfil do no Tw
“Tufdo” vivido pelo ator Murilo Benicio com mais personagem Carminha vivida pela Atriz Adriana
de 4.000 seguidores. Esteves tem mais de 10 mil seguidores.

Schau e Gilly (2003) defendem que o consumo de bens culturais é produtor de
identidades e em paginas pessoais e sites de redes sociais 0S sujeitos se apropriam com
frequéncia desses bens, escolhendo cada elemento a ser publicado por seu potencial

semidtico, em um processo de auto apresentacdo conspicuo.
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Uma exemplificacdo da explanacdo dos autores quanto as identidades e o potencial
semidtico apresenta-se nos conteddos difundidos nos perfis, ndo-institucionais, dos
personagens da trama. Criado pelos fas, as postagens carregam as caracteristicas emocionais

bem conhecidas por eles através de termos e borddes bem particulares.

Jorge Tufio ®
¢, Carminha maldita, entendeu
{ Fechar < Responder t3 Retweetar % Favorito

|

L iebiairhine. " NI I TR T

Carminha
Q Minha lingua ja estava cocando pra contar uma mentira. posso nao
enganar mais minha familia mas vocés sempre eu consigo

muahahahah

I A
Figura 4: Exemplo de postagens dos perfis alimentados pelos fés.

O que Jenkins (2008) define como cultura participativa e Baym (2010), cultura da
dadiva, traduz o fa atual, cuja capacidade de producdo, reproducédo, criacdo e circulacdo é
cada vez maior. Gracas a internet, os fandoms tornaram-se globalizados e visados,

principalmente pelos grandes conglomerados midiaticos.

Os fas e a potencializacdo do produto

S@0 constantes as manifestacOes, sobretudo virtuais, de fas que propagam a
admiracdo, a identificacdo e a necessidade, muitas vezes exacerbada, de produgdes
relacionadas a marca, produto, personagem ou filme, por exemplo, que Ihe sdo referéncia e
estopim de discussOes, compras e desejos.

Num cenario em que as corporagcdes se veem obrigadas a encontrar formatos
diferentes para transmitir as suas informacgoes de forma que consigam atrair a atencdo do seu
publico de interesse, a transmidia apresenta-se como um artificio que as empresas tém de
aprender a fazer uso parar buscar uma imersdao cada vez maior dos consumidores, a
formacgé@o de uma cultura de f&s para com isso fazer com que eles mesmos procurem pelo

produto e desejem que outros consumidores o consumam também. O produto, inclui-se
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filmes, novelas, livros ou refrigerantes, por exemplo, tornando-se algo especial para esses
consumidores os fard os maiores defensores da marca.

Os fés tém saido das margens invisiveis da cultura popular e se encaminham para o
centro das reflexfes atuais sobre producdo e consumo midiatico. A partir deste impacto na
forma como as empresas midiaticas estdo se relacionando com seus consumidores,
questiona-se de que forma os fatores de producdo, influéncia e midia se entrelagam
baseando-se nos estudos dos suportes relacionados a Avenida Brasil.

A circulacdo de conteudo — por meio de diferentes sistemas midiaticos, sistemas
administrativos de midias concorrentes e fronteiras nacionais — depende fortemente da
participacdo ativa dos consumidores. Jenkins (2009) antecipou que quando as pessoas
assumem o controle das midias, os resultados podem ser maravilhosamente criativos mas
podem ser também uma ma noticia para todos os envolvidos.

No caso de Avenida Brasil o controle fora totalmente positivo. Além de potencializar
a audiéncia das midias verticais e horizontais através de propagandas ideoldgicas
subliminares nos comentarios e compartilhamentos, a trama teve nos fas a propagacdo de
conteddo sobretudo de incentivo e carinho no Facebook, Twitter e Tumblr. Com alto poder
de viralizacdo e engajamento do publico, os perfis dos personagens de Avenida Brasil no
Twitter utilizam-se da identificacdo e humor como receitas eficientes para um perfil de
sucesso nas redes sociais.

Na fanpage oficial da telenovela ha mais de 380 mil fas, na pagina “Conselhos da
Carminha”, uma criacdo dos fas, por exemplo, a personagem, vivida por Adriana Esteves,
aparece falando algumas de suas frases mais marcantes e possui mais de 53 mil likes. O

indice de compartilhamento das imagens € alto e é capaz de atingir milhares de usuarios.
o, ‘

| "Quando descobrirem a verdade,
negue até a morte e depois
desmaie".

Conselhos da Carminha

Figura 5: Fanpage oficial de “Avenida Brasil”, Figura 6: Fanpage “Conselhos da Carminha”,
mais de 380 mil likes. criacdo dos fas, mais de 50 mil likes.
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Outro exemplo dessa propagacéo sdo 0s arquétipos virais, chamados de memes® na
linguagem virtual, propagados na rede. Os fds mudaram o avatar de seus perfis para a
“imagem congelada” que imita o efeito do final de cada capitulo da novela através de
aplicativos produzidos pelos proprios telespectadores.

#oioioi seguindo a modinha do dia... foto RT @tattiana: Até eu q nunca pesquisei
do perfil alterada #avenidabrasil #ninaérita telenovela té querendo escrever sobre
#0i0i0i . A culpa é da Rita :-)

Foto do peffil...#oioioi Obrigada | Posso falar? Tudo que eu quero & chegar em
N @julianapw ... uhuuu casa e ver Friends na Wamer antes de
dormir.

#0I0I10I OIOIOI, gentemmi!! *encontra a sala vazia*

#oioioi http://t.co/w8CsSpFx

' Congelei! hu hu hu hu.... #Qigioi

Pausa pra TUDO na minha vida: contando os
* minutos e segundos para o capitulo 100 de
#avenidabrasil #0i0i0i100
To congelado desde o inicio e vou até o
@Teledramaturgia @UOLTelevisao o ' fim! RT @FePaesLeme: Qdo a gte
capitulo da virada COMECOU hoje, o forte |®™¥#/  descongela?! Temos um pacto, temos q
W vai ser nos proximos! Nada mais natural o resolver isso juntos...

Figura 7: Exemplo de viral: Perfis do Twitter com a “imagem congelada”.

Uhuuu, gostei do meu novo avatar
#AvenidaBrasil kkkkkkkkk hehehe.

Os seguidores de Avenida Brasil promoveram e incentivaram o0 engajamento no
acompanhamento e, sobretudo, compartilhamento, nos seus mais amplos sentidos, da trama
na rede. Com timelines® povoadas de “Oi0iOi”’, os telespectadores mais contidos, e até
mesmo aqueles que nunca tivessem visto a novela, que estivessem nas redes sociais,

sobretudo Twitter e Facebook, foram apresentados a uma nova forma de assistir televisao.

Assuntos do Momento: Brasil - Mudar Assuntos do Momento: Mundial - Mudar
#NaEscolaPoderiaTer #0i0i0i104
#10AvataresQueMeSeduzem #HayUnLugarEspecialEnElinfiernoPara
#0i0i0i124 #MeServeVadia

Josh HOTcherson William Close

Neide George Jefferson

Jorginho Color Me Badd

Pilar R.I.P Sherman Hemsley

Binho Wisin y Yandel Nuestros Idolos

Max We Miss Tisdale Songs

Mae Lucinda Carminha de 4

Figura 8: Avenida Brasil nos TT’s: 6 assuntos relacionados & novela entre os mais
comentados no Brasil, e 3 assuntos relacionados a novela entre os mais comentados
mundialmente.

5 |deia que é propagada através da internet, podendo assumir a forma de um hiperlink, video, imagem, website, hashtag,
Ou mesmo apenas uma palavra ou frase.

6 Linha cronoldgica das redes sociais.

" Refrdo da musica tema da novela propagado nas redes sociais em forma de hashtags.
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Avenida Brasil € um exemplo da positividade de se compartilhar a producdo de
conteido com os fas, a novela tornou-se uma das tramas mais divulgadas e comentadas da
teledramaturgia brasileira desde a populariza¢do das midias sociais sendo, segundo Amaral
(2012), as apropriag0es e usos das redes como o Twitter ou Facebook a amplificagdo desse
tipo de engajamento.

Fendmenos como o do folhetim da Rede Globo geram engajamento alto e séo de
interesse publico. Ac¢Bes que estiveram de acordo com o tema apresentaram uma aceitacao
maior dos telespectadores, usuérios das redes sociais, e da sociedade de forma geral. A
exemplo desta linha de estratégia apresenta-se um grande nimero de marcas que se
utilizaram da trama em anudncios de oportunidade.

Falar a linguagem do consumidor é um dos objetivos da publicidade. Os anuncios
de oportunidade fazem uso daquilo que estd em foco na sociedade, sendo uma forma de
diminuicdo de risco na mensuracdo dos resultados e alcance de uma campanha. A
operadora Vivo, o Extra e a Super Via sdo algumas das muitas marcas que se apropriaram

dos temas da trama para promover e potencializar o share de seus produtos e servicos.

PEN DRIVE
PARA GUARDAR

AGORAELEJA NS MILKARES DEFOTOS &
SABE DE TUDO. LA o Ok viNe |

" H. ACHO QUE NAO VIU.

e
,‘(,)gt(a

et

VivOo SEMPRE
INTERNET

'Q_ner saber a ultima da Carminha?
VA MAIS RAPIDO. VA DE TREM.

,u"nvn_‘

Figura 9: Exemplos de andncios de oportunidade relacionados a

Avenida Brasil: Vivo, Extra e Super Via, respectivamente.
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A grande quantidade de marcas, pessoas, perfis e sites que fizeram uso da telenovela
Avenida Brasil na producéo, busca e compartilhamento de contetdo é mais um dos muitos
aspectos que evidencia o sucesso da trama e a relacdo fundamental entre produto/marca e

consumidor/telespectador nos resultados objetivados e/ou atingidos.

Considerac0es finais

De forma geral, é inquestionavel a importancia de se levar em consideracdo a
necessidade de se compreender o quanto instituicdes arraigadas, segundo Jenkins (2009)
estdo se inspirando nos modelos das comunidades de fas e se reinventando para uma era de
convergéncia das midias e de inteligéncia coletiva e de como o mercado publicitario foi
forcado a reconsiderar as rela¢fes dos consumidores com as marcas.

O folhetim Avenida Brasil vem reascender o horario nobre e evidenciar que o
engajamento do publico é o grande destaque na producdo transmidiatica, considerando-se
que para que a mensagem ou histéria a ser contada obtenha sucesso, é necessario que o
publico se interesse ou se identifiqgue de alguma forma. A estrutura de uma proposta
transmidia pode ser arquitetada prevendo orcamentos e acbes, mas a atuacdo e o
engajamento do publico sdo decisivos para que a mensagem seja aceita por ele.

Desenvolver os estudos das transformacdes das relagdes de producdo e consumo das
midias permite entender como a convergéncia impacta as midias que elas consomem e, ao
mesmo tempo, ajuda os lideres da industria e legisladores a entender a perspectiva do
consumidor a respeito dessas transformagdes.

A partir dessa linha de estudo apresenta-se um leque de possibilidade para descrever
algumas das formas pelas quais 0 pensamento convergente esta remodelando a cultura
popular brasileira e, em particular, como estd impactando a relacdo entre publicos,

produtores e conteudos midiaticos
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