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Resumo

Mesmo quando a instituicdo publica possui meios de comunicacdo especificos para lidar
com seus publicos (incluindo meios de comunicacdo de massa), ndo had garantia de
qualidade no processo de comunicacdo por falta de planejamento e/ou investimento,
iISSO porque muitos gestores ndao acreditam no poder da comunicacdo e creem que 0
investimento em comunicacdo é supérfluo em relagdo a outras areas da administragdo.
Assim, este artigo é um estudo de caso que pretende apresentar e discutir como a maior
universidade do Rio Grande do Norte utiliza um programa informativo de radio para
divulgar suas atividades, expondo opinides de ouvintes, produtores e gestores,
relacionando-as com as teorias contemporaneas do Jornalismo.
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1 Introducéo

Diferente do que se percebeu durante muito tempo, empresas em todo o mundo
despertaram para a necessidade de se investir em Assessoria de Imprensa, com o
objetivo de criar relacbes mais estreitas e amigaveis com os jornalistas. 1sso aconteceu
porque os empresarios perceberam que ‘“publicizar, tornar publicos acontecimentos
considerados relevantes passou a ser uma das mais importantes estratégias”
(MONTEIRO, 2010, p.115). Essa percep¢do empresarial, focada na opinido publica, se
deu a partir do trabalho intenso de jornalistas e assessores ao longo de mais de cem
anos, no intuito de criar praticas e técnicas de relacionamento com a midia.

Nos dias atuais, considerando a abertura do mercado internacional e a intensa
negociacdo de acBes em bolsas de valores, a opinido do publico torna-se elemento
importante e elemento fundamental na construcdo da imagem das instituicdes, ao
mesmo tempo em que tem o poder de influenciar na fixacdo ou variacdo de indicadores

econbmicos. A comunicacao, portanto, entra como mola principal para contribuir na

! Trabalho apresentado no DT 4 — Comunicacdo Audiovisual do XV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na
Regido Nordeste de 12 a 14 de Junho de 2013
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construcdo da imagem institucional e no relacionamento com seus publicos, pois “a
empresa ou industria que deixa de comunicar sua posi¢ao, ou de reagir a questdes na
midia, pode obter para si consequéncias muito negativas, inclusive um desastre
financeiro” (CORRADO apud, MONTEIRO, 2010, p.122).

No entanto, a forma de se perceber a comunicagdo empresarial se alterou nos

altimos tempos, como destaca Rego (1986, p. 74):

Para atender aos movimentos de pressdo social, a comunicagdo
certamente devera se ajustar a dindmica dos novos tempos,
procurando se apoiar em elementos de verdade. Ndo é o caso da
empresa simplesmente acionar os mecanismos da classica publicidade
institucional, apresentando seus méritos e qualidades. A nova
comunicacao, afora atrelada a realidade, criard e desenvolvera um
conceito perene de organizagdo, sem os riscos do artificialismo
gerados pela publicidade ortodoxa, sem 0s exageros que enaltecem
seu perfil.

A partir dessa percepcao e com foco no objetivo das empresas em relacdo ao
mercado, o trabalho das assessorias de imprensa vem se profissionalizando cada vez
mais e, nesse sentido, percebeu-se a necessidade de aperfeicoamento dos assessores
(Jornalistas ou nd@o) no sentido de entender a dinamica de trabalho dos meios de
comunicagdo e 0S processos comunicacionais para propor contetdos e veicular o
méaximo de informacGes sobre as empresas. Para isso, € necessario compreender
conceitos que envolvem a producéo de noticias, como o papel das fontes de informacao
no processo de producdo jornalistica, newsmaking, gatekeeper e agenda setting.

Sobre as fontes, os jornalistas sabem e os assessores devem compreender que “a
fonte de qualquer informacdo nada mais é do que a subjetiva interpretacdo de um fato.
Sua visdo sobre determinado acontecimento esta mediada pelos ‘Oculos’ de sua cultura,
sua linguagem, seus preconceitos” (PENA, 2008, p. 57).

Além das fontes, os meios de comunicacdo trabalham com elementos do
newsmaking, “cuja sistematizagdo [...], por exemplo, leva em consideracdo critérios
como noticiabilidade, valores-noticia, constrangimentos organizacionais, construcdo da
audiéncia e rotinas de producdo” (PENA, 2008, p. 128). Essa teoria vai de encontro a
Teoria do Espelho, primeira metodologia utilizada na tentativa de compreender a forma
de criacdo das noticias, acrescentando que existem diversos fatores que influem na
producdo de um conteudo jornalistico.

Por exemplo, para editar, os meios de comunicagdo se utilizam de diversos

fatores para eleger o que merece ser publicado. A ordem de apresentacdo dos fatos é
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uma ferramenta que mostra a importancia de determinados fatos ou sua noticiabilidade,
como define Wolf (1999, p. 195): “(...) um conjunto de elementos através dos quais o
6rgdo informativo controla e gere a quantidade e o tipo de acontecimentos, de entre® os
quais hd que selecionar as noticias (...)”. Na escolha de um fato a ser trabalhado pelo
jornalista, esses valores séo levados em conta e, quanto mais valores um fato tem
agregado a si, maiores as chances de serem publicados.

Além disso, o processo de producdo jornalistica também se baseia em barreiras
criadas dentro das proprias empresas de comunicacdo através da acdo de gestores da
informacdo, com o objetivo principal de otimizar o processo de producdo e distribuicédo

dos espacos, denominado também de gatekeeper, como define Traquina (2005, p. 69):

Nessa teoria, 0 processo de producdo da informacdo é conhecido
como uma série de escolhas onde o fluxo de noticias tem de passar por
diversos gates, isto é, “portdes”, que ndo sdo mais do que areas de
decisdo em relacdo as quais o jornalista, isto é, o gatekeeper, tem de
decidir se vai escolher essa noticia ou ndo. Se a decisdo for positiva, a
noticia acaba por passar pelo portdo, se ndo for, a sua progressao é
impedida, 0 que na pratica significa a sua morte, porque significa que
a noticia ndo sera publicada, pelo menos nesse 6rgdo de informagao.

O assessor de imprensa deve, portanto, compreender a dindmica desse trabalho e
tentar entender quais séo os gates de determinados meios de comunicacdo no sentido de
adaptar seus produtos a cada um desses destinatarios.

A relacdo com o cotidiano também pode ser um item importante na selecdo de
fatos que devem transformar-se em noticia. O assessor precisa compreender 0s temas
que a sociedade discute no cotidiano, para tentar inserir as ideias e acOes de seus
assessorados de acordo com a dinamica social. Nesse sentido, Monteiro (2010, p. 116)

destaca:

E no campo dos media- expressdo utilizada [...] para designar esse
espaco de mediacdo pelos diversos campos sociais para comporem
seus objetivos e interesses — que circula o discurso da opinido publica.
Sempre que um campo procura interferir no outro, o recurso a opinido
publica confere-lhe a legitimidade representativa da pretensdo. E no
campo dos media que circulam as noticias. Conforme estabelece o
conceito de agenda setting.

Esse conceito traz a ideia de que os consumidores normalmente consideram mais

importantes os assuntos que sdo veiculados na imprensa, como destaca Shaw (apud

® Tradugdo Ipsis litteris de portugués de Portugal.
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WOLF, 1999, p. 144): “Em consequéncia da acgdo dos jornais, da televisdo e dos outros
meios de informacdo, o publico sabe ou ignora, presta atengdo ou descura, realca ou negligencia
elementos especificos dos cenarios plblicos”. No entanto, Cohen destaca que mesmo
sugerindo assuntos que passam a ser discutidos na sociedade, a imprensa ndo é capaz de
implantar de modo forcado, suas ideologias na mente das pessoas: “[...] a imprensa
‘pode, na maior parte das vezes, ndo conseguir dizer as pessoas como pensar, tem no
entanto, uma capacidade espantosa para dizer aos seus préoprios leitores sobre que temas
devem pensar qualquer coisa” (COHEN apud WOLF, 1999, p. 145).

Apesar da teoria, Seabra (2010) destaca a necessidade dos assessorias e das
empresas estarem antenados aos processos jornalisticos para que as pautas possam
realmente ser publicadas. Mesmo a empresa ou instituicdo acreditando na importancia
de determinado tema para ela ou para seu publico, talvez isso ndo esteja formatado de
acordo com os métodos utilizados pelos jornalistas, ndo seja de interesse da sociedade
ou ndo atenda aos critérios da empresa jornalistica.

Nesse sentido, este artigo pretende demonstrar como se da o trabalho da Agéncia
de Comunicacdo (AGECOM?) e da Réadio FM Universitaria de Natal, ambas da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, levando em consideracdo oS processos
de selecédo, producdo e adaptacdo dos temas da universidade para serem veiculados no

programa UFRN é Noticia.

2 O programa UFRN é Noticia como ferramenta de manutencdo da imagem
institucional da ufrn: um estudo de caso

A Réadio FM Universitaria, doravante FMU, é uma emissora de carater
educativo, com concessao publica do Governo Federal Brasileiro a “Fundagdo Norte-
Rio-Grandense de Pesquisa e Cultura — FUNPEC [...] instituida pela Resolucdo n°.
96/78 do CONSUNI, de 19 de outubro de 1978 [...] como uma entidade de direito

”® ligada a

privado, sem fins lucrativos e personalidade juridica propria [...]
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, sendo gerida através da

Superintendéncia de Comunicacdo (COMUNICA). Segundo a direcdo da emissora:

A Radio Universitaria, uma emissora educativa comprometida com a
cultura e a cidadania, especialmente da populagao norte-rio-grandense,

* “A AGECOM - Agéncia de Comunicacdo da UFRN, é o 6rgdo responsavel pela publicacdo e
divulgacdo de noticias, eventos, projetos e pesquisas relacionados a UFRN”. Disponivel em:
<http://mww.sistemas.ufrn.br/agecom/apresentacao>.

® http://www.funpec.br



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Mossord - RN — 12 a 14/06/2013

iniciou suas atividades, em carater experimental, no dia 28 de
dezembro de 2000 e foi inaugurada no dia 22 de margo de 2001. A
emissora opera com 3 kw, com uma programacao local 24 horas no ar.
Esta autorizada por meio da Portaria n. 322, de 21 de dezembro de
1998, do Ministério das Comunicacdes [...]°.

A emissora se destaca das demais rédios do Rio Grande do Norte por reservar
boa parte do tempo de programacgdo para valorizacdo da musica e da cultura potiguar,
atendendo a demanda da universidade e com base nas tendéncias de jornalismo do
século XXI. Adota uma programacdo que valoriza a cultura potiguar com mdsica de
artistas locais, nacionais e internacionais, sem executar ritmos populares como funk, por
exemplo.

Nessa perspectiva de segmentacdo, a Radio Universitaria se apresenta como
espaco democratico no sentido de atender as demandas excluidas de outras emissoras,
ao mesmo tem em que privilegia a divulgacdo dos acontecimentos que envolvem os
ouvintes e a propria UFRN. Além disso, a programacdo jornalistica € um diferencial
entre as outras emissoras que também operam em Frequéncia Modulada (FM) na capital
potiguar, por englobar cinco programas (entre boletins e radiojornais): a programagéo
jornalistica comega com o UFRN é Noticia as 8h, segue com Plantdo da Redacao,
Universitaria Informa e Jornal do Meio-Dia e termina com o Programa das Seis as 18h.

Dentre todos os programas jornalisticos da FMU, o espaco reservado para a
universidade foi bem lembrado pelos ouvintes na ultima pesquisa de opinido
encomendada pela Superintendéncia de Comunicacdo da UFRN ao Departamento de
Estatistica do Centro de Ciéncias Exatas e da Terra’: “Analisando apenas o jornalismo
apresentado pela FM 88,9, os ouvintes deram demonstracdo de preferir o UFRN ¢é
noticia (15,8%), ‘Agenda Cultural’ (13,1%) e ‘Plantdo da Redagdo’ (12,4%)”.

O Programa UFRN ¢ Noticia normalmente é apresentado ao vivo de segunda a
sexta-feira, em edi¢des diarias nos horarios das 8h00 e das 15h00 e € o destaque desta
pesquisa por ser um informativo com duracdo entre oito e dez minutos, dedicado
exclusivamente aos acontecimentos da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

A FMU ndo tem registros da primeira veiculacdo do programa, mas sabe-se que
ele surgiu a partir da proposta da entdo diretora da Agéncia de Comunica¢do da UFRN,
Francisca das Chagas Cruz, a Superintendente de Comunicacdo da UFRN, Ana Maria

Cocentino Ramos, entre 0s anos de 2004 e 2006. A ideia surgiu na mesma época em que

® http://www.fmu.ufrn.br/apresentacao.html
" Pesquisa realizada em agosto de 2008.
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houve a decisdo de retomar a producdo do programa Por dentro do Campus na TV
Universitaria (TVU-RN), também sob administracdo da mesma Universidade.

O boletim era formatado com notas e uma entrevista, sendo que todo o programa
era gravado e apresentado de segunda a sexta-feira, as 11h30 e reprisado as 17h30. Do
inicio até meados de 2010, o programa era pautado pela AGECOM e discutido com o

departamento de jornalismo da FM Universitaria, como afirma Cruz (2012)°;

[...] era um programa institucional e a gente da assessoria fazia o
trabalho, porque a AGECOM atuava como assessoria e Agéncia de
Comunicacdo. O nosso boletim era compartilhado com o jornalismo
da radio e eles tinham acesso. Mas [...] a gente sentava para conversar
sobre as pautas.

A entéo diretora de Jornalismo da FM Universitéria, Lira (2012)°, acredita que
esse processo de conexdo entre e AGECOM e a Radio era valido porque a agéncia era o
setor responsavel que continha todas as informacgdes sobre a universidade em um
periodo em que ndo havia muitos recursos: “Naquela época, a gente sabia praticamente
de tudo que acontecia na UFRN pela AGECOM. Entéo eles eram a assessoria que
passavam tudo que estava acontecendo, orientavam até a quem entrevistar”.

Atualmente, o programa ndo é mais produzido pela AGECOM, estando sob a
responsabilidade do Departamento de Jornalismo da FM Universitaria, sendo produzido
por Daniel Turibio Alvares. Daniel é aluno-bolsista do Programa de Atividades
Complementares em Comunicacdo (PACC), parceria da Superintendéncia de
Comunicacdo da UFRN com o Curso de Comunicagdo Social da Universidade.

Analisando a relacdo entre as praticas cotidianas de producdo do programa, as
teorias contemporaneas do Jornalismo, os critérios de noticiabilidade para divulgacao
dos assuntos no programa, compreender a percepcdo dos ouvintes sobre o programa,
buscando perceber como o programa contribui para publicacdo dos temas da
universidade.

Nessa perspectiva, este estudo contempla a analise de roteiro e a audicdo do
programa no periodo de 22 a 26 de outubro de 2012, no qual foi realizada a XVIII
Semana de Ciéncia, Tecnologia e Cultura da Universidade Federal do Rio Grande do

Norte (CIENTEC), justificando-se pelo fato de o evento ser considerado pela instituicdo

® Entrevista concedida ao autor por Francisca das Chagas Cruz, jornalista e assessora de comunicagio da
UFRN, em 13 de novembro de 2012 (gravada).

° Entrevista concedida ao autor por iris Freire Lira, jornalista, ex-diretora de jornalismo da FM
Universitaria, em 28 de novembro de 2012 (gravada).
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como maior meio de divulgacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, sendo
realizada nas dependéncias da UFRN e abrangendo todo o Campus Universitario,
envolvendo inclusive, a comunidade externa e parceiros.

Durante o periodo delimitado pela pesquisa, percebe-se que a equipe de
produgio do programa foi composta por Edicdo de Audio de Alessandra Souza,
Locucdo de Demdstenes Nogueira e Ednaldo Martins, producdo e Reportagem de
Daniel Turibio e dire¢do de Jornalismo de Aloisio Viana. O Programa, de acordo com
Barbosa Filho (2003, p. 92), ¢ um Boletim, por ser um “pequeno programa informativo
com no maximo cinco minutos de duracéo, que é distribuido ao longo da programacéo e
constituido por notas e noticias e, as vezes, por pequenas entrevistas e reportagens”. A
partir da analise dos roteiros do programa, percebe-se que ha um padrdo de formatagdo
que justifica a caracteristica de Barbosa Filho (2003), pois durante toda a semana, 0
programa se apresentou com media de tempo de 07 minutos de duracéo, iniciando com
abertura’®, escalada, apresentacéo de trés notas informativas'? lidas ao vivo, execucéo
de uma reportagem*® gravada e fechamento com créditos finais.

Alvares (2012), produtor e repérter do programa UFRN é Noticia, destaca que
as notas do programa buscam apresentar “as ac¢des da Universidade, incluindo os
projetos de extensdo, eventos, congressos, e assuntos que envolvam o publico em
geral”. Ele ainda ressalta que a principal fonte de informacdo sdo os Boletins
Informativos divulgados diariamente pela Agéncia de Comunicacdo da UFRN,
disponibilizado no site http://www.sistemas.ufrn.br/agecom/boletins, e encaminhados
por e-mail para pessoas e instituicbes cadastradas, incluindo os principais meios de
comunicacao do estado. “Quando as informacdes do Boletim da AGECOM nao sao
suficientes para pautar o programa, a gente busca com amigos ou atraves de e-mails”.

No periodo de analise percebeu-se que a producao buscou destacar 0s eventos a
outros assuntos ocorridos na UFRN, seja pela quantidade de notas, seja pelo nimero de
reportagens produzidas. Para se ter uma ideia, dos cinco dias pesquisados, trés
continham reportagens sobre eventos realizados pela UFRN. Alvares (2012) justifica

que no UFRN é Noticia “os eventos sempre ocupam mais espago porque envolvem o

10 Abertura: (ra, tv) Inicio de programa ou de programacéo de uma estacéo de radio ou de TV a cada dia
(RABACA; BARBOSA, 2001, p. 2).

! Escalada: manchetes que irdo compor o noticiario.

12 Notas Informativas: pequenas noticias com carater atual em vérios segmentos editoriais, lidas pelo
apresentador do programa.

¥ Reportagem: organizacéo da matéria jornalistica a partir da coleta de informacdes e de 4udio entrevista
com fontes e editada pela equipe de sonoplastia.
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publico interno e externo”, e esse envolvimento dos assuntos com a sociedade ¢ um dos
principais critérios de decisdo sobre qual tema sera escolhido como pauta para produgdo
de uma reportagem.

J& na producdo de notas, ele esclarece que a equipe busca dar destaque as “acdes
administrativas (como inauguracoes e acdes da UFRN), seguido de eventos e assuntos
relacionados ao publico académico”. Mas, assim como a teoria e toda a pesquisa ja
realizada em jornalismo que envolve gatekeeping e agenda setting, ndo ha nenhuma
norma da UFRN ou da COMUNICA que oriente os jornalistas a respeito dos
acontecimentos da Universidade e obrigue dar énfase a determinados assuntos ou
eventos nos noticiarios.

Essa independéncia da redacdo da emissora e da producéo do programa com oS
Orgaos gestores de comunicagdo institucional - como a AGECOM, demonstra que a
instituicdo ndo esta tratando a comunicagcdo como estratégia de gestdo fundamental para
evitar divulgacéo de temas que ndo sdo de interesse da instituicdo, por exemplo, ja que
ndo ha controle sobre a produgdo dos contetdos, no caso especifico. 1sso pode ser
justificado pelo fato de a emissora buscar prestar servico ao publico ouvinte sem
interesse exclusivo na comunicacéo da instituicdo com seus publicos.

O gerenciamento da comunicacdo se da principalmente em virtude da
manutencdo do fluxo organizado para garantir a eficiéncia da comunicacdo, como
explica Rego (1986, p. 75):

A nova comunicacdo, fruto do clima externo, incidira principalmente
sobre a eficicia, passando a ditar maior rapidez, clareza na
transmissdo de mensagens e bilateralidade, o que significa maior
engajamento e participacdo dos empregados Nnos Processos
operacionais. [..] Na 4area externa, o sistema de comunicacdo
empresarial devera irradiar informacdes integradas aos compromissos
de desenvolvimento e identificadas com as aspiracdes dos
consumidores. Este tipo de informagdo ja caracteriza a postura das
modernas organizag@es internacionais [...].

Considera-se, portanto, a necessidade de a universidade despertar para o
gerenciamento da informacdo, em especial do programa UFRN é Noticia, com o
objetivo de garantir a eficiéncia da comunicacdo percebendo que tanto o programa
quanto a prépria Radio contribuem para manutencdo da Imagem Corporativa ou
Institucional da UFRN a partir da definicdo de Almeida (2009, p. 218), como um

conceito do marketing que “esta relacionado a0 modo como a administragdo apresenta
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suas ideias-chave ao publico externo, por meio de comportamentos, produtos e
comunicacao”.

Nesse sentido, percebe-se que a UFRN, considerada a maior instituicdo publica
de ensino superior do Rio Grande do Norte™, tem investido na comunicacdo com seus
diversos publicos através de poucos investimentos, porém, tem obtido o minimo de
éxito. Entretanto, percebe-se que essa gestdo ainda ndo é eficiente na medida em que
programas como o UFRN é Noticia ndo sdo tratados como ferramentas de comunicacéo
Institucionais que podem contribuir para o fortalecimento da imagem da instituicio. E
necessario perceber e tentar inserir nas praticas gerenciais da universidade que ha
necessidade de gerenciamento e controle da comunicacgéo institucional para construir a
imagem institucional, momentanea, além de manter e moldar a sua reputacdo. Para
entendermos melhor essa necessidade, cabe destacar a seguinte definicdo de Almeida
(20009, p. 232):

[...] a imagem difere da reputacdo na medida em que a primeira esta
relacionada as opinides mais recentes do publico acerca de
determinada organizacdo, ao passo que a Ultima representa um
julgamento de valor sobre suas qualidades, sendo construida ao longo
do tempo.

Almeida (2009, p. 234) elenca quatro aspectos importantes que determinam suas
relagdes para gerenciar essa reputacdo, quais sejam: “a percepcdo dos stakeholders®
externos; o alinhamento dos empregados a estratégia organizacional; a cobertura da
midia; e as mensagens corporativas produzidas e veiculadas”.

Atualmente a Universidade, por sua amplitude e independéncia de seu sistema
de gestdo, ndo garante a administracdo de todos esses itens. Mesmo com a utilizacédo de
meios de comunicacdo internos como memorandos, oficios e informativos, é
praticamente impossivel conseguir alinhar as concep¢des de seus empregados a
estratégia organizacional, por exemplo, a0 mesmo tempo em que ndo hd pesquisas
qualitativas suficientes para compreender a percepcdo dos stakeholders (internos ou
externos).

Apesar desses dois pontos, a comunicacdo com a imprensa € satisfatoria, se
comparada com o passado, pela quantidade de boletins informativos distribuidos

diariamente pela AGECOM. Mas, esse relacionamento com a midia deveria ser

14 Constatacdo do Jornal Tribuna do Norte, disponivel no site:
http://tribunadonorte.com.br/print.php?not_id=226404

> Aqui destaca-se “[...] stakeholders como ‘individuos e grupos que podem afetar as organizagio ou
serem afetados por elas, por meio de suas realizagdes” (FREEMAN apud ALMEIDA, 2009, p. 216).
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reforcado e tratado como uma das metas principais da instituicdo, porque, segundo
Almeida (2009, p. 235), € um dos mais relevantes meios de se disseminar a reputacao:

Nos ultimos anos, a imprensa, em geral, tem ampliado o espaco de
cobertura de noticias sobre negécios e empresas, reconhecendo o
interesse maior da sociedade pelos temas. Além do tradicional papel
de disseminar informacdes, a imprensa vem também assumindo a
funcéo de vigiar a reputacdo das empresas (CHAJET, 1997). [...]

Além de investir no auxilio a cobertura midiatica, a UFRN, assim como
qualquer instituicdo ou empresa, deve levar em conta a gestéo da reputacédo a partir das
mensagens corporativas produzidas e veiculadas, como ressalta Almeida (2009, p. 235):

Somando-se as a¢des gerenciais, uma politica de comunicacao eficaz
pode contribuir significativamente para criar e sustentar a reputacao.
Observa-se que, mediante o processo de comunicacdo, a organizacdo
demonstra habilidades, competéncias e conhecimentos especificos que
poderdo lhe garantir uma posicdo diferenciada.

Nesse quesito, como destacado anteriormente, a UFRN dispde atualmente de
meios de comunicacao que, quando bem geridos, sdo capazes de facilitar a comunicacao
com todos os seus publicos, através de midias como radio, TV, correspondéncias
oficiais, murais e internet, seja através de seu portal (www.ufrn.br), seja pelos sistemas
de Gestdo - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), Sistema
Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC) e Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH), que permitem a comunicacao interna e externa
através de foruns e paginas corporativas.

Existe, porém, a necessidade de se alinhar os discursos da universidade em todos
0s seus meios de comunicacdo, incluindo programas como o UFRN é Noticia,
buscando enfatizar o0s objetivos da instituicdo, prezando pela veracidade das
informacGes, sem excluir ou suprimir ideias e opinides, para que nem a imagem seja

manchada nem a reputacdo trabalhada ha mais de 50 anos seja desconstruida.

3. A voz dos ouvintes do UFRN é Noticia

Para andlise de dados empiricos, recorremos a aplicacdo de um questionario
como instrumento de pesquisa junto aos ouvintes do UFRN € Noticia. Para tanto, foram
consultados cinco sujeitos ouvintes do programa, com idades entre 23 e 32 anos, de
ambos os sexos, com formacgbes profissionais diferentes. Dos ouvintes consultados,

todos declararam ndo ouvir o programa regularmente, 0 que nos aponta uma das
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caracteristicas do meio radiofénico, que é a natureza efémera do radio, como descreve
Mcleish (2001, p. 17, 18):“Trata-se, de fato, de um meio de comunicagdo efémero e, se o
ouvinte ndo estiver ali para ouvir o noticiario este ja tera sido transmitido e ele ter& de esperar
pelo préximo.”.

Os sujeitos 02 e 05 declararam, respectivamente, que ouvem 0 programa:
“eventualmente, quando estou me dirigindo ao trabalho pela manha e/ou quando estou
retornando do mesmo a tarde”, e “de modo irregular, no transito, ou quando realizo
alguma atividade doméstica, porque, nessas ocasides, geralmente, ouco a radio”.

O questionario consistiu de quatro perguntas elementares, semiestruturadas,
quais sejam: 1. Vocé considera o programa UFRN €é Noticia importante para
divulgacédo dos acontecimentos da UFRN? Por qué? 2. Com que regularidade vocé ouve
0 Programa? 3. Vocé acha que a UFRN cumpre seu papel de divulgar suas atividades
através do Programa UFRN é Noticia? Justifique. 4. Deixe sua opinido sobre o
programa (formato, duracéo e o papel que ele tem na divulgacdo dos temas da UFRN).

Para a primeira questdo, 0s cinco sujeitos disseram que o0 programa € importante

para divulgacdo dos acontecimentos da Universidade. O sujeito 01 declarou:

[...] é importante dedicar uma parte da programacdo para divulgacao
das noticias da Universidade. [...] a FM Universitaria, assim como os
demais veiculos da UFRN, sdo plataformas de comunicagdo
institucional. Portanto, devem propagar as a¢des e fortalecer a imagem
da prépria universidade, tornando puablicas as informagdes e
favorecendo, assim, 0 acesso da comunidade ao que acontece na
academia. (SUJEITO 01).

O sujeito 02 também acredita na importancia do programa: “Porque quanto mais
publicidade dos fatos houver, melhor”. O sujeito 03 acrescenta que: “[o programa] ¢
focado no publico interno da UFRN, com noticias de interesse de todos, respeitando os
critérios de noticiabilidade, porém abrangendo todos os setores”.

O sujeito 05 destaca que o programa é fundamental na relacdo da universidade
com o publico externo: “[...] uma das fun¢des da universidade ¢ a extensao universitaria
e a divulgacdo das atividades académicas facilita a comunicacdo com a populagdo”. No
entanto, o sujeito 04 destaca a necessidade de revisar a forma de producdo do programa:
“O programa UFRN é Noticia seria mais importante para divulgar os acontecimentos
da UFRN se houvesse uma real participacdo dos setores da universidade ao invés de se

trabalhar a noticia institucional direcionada pela Agecom”.
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Quando questionados se a UFRN cumpria o papel de divulgar as atividades
através do UFRN é Noticia, 40% dos entrevistados acreditam que o programa cumpre
com tal papel, assim como a propria emissora, como destaca o sujeito 02: “Acho que
juntamente com os demais veiculos como a TVU e o Jornal da UFRN, eles se
complementam”.

J& os outros 40% dos entrevistados creem que 0 programa poderia atender mais
os interesses de toda a UFRN e que ele ndo pode ser responsavel por todo o processo de
divulgacdo, pois a comunicagdo da instituicdo com seus publicos depende de outros
meios. O sujeito 03 afirma que o boletim “cumpre em parte, pois 0 programa ndo tem o
alcance geral da comunidade académica, além disso, deveria ser mais divulgado”. O
sujeito 01 complementa que “[...] o UFRN é Noticia é apenas uma ferramenta nesse
processo. Creio que a universidade aproveita bem esse espago, sim, para divulgacdo de
suas atividades, mas o cumprimento desse papel depende de muitos outros canais”.

Diferente dos demais, o sujeito 04 ndo cré que o programa cumpra seu papel de
divulgacéo das atividades pelo fato de sofrer influéncia da Agéncia de Comunicagéo da
UFRN (AGECOM), que, segundo ele: “pensa apenas o interesse institucional e ndo abre
muito espaco para outros setores como funcionario e alunos. Afinal, a UFRN ndo é so
corpo docente”. O sujeito ainda se refere ao fato de o programa dar énfase a assuntos
que sdo diretamente ligados aos interesses administrativos, sobretudo aos eventos
ligados a docentes.

No ultimo tdpico, foi sugerido aos sujeitos da pesquisa que deixassem sua
opinido sobre o programa a respeito de formato, duracao e seu papel perante a UFRN.
Deles, dois sujeitos (02 e 03) acreditam que o programa cumpre seu papel, sendo que o
sujeito 03, além de gostar da formatacdo e da abrangéncia dos temas divulgados,
ressalva que ha necessidade de mais divulgacédo da producao.

Os demais ouvintes (60% dos pesquisados) acreditam na necessidade de
alteracdes. O sujeito 04, por exemplo, destaca a necessidade de se ampliar o publico-
alvo: “[...] sempre acreditei que o formato ¢ muito direcionado aos docentes. Uma
interacdo maior da comunidade universitaria talvez o tornasse mais dindmico e
popular”. O sujeito 05 acredita que, alem do formato, é necessario haver mais debate
dos temas:

Acho o formato do programa um pouco antiquado e carente de
opinido, porque se limita a noticiar atividades. Poderia, também,
incluir debates entre académicos (professores e alunos), sobre temas
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que sdo objeto dos trabalhos, mesas-redondas — com a participacdo da
populacéo etc. (SUJEITO 05).

A percepcéo do sujeito 01 vai além do programa. Ele destaca a necessidade de
reformular a programagéo de todos os meios de comunicacdo da UFRN para despertar o

interesse da populacéo. Segundo ele,

Enquanto ferramenta institucional, o programa funciona a contento.
Mas é essa a ideia, funcionar apenas como comunicagao institucional?
Penso que ndo, que o intuito é atrair 0 maior nimero de pessoas,
sendo elas do ambito académico ou ndo. No entanto, para que isso
ocorra, essa renovagdo seria necessaria. Sendo, apenas quem € da
universidade (mesmo assim, nem toda a comunidade académica)
acaba tendo interesse nos veiculos e, consequentemente, em suas
programacdes e conteidos (SUJEITO 01).

Para complementar, destaca que seriam necessarias mudancas como “inovacao
nas tecnologias, na sonoplastia, na linguagem [...] para que o UFRN € Noticia se

tornasse mais atrativo e, portanto, mais eficaz”.
4. Considerac0es Finais

A partir da opinido dos entrevistados, percebe-se que existe a necessidade de o
programa pesquisado e dos meios de comunicagéo geridos pela UFRN se comunicarem
com o publico de forma mais dindmica e abrangendo temas que envolvam a sociedade.
Entende-se que 0 espago reservado para um programa institucional como o UFRN ¢
Noticia torna-se importante na medida em que a Universidade, enquanto instituicdo
publica, precisa publicar suas acbes como forma de prestar contas a sociedade.

Constatou-se que o formato do programa estd linearmente conectado com a
programacdo da emissora (em seu formato e locucdo), no entanto, ndo consegue se
comunicar com os publicos ouvintes da Instituicdo. E necessario, portanto, investir na
reformulacdo do programa para que 0 UFRN é Noticia possa chegar mais préximo do
publico ouvinte. No entanto, ele ndo deve ser trabalhado individualmente, mas sim, de
forma a levar em consideracdo 0s outros meios de comunicacdo que a UFRN dispde
para compor uma estratégia de Comunicacao Organizacional unificada.

E necessario também, que, além de conhecer o publico ouvinte da FM
Universitaria e os stakeholders (que incluem 30 mil estudantes'®, além dos mais de

2.300 docentes e 3.200 teécnico-administrativos), o conteddo seja adequado as

1 http://www.sistemas.ufrn.br/agecom/boletimantigo/6810676
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caracteristicas do radio destacadas por Barbosa Filho (2003), como Sensorialidade,
Penetracdo, Regionalismo, Intimidade, Imediatismo, Simplicidade, Mobilidade,
Acessibilidade, além das func6es sociais e comunitarias.

Nesse contexto, a FM Universitaria através do UFRN é Noticia vem
contribuindo com a constru¢do da imagem da universidade que hoje é vista como a
maior instituicdo publica de ensino do estado e a mais lembrada pelos cidaddos
natalenses. No entanto, a pesquisa aplicada nos mostrou que o boletim radiofénico
criado hd mais de seis anos se mantém com um formato técnico inicial intacto que ndo
se comunica com eficiéncia com seu publico ouvinte. Além disso, 0s sujeitos
participantes da pesquisa destacaram a necessidade de se ampliar os temas discutidos,
tentando abranger outras areas da Universidade que ainda sdo atendidas constantemente
pelo programa, como o0s técnico-administrativos e os estudantes de uma forma geral.

Além disso, € preciso mudar e chegar até onde o publico se encontra. Alguns
sujeitos ouvintes, por exemplo, destacaram que tanto o programa pesquisado quanto a
propria emissora precisam de divulgacdo para que a audiéncia aumente e, assim, haja
comunicagdo com mais facilidade entre os publicos. Mas, para isso, € necessario
investir em comunicacdo e propaganda.

Percebendo-se essas falhas e a necessidade de se gerenciar a comunicacdo da
instituicdo, pode-se sugerir que a UFRN, juntamente com a COMUNICA, iniciem um
trabalho de conexdo entre os diversos setores para que eles possam participar mais do
processo de comunicagdo, atuando tanto como receptores quanto como emissores de
informacdes.

Enfim, trabalhar comunicacédo é trabalhar em equipe, principalmente quando se
trata de grandes empresas ou instituicdes, como é o caso da UFRN. E necessario que
gestores e servidores, sabendo que a instituicdo ndo tem tantos recursos nem
investimentos, busquem projetos e desenvolvam os trabalhos que envolvem a
comunicacdo com empenho e boa vontade. Assim, 0s objetivos planejados pela

instituicdo poderdo ser alcancados.
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