Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Mossord - RN — 12 a 14/06/2013

O Papel das Redes Sociais na Rotina Produtiva das Empresas Jornalisticas de
Imperatriz !

Carla Rejane Elias DUTRA?
Thaisa Cristina BUENO?®
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) - MA

RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar e descrever o uso das redes sociais e
das ferramentas de interacdo na rotina produtiva dos veiculos da grande imprensa de
Imperatriz - MA. O estudo foi dividido em dois momentos: em 2011, entre 0s meses de
abril e julho; e entre agosto e novembro de 2012. Ao todo foram avaliadas oito
redacdes, de veiculos de televisdo, jornal impresso e website. O estudo baseou-se na
metodologia hibrida, que mescla a pesquisa qualitativa e quantitativa. Tudo isso na
intencdo de entender o trabalho diario nos veiculos de comunicagédo e saber se estéo
atualizados no que tange ao uso das ferramentas digitais no seu dia a dia.
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TEXTO DO TRABALHO

Dentro das redacbes de jornais, em diferentes suportes, as ferramentas digitais
possibilitam agilidade no processo de producéo da noticia e de proximidade com leitor,
dentre outras coisas que no fim das contas representam alteracdo nas suas rotinas
produtivas.

E quase impossivel pensar em uma equipe jornalistica hoje, seja na TV, radio ou jornal
impresso, que ndo tenha sofrido alguma influéncia das ferramentas da Internet no seu
modo de produzir e/ou divulgar as informacgdes. Seja na aproximagdo com o publico,
seja na ampliacdo dos bancos de dados, seja na desterritorializacdo das fontes e do
proprio contetdo, o fato é que em alguma medida a rede acabou influenciando a
producdo e a divulgacdo da informacdo.

Em outras palavras, a rede mundial de computadores esta no cotidiano da sociedade e

sendo assim influencia diretamente o trabalho da imprensa, uma vez que esta é também
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um reflexo do seu tempo. “O advento da Internet trouxe diversas mudancas para a
sociedade. Entre essas mudancas, temos algumas fundamentais. A mais significante € a
possibilidade de expressdo através das ferramentas mediadas pelo computador”
(RECUERO, 2009, p. 24).

A partir dessa ideia de que o advento das midias digitais promoveu alteraces na rotina
das diversas redacOes jornalisticas, surge esta pesquisa cuja meta é justamente entender
como as empresas jornalisticas de Imperatriz que trabalham diretamente com a
divulgacdo da noticia fazem uso dessas ferramentas e como estas promovem
modificacOes na sua forma de gerir o contetdo.

Imperatriz é a segunda maior cidade do Maranh&o e pode ser considerada um médio
centro urbano, com 250 mil habitantes, de acordo com o Gltimo censo do IBGE (2010).
A cidade conta com 12 veiculos de comunicacdo consolidados, no entanto, ndo ha ainda
uma pesquisa que mostre a evolucao do uso da Internet dentro das redacdes.

Assim, a proposta deste trabalho veio justamente sanar essa lacuna. A iniciativa
comegou como projeto do GMidia, um grupo de pesquisa do curso de Comunicacao
Social, habilitagdo em Jornalismo, da UFMA de Imperatriz, na linha de pesquisa em
Novas Tecnologias e Midias Digitais, coordenado pelos professores Thaisa Bueno e
Lucas Santiago Arraes Reino.

A primeira etapa da pesquisa foi realizada entre abril e julho de 2011, com dez empresas
jornalisticas. Na segunda etapa, os dados foram atualizados em oito veiculos de
comunicacgdo, considerados parte da grande imprensa da cidade. Foram incluidos na
pesquisa emissoras de televisdo, jornais impressos e um site de noticias, que “rotinizam”
de forma tradicional — usam as ferramentas do telefone, entrevista realizada
pessoalmente, levantamento de documentos, entre outros — o0 ambiente de producéo da
noticia.

As radios foram excluidas nessa segunda etapa por ndo possuirem redagdes — técnicas
de apuracdo, busca por pautas ou algo semelhante. Em Imperatriz, elas sdo veiculos que
apresentam em suas grades basicamente programas de entretenimento. Desse modo, elas
ndo seriam relevantes para este estudo.

A proposta deste estudo foi mostrar como funciona o dia a dia das redac6es e entender
de que forma os recursos disponibilizados pela Internet sdo inseridos na rotina dos
veiculos que se encontram distantes das capitais e de grandes centros urbanos. A ideia é,

a partir do olhar para as empresas de comunicacdo de Imperatriz, entender parte da
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realidade no interior do Brasil e perceber se a prética reflete as mudangas apontadas
pelos autores como certas, a partir da disponibilidade das novas tecnologias.

O objetivo central do estudo foi analisar o uso das ferramentas digitais no cotidiano dos
veiculos da grande imprensa de Imperatriz. Saber como utilizam as redes sociais e as
ferramentas de interacdo na rotina produtiva para mensurar efetivamente o seu papel
modificador e utilitario em veiculos cujas condi¢des de trabalho estdo longe de alcancar
0 modelo ideal dos grandes centros, como S&o Paulo e Rio de Janeiro, por exemplo.

Por isso a necessidade de entender a rotina produtiva das empresas jornalisticas de
Imperatriz, sendo essa a maneira mais real de mostrar a interacdo dos profissionais no
processo de producdo do contetdo, pois a proposta deste estudo, ndo € s6 mostrar o
levantamento feito nos veiculos de comunicacéo, pretende-se também, descrever quais
empresas usam as redes sociais e ferramentas digitais na cidade, e substancialmente,
entender em que medida elas alteram a pratica jornalistica no seu dia a dia. Para chegar
ao desenvolvimento desta pesquisa foi necessaria aplicacdo de levantamento
bibliografico, que identifica, localiza e obtém a bibliografia pertinente ao assunto. A
pesquisa bibliografica “é apresentacdo de um texto sistematizado, onde é apresentada
toda literatura que o aluno examinou, de formar a evidenciar o entendimento do
pensamento dos autores, acrescido de suas proprias ideias e opinides” (STUMPF, 2009,
p. 51).

O estudo baseia-se na Metodologia Hibrida, que mescla a pesquisa qualitativa e
quantitativa. Machado e Palacios (2008) defendem que o modelo hibrido é mais
democratico porque, ao ter acesso aos dados quantitativos, o pesquisador tera mais
subsidios para pensar a organizacédo e a escolha do enfoque na pesquisa qualitativa. Eles
asseguram que o pesquisador, depois da averiguacdo quantitativa do seu objeto, cria
suas categorias de analise com maior liberdade e com mais eficiéncia, por conta da
aproximacao do corpus de estudo.

Na primeira etapa do estudo, aplicaram-se questionarios a todos os funcionarios das
redacOes das dez empresas jornalisticas analisadas, contabilizando 49 pesquisados entre
repérteres, editores, chefes-de-redacdo e outros cargos ligados diretamente a producéo
de noticias. Para Duarte (2009), aplicar questionarios é uma pratica que da subsidio
inicial e permite aprofundar o entendimento dos resultados obtidos. As perguntas desse
primeiro contato foram relacionadas ao uso das redes sociais e das ferramentas de
interacdo (MSN, G-talk e outras ferramentas de bate-papo) nas redac6es dos veiculos.

Depois disso, fez-se um balanco geral de todos 0s questionarios.
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O recorte metodoldgico incluiu nesse primeiro momento quatro emissoras de televisdo —
“TV Mirante” (Globo), “TV Difusora” (SBT), “TV Nativa” (Record) ¢ “TV Anajas”
(Rede Vida); cinco radios — “Radio Mirante AM”, “Radio Mirante FM”, “Radio
Difusora Sul”, “Radio Terra FM” e “Radio Nativa”; e um jornal impresso - “Correio
Popular”. No entanto, na segunda etapa foram cinco emissoras de televisio — “TV
Mirante” (Globo), “TV Difusora” (SBT), “TV Nativa” (Record), “TV Capital” (Rede
TV) e “TV Anajas” (Rede Vida); dois jornais impressos — “Correio Popular” e “O
Progresso”; ¢ um site de noticias — “Do Minuto”.

Dos dez veiculos da primeira etapa do estudo, cinco foram excluidos: as “Radios
Mirante AM e FM”; “Radio Difusora Sul”; “Radio Terra FM” ¢ “Radio Nativa”. Esses
cinco veiculos ndo foram atualizados, por ndo possuirem producdo jornalistica e nao
disporem de uma redacdo de fato, uma vez que todos eles ddo prioridade a
programacdes de entretenimento e programas terceirizados em suas grades. E ainda que
divulguem noticias de hora em hora, foi constatado que esse contetdo é exclusivo da
Internet, ou seja, ndo ha uma pratica de apuracdo de modo que elas ndo se encaixem no
perfil dos veiculos que integram esta pesquisa.

Assim, uma vez selecionados os veiculos que trabalham diretamente com a divulgacao
da noticia, no segundo momento, aplicaram-se questionarios com 0s responsaveis por
cada veiculo, para saber um pouco da historia e assim entender a evolu¢do da empresa
até o momento.

Para apresentar os dados coletados de maneira didatica, o desenvolvimento deste
trabalho distribui-se em trés capitulos. No primeiro capitulo, pretende-se discutir os
conceitos basicos de redes sociais e ferramentas digitais, bem como descrever as
principais ferramentas que permitem a interacdo e potencializam modificacGes na rotina
produtiva das empresas jornalisticas.

No segundo capitulo, discorre-se sobre o surgimento das oito empresas jornalisticas
estudadas em Imperatriz, e tendo como ponto de partida relatos da quantidade de
funcionarios buscou-se também fazer uma descricdo prévia de como é a rotina dos
jornalistas e dos principais problemas e particularidades dentro dessas redacdes. Esse
capitulo vai proporcionar um perfil completo do mercado imperatrizense no que tange a
grande imprensa.

O terceiro capitulo mostra a analise do uso das redes sociais e das ferramentas na
redacdo dos oitos veiculos de comunicagdo com o intuito de mostrar como esses

veiculos fazem uso das ferramentas digitais, descritas em geral como revolucionarias. O
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levantamento analitico vai mostrar como elas estdo inseridas no dia a dia do jornalista
da cidade e o como isso amplifica e dinamiza seu trabalho.

Apesar da apologia que alguns autores e pesquisadores, como Saad (2012) e Machado
(2003), fazem ao uso das midias sociais como ferramenta de mudanga da prética
jornalistica, na realidade elas ainda ndo sdo amplamente utilizadas nas redacdes de
cidades interioranas, como é o caso de Imperatriz.

Ainda distantes do que é preconizado nos livros, nos quais 0s autores defendem as redes
sociais e as ferramentas de interagdo como plataformas do futuro que, certamente, fardo
parte dos ambientes comunicacionais, 0s veiculos de comunicacdo maranhenses as
utilizam de modo limitado. Isso ocorre, principalmente, porque os profissionais da
midia ndo entendem as potencialidades dessa tecnologia.

Nesta cidade do interior do Maranh&o, os meios de comunicacdo se dizem adeptos
dessas midias sociais para serem caracterizados como veiculos que estdo dentro da
modernidade. Entretanto, na prética, elas pouco alteram o cotidiano da producédo diaria
de noticias. A maioria dos veiculos sé consegue pensar no uso dessas midias no que
tange a divulgacao da propria marca e teme sua aplicacdo como uma forma de disperséo
dos funcionarios no trabalho.

Os proprios funcionarios ainda sdo muito amadores no que diz respeito a entender
efetivamente o uso dessas ferramentas. Eles ndo sabem em que e como usar esses
recursos dentro das redacdes, pois ndo ha instrucdo e nem treinamentos sobre como
utiliza-las.

Apesar disso, notou-se que o0s funcionarios, apesar da pouca capacitacdo para 0
trabalho, utilizam essas ferramentas em sua vida pessoal com o objetivo de manterem-se
informados. Essa iniciativa é louvavel, mas estd longe de trazer uma mudanca
significativa na pratica da imprensa na regido, que fica muito focada no entretenimento.
Para que ocorra uma mudanca efetiva nos veiculos de Imperatriz, o preconceito com
essas ferramentas - que surge a partir de um jornalismo que carrega costumes e
caracteristicas do jornalismo tradicional — precisa ser extinto.

Tudo que é novo enfrenta resisténcia e uma adaptacdo lenta. Contudo, para entrar na
concorréncia de divulgar a noticia em primeira mao e, até mesmo, permanecer 24 horas
no ar, informando sobre acontecimentos locais, estaduais, nacionais e mundiais, as redes
sociais e as ferramentas de interacdo sdo as melhores opcdes. A presente pesquisa
observou que se isso ndo acontecer, os veiculos de Imperatriz ficardo para tras em

relagdo aos grandes centros urbanos.
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O fato da cidade ter s6 um site de noticias € uma mostra de como ainda esta lenta a
evolucdo das midias digitais, colocando Imperatriz fora da realidade nacional. Além
disso, os veiculos concebidos como precursores do jornalismo na cidade pouco se
importam em investir em tecnologias, se agissem de outra forma, poderiam ajudar a
repaginar esses ambientes e ganhar uma maior notoriedade na cidade. As plataformas ja
existentes nesses veiculos sdo usadas somente para divulgar contetdos e ndo para
produzir, fato que descaracteriza a verdadeira intencdo da inclusdo das midias sociais
nas empresas jornalisticas, que no caso é a de adquirir e propagar a noticia, além de
facilitar a interagcdo com o leitor.

H& alguns anos, o profissional do jornalismo se contentava em trabalhar com um
gravador; papel e caneta; maquina fotogréfica; telefone; e apenas um aparelho para
digitar o texto. Além desses objetos, atualmente, o jornalista precisa de computador com
Internet e, principalmente, das midias sociais como suporte. A fase que o jornalismo de
Imperatriz vivencia € uma realidade que nos centros urbanos ja passou ha muito tempo.
Tendo como base a classificacdo® de Marcos Pal4cios®, Imperatriz se encontra na
segunda geracdo do Jornalismo na Internet, marcada por tragos de um jornalismo
tradicional, que ainda testa as potencialidades da web. Ao que se percebe, as empresas
resistem ainda a insercdo das midias sociais, no que se refere a utiliza-las como suporte
para producdo de conteudos e interacdo com o publico. Para Palacios (2003), o certo é
que os meios de comunicacdo busquem compreender os modos de articulacdo e as
transformacdes das caracteristicas dos multiplos suportes existentes, no que se refere ao
meio online, confrontando-o0s com as praticas que efetivamente tém lugar no cenario da
producdo jornalistica contemporanea. Vale ressaltar que neste trabalho a intencdo foi
mostrar a potencialidade que as redes sociais e as ferramentas de interacdo tém nas

redacOes das empresas jornalisticas de Imperatriz, que podem atingir um pablico maior

*12 Fase: fase que era caracterizada pela reproducéo dos contetidos, tendo o jornal impresso como o Ginico
a distribuir contetdos na Internet. Os outros veiculos se limitavam a passar informagdes disponibilizadas
no seu suporte convencional.

22 Fase: momento em que o jornalismo tradicional comeca a testar a potencialidade das midias digitais, e
ainda esta acoplado ao simbolismo do jornal impresso.

3% Fase: € um estéagio que pressupde base tecnoldgica ampliada, acesso expandido por meio de conexdes
banda larga, proliferacdo de plataformas moveis, redacdo descentralizada e adocdo de sistemas que
permitam a participacdo do usudrio. Os dados sdo de BARBOSA, Suzana. Jornalismo digital e bases de
dados: mapeando conceitos e funcionalidades. Disponivel em http://www.bocc.ubi.pt/pag/barbosa-
suzana-jornalismo-digital-bases-dados.pdf. Acesso 11 de fevereiro de 2013.

® Autor referéncia na classificacao das trés geracdes do Jornalismo na Internet, que sdo citadas no texto de
Suzana Barbosa (orientanda).
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de interlocutores. Esta pesquisa ndo se propde a um julgamento que avalie se 0s
veiculos estdo certos ou errados no que tange ao uso dessas ferramentas, mas sim, quer
contribuir com esse campo comunicacional, mostrado os pontos positivos e negativos
do uso dessas ferramentas.

Este estudo ndo se encerra aqui, pois esta € uma discussdo que ganha uma proporcao
além do que se pode ver. A rotina produtiva de uma redacdo jornalistica sempre teve e
terd inovacOes tecnologicas. No momento, as midias sociais como Facebook, Twitter,
MSN e Gtalk, entre outras, sdo as novidades que impulsionam a era do jornalismo
digital. Como exemplo dessas inovagcdes no meio jornalistico, pode-se citar o
surgimento do telégrafo e depois o do telefone, assim como muitos outros. Assim, no
futuro, a tendéncia é que as midias sociais utilizadas atualmente possuam novas fungdes

Ou até mesmo que surjam novas ferramentas.
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