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RESUMO

Investiga-se acerca da comunicagao organizaci@sanyolvida no ambito na Agéncia
Fotec de fotojornalismo experimental, projeto deesao universitaria responsavel pela
cobertura jornalistica da Semana de Ciéncia, Tegrk Cultura (Cientec) UFRN. O

objetivo geral foi investigar como se deu a apax@o e o uso das técnicas da
comunicacao organizacional e o desenvolvimentorda aquipe de comunicacdo na
agéncia. A base metodoldgica incluiu revisdo biphdfica, pesquisa exploratoria e
pesquisa participante ou pesquisa-acdo. Foi usaéleneca de entrevista por meio de
questionario semi-estruturado, aplicado a vintedssites que participaram da equipe
de assessoria de imprensa da Agéncia Fotec eritfee?2012.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo organizacional;, assessoria de cong#uca
assessoria de imprensa; Cientec; Agéncia Fotec.

INTRODUCAO

A assessoria de comunicacdo € uma funcdo do jstandirasileiro que vem
ganhando destague nos ultimos anos. As instituicea vez mais buscam os servigos
do assessor de comunicacgdo, pois é por meio degaedeste profissional que elas
ganham visibilidade perante a opinido publica ®@eslade em geral. O profissional
que outrora era esquecido no meio jornalisticoe lmmupa uma posicdo estratégica
tanto em empresas publicas, quanto privadas, sef@am assessorados pessoas ou
instituicoes.

O Projeto Agéncia Fotec de (Foto) Jornalismo Expenital foi criado em 2006

com o intuito de fazer a cobertura fotojornalistiecaSemana de Ciéncia, Tecnologia e
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Cultura (Cientec), evento anual da Universidadeer@ddo Rio Grande do Norte
(UFRN). No ano de 2010, foi implantada a assesstwiamprensa da agéncia, que em
2011 foi ampliada para uma assessoria de comuoicac&m 2012 tornou-se uma
equipe de comunicacao organizacional. A nomenegbtermaneceu: AsseCom Fotec,
equipe de assessoria de comunicacdo da Agéncie Fote

Neste contexto, desenvolve-se a seguinte problematComo se deu a
apropriacdo e 0 uso das técnicas da comunicac@mipagional como um todo na
implantacéo e desenvolvimento de uma equipe de mioagio na Agéncia Fotec?

Com base na pesquisa exploratéria e pesquisaipartie ou pesquisa-a¢ao feita
para este artigo, podem ser lancadas como hipétdease uma evolucado com relacao
ao uso e apropriacdo das técnicas de assessodanmueicacado por meio da equipe
AsseCom Fotec; a equipe ajudou a Agéncia Foteingiraseus objetivos com relagéo a
cobertura da Cientec, nas trés edicbes em que:ad@d®, 2011 e 2012; a equipe
AsseCom Fotec colaborou diretamente na projec&sgéacia Fotec perante a opiniao
publica.

Apresenta-se como objetivo geral investigar comdesea apropriacdo e 0 uso
das técnicas da comunicacdo organizacional e andelsenento de uma equipe de
comunicacdo na Agéncia Fotec. Pautam-se como igasitas do trabalho, a
necessidade de averiguar-se como € desenvolvid&cricd de assessoria de
comunicacdo empregada na Agéncia Fotec, a fim oer sk caso de estudo para
pesquisas futuras. Além disso, pretende-se apegsaos pesquisadores e interessados

em assessoria de comunicagdo um pouco do univeganipacional potiguar.

1 O CAMPO DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Nos ultimos cinco anos, a pratica da assesser@uhunicacdo e a comunicacao
como um todo passaram por modificacbes signifiaatidevido ao surgimento e a
popularizagdo de tecnologias digitais, como asamidbciais. Para Bulhdes (2011, p.
70), € necessario que o0 assessor de comunicacdie aua insercao nesta nova
realidade comunicacional. “E certo que as novasufeentas ainda ndo estabeleceram
seu papel de mudancga sociocultural, mas pode seelpéo 0 avanco tecnoldgico na
area’”.

Um traco comum do jornalista brasileiro € a mudtipprnada de trabalho. A
historia aponta que os veiculos reduziram suaspeguieliminaram coberturas

jornalisticas setorizadas, dispensaram o0s profiaso especializados em temas
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considerados de segunda importancia editorial peleo paradigma mercantil e
passaram a atuar nestas areas quase que apenas d¢oformes institucionais. Em
determinados setores, praticamente, a totalidadeoticiario passou a ser assegurada,
ou pelo menos mediada, pelas proprias fontes (SANNA, 2005).

Segundo Duarte (2011), a migracao de jornalistaa geeas fora do mercado
tradicional das redacdes se deu na década de q9&@do se consolidavam assessorias
de imprensa no pais. O autor relata que em 1998dic&to dos Jornalistas do Distrito
Federal calculou em 50% os profissionais que atuasta comunicacao institucional,
ele ndo afirma com precisao os dados atuais, niasaegue esses nimeros aumentaram
consideravelmente.

De acordo com o Manual de Assessoria de Comuniaig&@deracdo Nacional
dos Jornalistas (FENAJ, 2007) e com o Manual deegswmia de Comunicacéo
AsseCom Fotec, os principais produtos de uma ags@se comunicacdo séo: release,
mailling-list, press-kit, clipping, site, blog, midias sociais, jornais, revistasuras
produtos multimidia. Os servicos mais comuns sdgestdo de pauta, contato com a
imprensa, organizacdo de entrevistas exclusivagnaacado de coletiva de imprensa,
analise, gerenciamento de sites, desenvolvimenfordais e revistas e gerenciamento
de midias sociais.

Apesar dos itens apresentados, é possivel perqgabeoutros formatos podem
ficar sob responsabilidade do assessor, como &® dm alguns produtos multimidia:
programa de TV, programa de radiodcast, dentre outros. Esta variedade de produtos
€ essencial para validar a delimitacdo do conateomunicacdo organizacional, que

abrange tudo que envolve comunicacéo.

2 CIENTEC E AGENCIA FOTEC

A Cientec, Semana de Ciéncia, Tecnologia e Cult@ram evento anual da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, comoposr apresentagédo de trabalhos
e pesquisas, espetaculos de danca, musica e ci@eaigetivo do evento é articular as
diferentes unidades de producédo de ciéncia, tegi@otocultura, mostrando os avancgos
no ensino, pesquisa, extensao e producdo cultAralientec abriga trés grandes
eventos: a Feira da Cientec (Mostra da Ciente®eanidao académico-cientifica e a
Cientec Cultural (eventos de cultura).

Em 2012, a Semana chegou a sua 182 edicdo, ocasti@l a Agéncia Fotec de

(foto) jornalismo experimental completou a sétindic& como responsavel pela
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cobertura jornalistica oficial. A Agéncia Fotec ¥ projeto de ensino, pesquisa e
extensdo vinculado ao Departamento de Comunicagéial®la UFRN, criado durante
a XlI Cientec - Semana de Ciéncia, Tecnologia d@utallda Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, realizada em outubro de 2066) o nome Fotec: Fotografia
Experimental em Comunicagéo, sob coordenacdo degsar Dr. Itamar Nobre. Nesse
contexto, 0 projeto surgiu com carater eventuaamnio realizar apenas a cobertura
fotografica daquele evento. Em 2008, transformoarseorojeto de extenséo e tornou-
se a Agéncia Fotec de (foto) Jornalismo Experintenta

Posteriormente, em 2010, o projeto passou por maddes, deixando de ser
uma agéncia experimental de jornalismo e fotojisnmad para ser uma agéncia
experimental de comunicacdo multimidia, porém mmatdea mesma identidade visual e
nomenclatura oficial. Este novo cenario motivomdai em 2010, a criagdo de uma
equipe de assessoria de imprensa para auxiliarigibilidade do projeto e na
divulgacao da sua producéo.

Registra-se que a proposta do projeto € formarnafispional habilitado para as
multiplas funcdes sem, contudo, defender essacpraimultanea como efetiva e
permanente. De acordo com a coordenacéo do p(geicHOES; SOARES, 2011), ao
experimentar pedagogicamente tal formacao, o ghossa estar pronto para explora-la
eventualmente, quando for solicitado no mercadotrdbalho. Pensa-se em uma
formacdo que acompanhe as mudancas mercadolégicamcadas pelas novas

tecnologias e a multidisciplinaridade.

2.1 IMPLANTACAO DA ASSECOM FOTEC

Desde a implantacdo da equipe de assessoria nZiAdéstec, esta passou por
trés modificacdes quanto ao tipo. Em 2010, em sumepa edicdo, a equipe atuava
apenas com assessoria de imprensa, no contato diet a midia potiguar. Em 2011,
seus servigos foram ampliados, cabendo & nomereldéuassessoria de comunicagéo.
Ja em 2012, com uma maior ampliacdo dos produseswicos, o termo nao foi mais
suficiente para demonstrar sua abrangéncia, passaser uma equipe de comunicacao
organizacional, termo mais geral que assessoamenicacao.

Para seguir o rumo da problematica, que versa solimgestigacdo acerca da
apropriacdo e do uso das técnicas da comunicagimipacional na implantacdo e

desenvolvimento de uma equipe de comunicacdo nanchggd-otec, € necessario
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desenvolver alguns conceitos. Para Garcia et 42)2@ conceito de uso nao deve ser
empregado como sindnimo de apropriacao.

Aqui esta a riqgueza da proposta dos “usos e apgEEE’ a
impossibilidade de um totalitarismo sentido Unide, dispositivos
disciplinares capazes de controle ou da determinia¢al, das formas
de uso estar sob o controle de que tem os meiogratucdo e
circulagdo dos produtos culturais e das tecnolodeasnformacéo e
comunicacdo (GARCIA ET AL, 2012, p. 06).

O pensamento da autora, relacionado ao contextosdoe apropriacdo da
técnica de comunicagdo organizacional por meio généia Fotec, especificamente
pela AsseCom, traz o raciocinio que acontecem ssfdodmenos, pois tanto se faz o
“emprego habitual” dos conceitos e técnicas, coenfasz moldagens de acordo com as
necessidades.

Outros pontos importantes devem ser tracados ctagare & implantacdo da
equipe e ao planejamento que foi feito. Segunddd@a e Brondani (2005, p. 10),
“existem varios modelos de planejamento estratégioo possibilidade de implantagéo
nas organizacdes”. Os autores apontam que a esdolhmodelo deve ser feita de
acordo com o tipo e com 0 ambiente externo da argedo, e que 0S mais comuns Sao:
lideranca total em custos, diferenciagao e foco.

No primeiro, o objetivo é obter um menor preco semito impacto na
qualidade geral do produto. No modelo de diferegdmao foco também € na producao
e distribuicdo, porém também séo levados em caagide o marketing, o design e a
pesquisa, no sentido de diferenciar o produto. 8ldodo, os dois modelos anteriores
podem ser executados, porém com 0 acréscimo daes&ggiio do mercado. Desta
forma, acredita-se que o modelo mais adequado rEciagé o modelo do foco, pois
almeja um mercado mais restrito e especializado.

A equipe de assessoria funcionou pela primeirangeZientec 2010, contando
com trés assessores e uma coordenadora. Paraf@tayu-se uma equipe com mais
integrantes; foram 13 pessoas, dentre elas dessasss, uma coordenadora e dois
coordenadores adjuntos. Em 2012 este numero qudseud a equipe passou a ser
composta por uma coordenadora, quatro coordenaddj@stos e quinze assessores.

A criagdo da assessoria de imprensa em 2010 tew® @rimeiro passo a
definicdo do planejamento estratégico e a criagibldg Sala de Imprensa, no qual
foram postados awleases produzidos. No site eram postadas todas as naefiatos

produzidas pelos estudantes, no sitiew.fotec.ufrn.br Porém, havia necessidade de
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um espaco especifico para a assessoria, pararoaute ndo confundir as matérias
jornalisticas com os releases e afins. Assim, suagdeia do blog, que ficou registrado

no enderec¢galadeimprensafotec.blogspot.com

O blog da assessoria de imprensa da Agéncia Faitecpionto de convergéncia
comunicativa e serviu para a postagemreétenses produzidos pelos alunos e enviados
a imprensa, além de ser o encontro do materiasskesaoria, como matérias veiculadas
e pequenas noticias internas da equipe. Além dsisdefinido no planejamento que o
uso da midia social Twitter ficaria a cargo da pguie assessoria, por serem 0s alunos
mais ligados a divulgacéo do projeto e do evento.

A estratégia da transi¢cdo de 2010 para 2011 faidamca de foco da assessoria
para o publico interno, em vez da supervalorizai@publico externo, que neste caso
era a midia. Para Rego (1986), a comunicacao aigdna possibilidade de criar-se e
manter-se um fluxo de informacbes que acolha toossetores organizacionais,
compondo um fluxo agil e adequado no que diz respeiisseminacdo de mensagens.

Em 2011, com a ampliacdo da equipe, houve a ndeesside criacdo de um
novo blog, no qual fosse possivel integrar outeasamentas de trabalho da equipe. O

novo endereco era assessoriafotec.wordpress.cogue teve 2.018 visualizagbes da

semana da Cientec daquele ano (entre os dias /A@2011). O pico foi no dia 20 de
outubro, penultimo dia da Cientec, no qual a ptataé foi visitada 551 vezes.

Com isso, o0 novo blog reformulado, criado na ptatat livre Wordpress, teve
foco nas noticias internas e no desenvolvimentpeifis dos participantes, estratégia
desenvolvida como forma de valorizagdo da equipde Vessaltar que, em 2010, a
equipe se restringia a assessoria de imprensataveocom apenas quatros membros
em sua totalidade, que nado tinham exclusividadeatiaglades, quadro que ndo se
repetiu em 2011. Foi usado um blog da platafoBiugspot, porém na oportunidade
nao houve tanta produgdo quanto no ano anterior.

O Twitter da Agéncia Fotec ja existia desde 200® martir da Cientec 2010
passou a ser atualizado pela equipe de assedsori2011, foi possivel tracar uma
comparacao entre alguns dados no primeiro dia eet€i e no ultimo. No dia 17/10, o
perfil contava com 60@weets e 576 seguidores; ja no ultimo dia, 21/10, estaoma
1.004tweets e 704 seguidores, um ganho expressivo de captellsra web.

Para a Cientec 2011, foi criada na midia sociatbagk, aanpage da Agéncia
Fotec, que consiste em uma pagina fixa para quswaios desta midia social possam

“curtir’ a agéncia. Desde a sua criagdo, que acentgoucos dias antes da Cientec
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2011, e até o dia 31/10/2011, a pagina foi “cuttfmta 119 pessoas. Além disso, foram
10.088 publicacdes visualizadas.

De acordo com as estratégias montadas para a €C2ditd pela AsseCom, foi
desenvolvido apenas um release para a imprensgugnti A equipe também
desenvolveu a@lipping com as principais publicagdes sobre a Agéncia Fudemidia
durante a Cientec 2011.

De acordo com Brasil e Bulhdes (2012), uma dasdaolds da AsseCom Fotec
em 2011 foi a adocdo da metodologia de treinamdot assessores, que tiveram
reunibes presenciais e online nas quais houvecas$ido tedrica sobre assessoria de
comunicacao e sobre o planejamento prévio das .aédé& disso, foi criado pela
coordenacao da equipe um Manual de Assessoria meiioacdo, inspirado na edicédo
de 2007 do Manual da Federacéo Nacional dos Jsiasli

O manual contou com uma colecdo de informagdesesolbassessorado — a
Agéncia Fotec e sobre a implantacdo da assessap&anacdo sobre a assessoria de
imprensa e de comunicacao praticada no mundo easil Bespecificamente; discussao
de pontos sobre o futuro da assessoria; concegtogsdessoria de imprensa, assessoria
de comunicacéo; perfil do assessor de imprensas &@e atuacao do assessor; produtos
e servicos de uma assessoria; dicas sobre orienthgs assessorados; dicas sobre
gerenciamento de crise; e informacdes sobre oudiig, Twitter e Facebook, bem como
orientacGes de uso de cada ferramenta.

Brasil e Bulhdes (2012) explicam que a entdo equipe assessoria de
comunicacao da Cientec 2011 recebeu varias criti@a® positivas quanto negativas.
Foi possivel constatar que houve uma maior veiéolalas matérias da Agéncia Fotec
na midia. Alguns jornais da cidade utilizaram a@sd@roduzidas pelos alunos, com os
devidos créditos para os fotografos. E a agénaigiuseomo pauteira do evento,
fornecendo informagdes especificas e de diversgsl@nsobre o projeto. A assessoria
serviu como ferramenta para deixar isso a mostr fpara a midia local, que pbéde
conhecer o projeto, como para estudantes que ooofgibderdo integrar a equipe e
desenvolver trabalhos fotojornalisticos em sua®ias.

Dentre os avancos vislumbrados nas duas ultimgéexl(2011 e 2012), houve
aumento de acessos ao site, aumento de seguidpiesitter, vasta adesaofanpage
do projeto, além de diversos relatos de aquisigdoc@hhecimento por parte dos
estudantes e da visibilidade dos alunos por mesjaimais da cidade, visto que eles
tiveram a oportunidade de publicar seus textos (BRABULHOES, 2012).
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Em 2012, a Assecom Fotec incorporou novos servig@gie caracterizou uma
conceituacdo mais préxima de equipe de comunicagganizacional; entretanto a
nomenclatura “assessoria de comunicacdo” foi mantdl equipe, nesta edicéo,
manteve as funcdes desenvolvidas em 2011, mas cegrealguns produtos
comunicacionais.

Um dos acréscimos foi o desenvolvimento depandtast diario, uma espécie de
programa de radio estatico e atemporal, de caggparimental, que ficou disponivel no
blog da assessoria e no site da Fotec. Ao finaladie dia de Cientec, dois assessores
exclusivos para podcast gravaram em audio um resumo geral das principatisias
da Cientec e da Fotec. O intuito foi fazer com guénternauta navegasse pelos
enderecos ouvindo a sintese de acontecimentosa@im au

Nesta edicdo houve um planejamento melhor dasnhagcique foram divididas
em duas etapas, sendo a primeira sobre a constlecferfis com base da histéria de
vida dos sujeitos, conduzida pela professora DraridVlAngela Pavan, e a segunda
sobre o ramo da assessoria de comunicacao, susisuctes tedricas, o historico da
Assecom Fotec e atividades praticas de assesspriessentada pela coordenadora da
equipe, autora deste artigo. Com relacdo a eqngsta edicdo houve trés modificacdes:
as escalas deram prioridade a construcado de parfsuipe ganhou dois fotografos
exclusivos, responsaveis pelas fotos do blog da&sssda; e foi designado um
coordenador adjunto para cada um dos quatro ta@tsbalho, durante a Cientec.

Uma estratégia montada para a Cientec 2012 fompaaha de arrecadacao de
livros paradidéaticos para a Biblioteca Comunitdidacelino Kubitschek, uma iniciativa
de um dos reporteres da equipe geral da AgénciaildBezerra, divulgada pela
Assecom por meio do blog da assessoria e das ndd@ais. Outra campanha da
assessoria foi feita na midia social de compartidr@o de fotos Instagram, criado nesta
edicdo, na qual os internautas postavam fotos eat€l com dashtag #cientec - uma
espécie de palavra-chave de midias sociais. Asameliotos eram selecionadas a cada
dia e divulgadas no jornal mural da Fotec, cujoesedvolvido por uma equipe
especifica. Ndabela 01, é possivel tracar uma comparacao da producacsseCom

Fotec nos trés anos de existéncia.
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PRODUTO / SERVICO 2010 2011 2012
Integrantes 04 13 22
Grupo de emails (interno) Sim Sim Sim
Twitter (interno/externo) Sim Sim Sim
Tweets 600 1.004 1.222
Seguidores no Twitter 576 704 845
Pagina Facebook (interno/externo) N&o Sinj Simn
Alcance da péagina do Facebook - - 8.238
Curtidas na pagina do Facebook - 119 298
Instagram (interno/externo) N&o N&o Sinp
Clipping (interno) Sim Sim Sim
Blog da assessoria (interno) Sim Sim Sim
Visualiza¢6es do blog durante a Cientec - 2018 934
Postagens no blog 08 67 87
Perfis publicados - 44 106
Manual AsseCom (interno) N&o Sim Sin
Releases para a imprensa (externo) Sim Sim Sim
Podcast (interno/externo) - - Sim
Campanhas durante a Cientec - - Sim

Tabela 01: Quadro comparativo da comunicacgao iaterexterna da Agéncia Fotec

3 RESULTADOS E CAMINHO METODOLOGICO

O trabalho foi realizado a partir da observacadi@pante, pois a autora da
pesquisa conviveu com 0O grupo de assessores denmapdo na funcdo de
coordenadora desde a criacdo da equipe. Para B€AQAB, p. 125), o método consiste
na “insercdo do pesquisador no ambiente naturalcderéncia do fenbmeno e de sua
interacdo com a situacdo investigada” e também pmmfechamado de pesquisa
participante ou pesquisa-acao.

Devido a esta observacéo participante, foi contadgho estudo a metodologia
da pesquisa exploratoria (LAKATOS; MARCONI, 1991que compreende uma
pesquisa prévia acerca de determinado assuntatee dritras funcdes, visa esclarecer
conceitos, principalmente com temas pouco expla.ado

Como técnica, foi utilizado um questionario sestrgurado, desenvolvido no
Google Dacs, que foi aplicado uma semana apos a Cientec 2012 es dias 28 de
outubro e 04 de novembro de 2012. Ao todo, passpedaAssecom Fotec 30 pessoas,
incluindo a coordenadora que acompanha a equipke desnplantacdo em 2010, que é
a autora deste artigo.

Ressalta-se que ha assessores que se repetem aeouypara 0 outro, sendo
assim estes s6 entraram na contagem uma vez. Brdetse a coordenadora, o

guestionario foi enviado a todos os assessoregpgs®earam pela Agéncia Fotec em
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2010, 2011 e 2012, o que totaliza 29 pessoas;gjelaresponderam, e os resultados
serdao apresentados em profundidade a seguir.

3.1 PESQUISA COM ASSESSORES DE IMPRENSA

O questionario, enviado em meio online aos aseesstoi dividido em trés
etapas. A primeira abrangeu dados pessoais, gatiséan participar da equipe e sobre
as oficinas oferecidas. Na segunda parte, forancatias questdes sobre preferéncias
profissionais e sobre assessoria de comunicacéallti?oo, as perguntas tracavam uma
reflexdo acerca da importancia da equipe para adaé-otec.

Qual a sua habilitagdo no curso de Comunicagao Social da UFRN?
Radialismo/RadioeTv 4 20%

Jomalismo 15
Publicidade e Propaganda 1

Gréfico 1: Quantitativo das habilitacdes am gstdo matriculados os assessores

As primeiras perguntas revelaram um perfil do sssede imprensa da Fotec. A
faixa etaria compreendeu dos 19 aos 25 anos, dendomens e 09 mulheres. Dos 20,
15 cursam a faculdade de Comunicagao Social coitithgdo em Jornalismo, 04 com
habilitacdo em Radialismo e 01 a habilitagcdo enli€idade e Propagandé&réfico 1).

Sobre as oficinas, vocé acha que elas ajudaram na aprendizagem sobre assessoria?

Grafico 2: Opinido sobre as oficinas oferecidasiategrantes da AsseCom Fotec

A pergunta seguinte possibilitava a marcacao ens o@iuma opcao, pois era a
indicagdo de anos em que 0 assessor participogudpee 14 pessoas participaram em
2012, o que corresponde a 70%, 08 pessoas em 28fénas 01 em 2010. Sobre a
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satisfagcdo em participar da Fotec, consideradodré&ss anos, em uma escala de
satisfacdo de 0 (0%) a 10 (100%), 15 pessoas &6t#h satisfeitas, 06 pessoas 90%
satisfeitas e 05 pessoas 80% satisfeitas. Todpsnmdsram "sim" as perguntas "Vocé
acredita que a participacdo na equipe de assessmlhorou 0 seu curriculo
profissional?" e "Vocé acredita que aprendeu sa@ssessoria de imprensa, antes e
durante a cobertura da Cientec?".

Em qual area da Comunicagao vocé pretende atuar apos se formar?

Jornal impresso

v Jornal impresso 7
- ™ 7
Radio - -
Radio 4 20%
Assessoria de com... Assessoria de comunicaco ou similar 14
Ld 10%
Publicidade Publicidade 2 0%
Web 4
Web Carreira académica (fazer mestrado, 12
Carreira académic... ser professor etc.)
Audiovisual / cinema 4 2
Audiovisual / cinema Other 1
Other
0 3 6 9 12 15

Grafico 3: Perfil de pretensdo mercadologica desssores da Agéncia Fotec

Com relacdo as oficina@rafico 2), 17 acharam que elas contribuiram na
aprendizagem sobre assessoria, 01 assessor actevguetenha ajudado e 02 pessoas
nao responderam a pergunta. No entanto, 08 acltprarelas poderiam ser melhoradas,
principalmente aumentando o nimero de encontrdseSm participacdo no proximo
ano, 11 falaram “sim”, 05 pessoas “talvez” e oaetd se absteve.

No quesito escolha profissional, o resultado fovedio, porém ha a
concentracdo de pretensdo de seguirem carreirasgooial como assessores de
imprensa (14 pessoas) e carreira académica (1Bgsssomo é possivel observar no
Gréfico 3.
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Vocé pensa em trabalhar com assessoria a0 mesmo tempo que em outra fungdo da Comunicagao?
Taivez (8]

Nao [1]—
o] \ Sim 11 55%
rfo) Nio 1
Talvez 8 40%

Grafico 4: Pretensao de trabalho com assessoripguta dos assessores

Na questdo "Vocé pensa em trabalhar com assessorisiesmo tempo que em
outra funcdo da Comunicacao(Grafico 4), 11 responderam "sim", 01 "ndo" e 08
"talvez". Perguntados se sabem a diferenca entrefessédo de assessor de imprensa e

relacdes publicas, 18 disseram que sabem e 02ague n

Vocé acredita que os servigos da assessoria de comunica;ﬁo contribuem com o trabalho da Fotec?

Sim 19
Nao 1

Grafico 5: Opinido sobre a relevancia da equipassessoria

Na pergunta "Vocé acredita que o curso de ComugicBiynece conhecimentos
suficientes para o aluno atuar como assessor demsg? Por qué?", a maioria opinou
negativamente, a maioria com ideias de que podesemofertadas mais disciplinas
curriculares na area. Dos 20, 11 afirmam que janqaag a disciplina Assessoria de

Comunicacéao e 09 nao.
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Vocé acha que o trabalho da assessoria é valorizado pela Fotec?

Sim 18

Nao 2

Gréfico 6: Valorizagda equipe perante a Agéncia Fotec

Iniciando a ultima etapa do questionario, ha a yogay "Vocé acredita que o0s
servicos da assessoria de comunicacdo contribuemodnabalho da Fotec?”, na qual
95% acha que sim e 5% que r@véfico 5). A Ultima perguntgdGréfico 6) revela a
opinido dos assessores sobre a valorizacdo ddhoatha assessoria; 90% acha que sim,
o trabalho é valorizado, e 10% (02 pessoas) ackango. A reflexdo acerca desde

dados colhidos sera tracada a seguir.

4 CONSIDERAQOES FINAIS

De um modo geral, péde ser percebido que a Agéraii@c se apropriou da
técnica da assessoria de comunicacdo quando, ey ¥k em sua composicdo a
insercdo de uma equipe de assessoria de imprarsany2011 se tornou assessoria de
comunicacdo e em 2012 uma equipe de comunicacéminagional. Houve uma
evolucdo no oferecimento de produtos e servicos @glipe AsseCom Fotec, além de
um melhor desenvolvimento e aplicacdo tedrica amecdges a area. A qualificacdo dos
participantes também avancou, o que deve ter idglediretamente nesse quadro
evolucional.

O objetivo geral da pesquisa, que foi investiganaese deu a apropriagcédo e o
uso das técnicas da comunicacdo organizacionaldesenvolvimento da equipe de
comunicacao na Agéncia Fotec, foi atingido comoéxits métodos e técnicas, juntos a
metodologia empregada na pesquisa, possibilitardiscasséo tedrica, coleta de dados
e reflexdo dos resultados de uma maneira satisfgtéra o artigo.

A pesquisa pode tracar um perfil do aluno que an@sianos de 2010, 2011 e

2012 na equipe AsseCom Fotec. As estatisticasayes um perfil tanto feminino,

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Mossord - RN — 12 a 14/06/2013

guanto masculino, com idade variando na faixa elfire 25 anos e majoritariamente
estudante da habilitacdo em Jornalismo. Outro dadgerfil foi que os alunos, em sua
maioria, pretendem seguir carreira mercadologicarea de assessoria de imprensa e
carreira académica. Cerca de 50% dos entrevistéekega trabalhar com assessoria de
comunicagao concomitantemente com outra funcdeadatComunicagao.

Quase todos os assessores acreditam que o cuSonaenicacdo Social ndo
forma o estudante para ser assessor de imprersa,dado, somado ao fato de que
apenas metade pagou o componente curricular “Amsgste Comunicacdo”, mostra
que ha uma discrepancia entre estas duas inforsaédmaior parte das 20 pessoas
qgue participaram do questionario atuou no ano de;2frovavelmente esse resultado
foi desenhado desta forma por causa do crescim@amtmumero de participantes na
equipe, que de 2011 para 2012 mais que dobroupdssivel observar que, em sua
maioria, 0s assessores ficaram amplamente saisfedm a participacdo no projeto
Agéncia Fotec, acreditando que esta participagdbammel o curriculo profissional e
proporcionou um maior conhecimento acerca de am$&ske imprensa. A maioria acha
gue as oficinas contribuiram neste processo.

Com relacdo ao trabalho Assecom, quase todos tredue o funcionamento
da equipe contribui com o trabalho da Agéncia Fetegce o trabalho desta equipe em
especifico é valorizado pela agéncia. E provavelajariacdo da assessoria tenha dado
uma contribuicdo positiva ao projeto, pois deu pmgecao a agéncia perante a midia.
Foram muitos os comentarios via Twitter, email sspalmente. Por meio da clipagem,
pdde ser conferido o resultado do trabalho da sssasde imprensa. Varios meios de

comunicacao divulgaram o projeto, tanto online njoi@mpresso e até via televisao.
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