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RESUMO

Este trabalho foi realizado a partir de observacGes do grupo de ativistas MOVA
Sdo Luis, dentro da rede social Facebook. Inicialmente é apresentado um breve histérico
do movimento e suas principais atividades. A proposta central é entender como a rede
social colaborou para o crescimento do MOVA e como seus integrantes se comportam
diante do desafio de levar para as ruas a indignagdo e discussdes politicas da Internet.

PALAVRAS-CHAVE: Mova Sdo Luis; Facebook; Movimentos Sociais; Redes
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O MOVA Séo Luis surgiu do grupo de jovens catdlicos denominado Pastoral da
Juventude que conseguiu unir varios outros grupos. O objetivo inicial era criar diversas
atividades e manifestaces com diferentes temas. Porém, nesse mesmo momento a
cidade vivia uma crise no transporte coletivo, 0 que motivou ainda mais esses jovens e
favoreceu a unido com outros grupos, como estudantes da Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA) e do Instituto Federal do Maranhdo (IFMA) e o movimento,
também catolico, Jovens Guerreiros.

Assim, nasceu 0 MOVA S&o Luis e em seguida varias articulacGes para a
primeira manifestacdo. De inicio o grupo utilizou um blog e com o tempo foi se

apropriando das redes sociais. O espaco que possuiu melhor aceitacdo pelos
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participantes foi a ferramenta GRUPO* no Facebook, que surgiu aps trés reunides
presenciais, que ocorriam em praca piblica’.

Apos sucessivas reunides o grupo conseguiu formar a identidade do movimento
e articular possiveis agdes, a primeira delas, foi em relacdo ao transporte publico, que
resultou em uma manifestagdo com um nGmero aproximado de cem pessoas. Todos
reivindicavam por melhorias no transporte coletivo, como aumento de frota, fim dos
monopdlios de linhas e regides, contra o preco abusivo cobrado nas passagens,
renovacdo da frota e etc. Além dessas reinvindicacdes, vieram outras de cunho mais
social, como a gratuidade de passagem para estudantes, idosos, criangas e trabalhadores
desempregados.

O bom sucesso da primeira manifestacdo fez com que o grupo se tornasse
referéncia em mobilizacdo social e 0 numero de integrantes aumentou. Porém, apds
alguns meses, o grupo sofreu com a sua propria desarticulagdo. O Unico espaco ainda
utilizado foi o GRUPO, nele os integrantes conseguem postar noticias, comentarios e
algumas discussdes a cerca do transporte coletivo da cidade. Diante desse quadro o
grupo se manteve concentrado apenas nessa tematica e ndo diversificado como era o
objetivo inicial. Essa especializacdo tornou o grupo mais sazonal, tendo for¢as para agir

somente nesses periodos de crise no transporte coletivo da cidade.

A REDE SOCIAL FACEBOOK E O MOVA SAO LUIS

Néo ¢é de hoje que se discute sobre redes sociais, e mais especialmente o
Facebook, a maior rede social da internet ja desenvolvida. Criada com o intuito de
conectar universitarios e o avango do compartilhamento de informacdes, tanto pessoais
quanto de grupos, a rede social se tornou hoje um dos sites de maior acesso do mundo e
com boa parte da populacdo mundial como usuéria.

O maior poder que a propria internet tem € o de diminuir distancias e com isso
promover o compartilhamento de conhecimento e experiéncia, e é exatamente nesse
compartilhamento que ela se baseia e que foi criada. Porém, ela consegue ir além e

provocar o ser humano a modificar seus habitos, ou ainda mesmo de mobilizar

* Utilizarei o termo praca ou praga publica, para designar espaco aberto da cidade onde podem vir a ocorrer reunides,
que geralmente ocorrem em espacos publicos ou nas republicas de estudantes da UFMA

® Utilizarei o termo praca ou praca publica, para designar espago aberto da cidade onde podem vir a ocorrer reunides,
que geralmente ocorrem em espacos publicos ou nas republicas de estudantes da UFMA.
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caracteristicas antes desconhecidas, é uma ferramenta tecnoldgica que potencializou
certas atitudes de comportamento.

“A cultura comunitaria virtual acrescenta uma dimensao social
ao compartilhamento tecnoldgico, fazendo da Internet um meio

de interagdo social seletiva e de integracdo simbolica.”
(CASTELLS, p. 34-5. 2003)

O desenvolvimento da internet e a possibilidade de troca fomentou o
desenvolvimento de redes, um conceito tirado de teorias matematicas que se adaptaram
bem a internet. Essas redes sdo construidas através da interacao e do relacionamento dos
diversos atores (usuarios), que em rede chamariamos de nds, dessa forma cada
relacionamento interligaria esses nds, semelhante a uma ponte.

Como o fluxo de relacionamentos geralmente é muito intenso, quando tratamos
de varios nds, temos uma rede de relacionamentos (ou pontes entre 0s nos)
extremamente vasta e complexa (RECUERO, p. 19. 2009).

O Facebook € um espaco propulsor de redes de relacionamentos, os diversos
aplicativos existentes nele sdo feitos com o intuito de fortalecer essas construgdes, e 0s
proprios relacionamentos entre as pessoas. Afinal de contas, quanto mais 0s usuarios se
relacionam, compartilham conteudo, e interagem nessa ferramenta, maior € o seu nivel
de poder na internet.

Ainda que, pensemos em rede e compartilhamentos, como elas funcionam,
precisamos ainda perceber o que cada ferramenta de rede social provoca de
comportamento nas pessoas, € 0 que se percebe é que em cada rede de relacionamento
ha algo que motiva aquela relacdo e o fortalecimento dela.

Quando analisamos o grupo Mova e a rede que se formou ao longo do tempo,
percebemos que a ferramenta que melhor colaborou para o crescimento e o
fortalecimento dessa rede foi o Facebook. Mas quando tratamos de uma rede que tem
um objetivo especifico, como é o caso do MOVA, que é voltado para as questdes
sociais e de cidadania, a situacdo deve ser vista de outra forma.

O que faz com que o Facebook seja uma das ferramentas de internet mais bem
sucedidas quando o assunto é a aglutinacdo de pessoas por causas sociais?

E uma das perguntas que norteiam a pesquisa e constroem novas formas de
conceber e entender melhor o uso que podemos fazer delas. Existe um potencial latente
no Facebook que estd localizado em sua propria concep¢do. Desde o inicio ele foi

criado para esse tipo de aglomeracdo e interacdo, pessoas do seu proprio dia-a-dia se
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tornam mais préximas e assim o0s seus problemas e o delas também s&o compartilhados
e assim se pode debater possiveis solugdes para a melhora da qualidade de vida.

Estar em casa e poder expressar seus pensamentos através de uma maquina e se
fazer visivel para outros também é uma motivacdo para que pessoas que estejam em

concordancia se percebam e se encontrem.

“O Facebook tornou-se um dos primeiros lugares em que
pessoas insatisfeitas de todo o mundo apresentam suas queixas,
seu ativismo e seus protestos. Estas campanhas no Facebook
funcionam porque suas ferramentas de comunicacdo viram
permitem que um grande numero de pessoas fique ciente de um
problema e se aglutinem rapidamente.” (KIRKPRATRIK, p.
310. 2011).

A ferramenta GRUPO pode fortalecer lacos e criar redes cada vez mais
complexas e especificas. Como é o caso do MOVA Séao Luis no Facebook, que é uma
rede complexa que talvez ndo existisse em um blog, ja que haveria certa hierarquia entre
quem fornece as informacdes, ou seja, atualiza o espaco, sobre quem comenta, ou
apenas lé. Dentro do GRUPO, todos que fazem parte dele o alimentam ou tem essa
possibilidade, dessa forma a hierarquia que possa existir entre eles chega a ser quase
nula ou inexistente, quando fazemos essa comparacao.

Sendo assim, 0 espaco se encaixa bem nos propositos do grupo, que sao
exatamente a horizontalidade do movimento, sem hierarquias, e lideres formalizados. E
um grupo que preza pela participacdo coletiva e que se lanca ao desafio da auto-

organizagcéo.

OBSERVACAO

Durante os nove dias (de 26 de dezembro de 2012 a 03 de janeiro de 2013)
dedicados a observacao do grupo, foi observada a interacdo entre os integrantes, a partir
de suas postagens e comentarios dentro do GRUPO e possiveis compara¢fes com outros
momentos, fora do espaco de tempo da observacdo. Observei 0 grupo em dois instantes:
a cada nova postagem (como integrante do grupo recebia a notificacdo) e duas vezes por
dia de forma mais esporadica. Assim, consegui delinear as principais acdes durante 0s

nove dias.
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No primeiro dia de observacdo houve a primeira reunido off-line em praca, apos
as manifestacdes de maio de 2012. Teve inicio as 18h e contou com a participacdo de
cerca de trinta membros, no centro da cidade. A discussdo principal girou em torno das
noticias sobre o possivel aumento da passagem de 6nibus e as acdes que poderiam ser
promovidas.

Durante a semana, 0os encaminhamentos foram dados e as discussdes em torno
da posse do novo prefeito ganharam forca.

Poucas postagens durante o periodo de analise, se comparado ao periodo em que
0 movimento teve inicio. Entendo esse pouco uso do espago por duas razdes: a. por
conta do periodo de festas e férias € bem mais dificil um envolvimento forte e proximo
dos participantes; b. por conta do periodo que estavam em suspenso leva um certo
tempo para que as postagens figuem mais dinamicas.

As reunibes off-line em praca — que geralmente sdo poucas — possuem um
namero consideravel de presentes, variando entre trinta e quarenta pessoas, todas com
poder de voz, e voto. Nem todos os participantes se conhecem ou sdo amigos, muitos
dos que possuem algum tipo de relacionamento mais proximo se conheceram dentro do
MOVA, séo velhos conhecidos ou pertencentes a um mesmo grupo. Todos saidos do
ambiente virtual, se unindo de forma livre e caindo diretamente nas ruas em

manifestacdes e reunides.

e Atividades durante o periodo de anélise:

= Dia 26 de dezembro: duas postagens em chamada para a reunido e
confirmacdo de presenca. Além de alguns blogs e anincios postando
conteudo.

= Dia 27 de dezembro: fotos da reunido e atualizagdes de blogs.

= Dia 28 de dezembro: postagens cobrando relatoria e, em seguida, a
relatoria da ultima reunido, com o0s encaminhamentos e 0 nome dos
integrantes das comissdes de organizacdo montadas para o planejamento
de acdes.

= Dia 29 de dezembro: postagens de alguns blogs com noticias referentes a
cidade.

= Dia 30 de dezembro: postagens de blogs e alguns comentarios nas
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postagens e algumas postagens isoladas de integrantes.

» Dia 31 de dezembro: blogs e comentarios a respeito da escolha do novo
presidente da camara.

= Dia 01 de janeiro: postagens e comentarios a respeito da posse do novo
prefeito, o seu secretariado e a vitoria na reeleicdo do atual presidente da
camara dos vereadores.

= Dia 02 de janeiro: noticias e questionamentos sobre a reunido marcada
para aquele dia, que ndo ocorreu por conta da ndo disponibilidade de
alguns participantes e por conta da chuva.

»= Dia 03 de janeiro: Inicio de discussGes sobre criar uma espécie de
vigilancia da nova administracdo publica da cidade.

ANALISE

A rede criada pelo GRUPO aglutinou 3.561 integrantes, cada um desses atores
construiu um tipo diferente de relagdo com o movimento: seja para divulgar blog, seja
para compartilhar novas ideias de ativismo urbano, seja para convidar os integrantes
para reunides off-line, ou somente para manter-se informado sobre as atividades do
movimento. O tipo de relacionamento que cada um desenvolve ao longo do tempo com
0 movimento conduz o inicio de um novo momento para o0 grupo.

A principal duvida deles nesse momento €: “como mobilizar e voltar as ruas?”.
As reunides off-line, quando ocorrem possuem um grande namero de participantes,
porém tem se tornado cada vez mais dificil se reunir e fugir de um grupo que possui
apenas divulgacao e ndo se aprofunda no debate.

O que consegui perceber em relacdo ao espaco do Facebook é que o ativismo
que busca solucdes a longo prazo, que pensa em solucdes para o dia-a-dia que ja se
internalizou nas pessoas, apesar de seus muitos problemas, ainda ndo conseguiu
despertar um conglomerado de participantes off-line.

E interessante, a participacéo e o enorme contingente de pessoas que expdem seu
pensamento na rede, que constroem relacoes e se aproveitam delas para ter credibilidade
diante de outros atores, o que poderiamos chamar de constru¢do de capital social.
Quando chegamos a esse ponto podemos perceber que o ator ndo importa tanto quanto

as acdes que ele pratica e os relacionamentos e pontes com outros atores que ele
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desenvolve, isso é uma das defini¢des de capital social e que € muito importante para
entendermos porque para o ativismo em rede é necessario desenvolver esse lado, tanto o
movimento, quando as relacdes dentro dele.

E mais facil entender capital social quando chegamos nesse momento, pos-
observacdo. E quando procuramos algo que une essas pessoas, 0 movimento MOVA
S&o Luis possui sua identidade e sua credibilidade diante dos relacionamentos que ele
faz em rede, mas como ele é construido dentro de sua prépria rede é que é essencial.
Existe o objetivo de unir as pessoas através de problemas comuns, o didlogo que € dado
entre essas pessoas, entre esses atores, que possuem uma diversidade enorme de
correntes de pensamento é um desafio que € superado através da identidade do
movimento. A partir do momento em que se cria identidade, capital social, hd o
estabelecimento de certas regras dentro do grupo, o que regula certos comportamentos,
como, por exemplo, ndo postar algo dentro da rede que ndo tenha interesse para o
movimento.

“[...] o capital social poderia ser percebido, pelos individuos,
através da mediacdo simbodlica da interacdo [...] e, igualmente,
através de sua integragdo as estruturas sociais. Por conta disto, o
capital social pode ainda ser acumulado, através do
aprofundamento de um laco social [...] aumentando o
sentimento de grupo. (RECUERO, p. 49-50. 2009)”.

A partir da observacdo consegui perceber que o Facebook conseguiu ser um bom
espaco para 0 movimento por trés motivos: a. é onde quase todos 0s jovens estdo,
possuem conta, interagem, constroem uma rede com amigos e conhecidos, e pessoas
com interesses em comum, e sdo autorizados pelo meio a se expressarem sobre qualquer
coisa que seja aceitavel pela sua rede; b. € um espaco que foi pensado nas diversas
possibilidades de organizacdo social, entdo € onde ha um incentivo a aglutinacdo e a
organizacdo, e 0 proprio ator se sente mais a vontade para utilizar o espa¢o dessa forma,
diferente de outras redes sociais; ¢. ndo € um espaco dedicado somente a um habito ou
outro do ator, e sim de varios habitos e possibilidades de acdo, dessa forma o ator pode
ficar condicionado a utilizar a rede social varias vezes, tendo sempre o retorno, como
ela foi projetada para ser, assim, 0s usuarios ficam cientes de algum acontecimento e
com possibilidade de se manifestar cada vez mais rapida e de forma mais agil, do que
um e-mail por exemplo, que ndo possui a mesma impessoalidade, coletividade e

acessividade que um espaco no Facebook.
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Porém, essa capacidade tdo propria da rede social, ndo tira 0 medo de nenhum
ativista de no dia, na hora e no local marcados ele ndo encontre ninguém, nenhum
companheiro de tenha dito “estarei 1a!”. O espaco une, mas o que motiva a acdo de se
encontrar fora do ambiente online é, simplesmente, a causa e 0 processo de auto-
organizacdo. Mas a causo sO por si ndo é necessario, € preciso uma questdo que
compreendida e que esteja afetando o dia-a-dia, 0 que seria aceitavel e normal para que
0 usuério saia de casa e se envolva em causas sociais no ambiente off-line.

E uma explicacdo plausivel, que durante a minha observacio se tornou de certa
forma comprovada e aceitavel. Estd em aberto nesse trabalho as inimeras possibilidades
individuais que cada ator tenha para se engajar nas ruas, seja pelo chamado do amigo
que esta ao lado chamando para uma manifestacdo ou reunido, ou pela manifestacdo
estar ocorrendo em seu bairro ou qualquer outro motivo. A empatia e proximidade que
movera as multiddes a se unirem e também a se manterem em Suspenso existira sempre.

O grupo MOVA Séo Luis passa por um momento de resgate dos manifestantes,
0 que pode levar algum tempo e pode precisar de maiores motivacGes do que noticias
sobre o caos na cidade. O lugar principal de acdo e organizacdo sera no Facebook
durante algum tempo, até que surja uma nova rede social que execute essa atual funcéo

com maior eficacia.
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