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O papel da televisdo na construcio da cidadania: uma revisio bibliografica'
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RESUMO

A televisao ¢ o principal meio de comunicagdo consumido no Brasil, com uma
programacao heterogénea que chega aos mais diversos publicos. Esse largo alcance
justifica sua importancia aos estudos comunicacionais, que devem superar os estigmas
relacionados ao meio para se debrugarem, cada vez mais, no contetido produzido, para
assim compreender as potencialidades desse veiculo, os efeitos gerados na sociedade e
as maneiras de transforma-lo. Este trabalho propde uma revisdo bibliografica sobre
textos que tratem do papel da televisao na construgdo e/ou mediagdo de valores sociais,
em especial a cidadania, pressuposto para a conquista de direitos individuais.
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INTRODUCAO

Nao ha davidas de que a televisdo € o principal meio de lazer do brasileiro. Ela
estd presente em 96,9% das residéncias, o que representa no minimo 59 milhdes de
equipamentos espalhados de norte a sul do pais, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (Pnad) relativos a 2011°. Nimero bem superior ao de residéncias atendidas
por servicos basicos, como agua tratada — em média, 84,6% das casas brasileiras sdo
atendidas pela rede bésica de agua, ou 51,8 milhdes de moradias —, e esgoto, com
cobertura de apenas 62,6% das residéncias no Pais — 38,2 milhdes de casas.

O aparelho de TV estd presente at¢ mesmo em residéncias que nio sdo
equipadas com bens tidos como essenciais para uma boa qualidade de vida, como
geladeira (encontrada em 95,8% das moradias), raddio (83,4%) e lava-roupa (51%). O

facil acesso aos televisores também nao reflete o acesso a educacdo. Ainda de acordo
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com o IBGE, dos 149 milhdes de brasileiros com 15 anos ou mais, 8,5% sao analfabetos
(12,7 milhdes de pessoas). Na Regido Nordeste, o indice de pessoas adultas que ndo
sabem ler nem escrever chega a quase o dobro da média nacional, 16,9%. Mas todos
veem televisao.

De acordo com o Painel Nacional de Televisao (PNT) de 2010, do Ibope Midia —
Media Workstation, cada brasileiro passa em média 5 horas ¢ 19 minutos diante da TV
por dia. Entre as mulheres, esse periodo chega a 5 horas e 37 minutos, € entre os mais
pobres, chega ao &pice: em média, brasileiros das classes D e E passam 5 horas e 50
minutos em frente a televisdo®.

Todos esses indicadores por si s6 ja justificam o necessario interesse dos estudos
comunicacionais para analisar o que tem sido consumido pelo brasileiro por meio da
televisdo e os efeitos que essa programagao gera na sociedade. Contudo, na pratica, essa
preocupacdo ainda tem ficado aquém da grandiosidade do tema. Especialmente diante
do papel comunicador do meio, desprezado por muitos estudos. Comunicar no sentido
amplo e ideal de informar e formar o telespectador/receptor, possibilitando uma melhor
compreensdo do mundo ao redor e instigando a busca por uma autonomia que
amplifique suas potencialidades como cidaddo. Seja pelos produtos noticiosos, seja pelo
entretenimento.

Mas sera possivel que a TV possa contribuir de alguma forma para a construgao
ou mesmo a consolidacdo da cidadania? Grandes sucessos de audiéncia na atualidade
como os reality shows Big Brother Brasil, da TV Globo, e Mulheres Ricas, da TV
Bandeirantes, entre tantos outros exemplos, nos levam a acreditar que nao, que essa nao
¢ uma afirmagdo possivel diante da completa falta de pardmetros morais e éticos que
permeiam o contetdo e o formato desses produtos. Porém, a TV ndo se restringe a esse
tipo de programacao.

Nao enxergar isso, alias, ¢ o maior entrave para que mais pesquisadores se
interessem pelo tema. Desde seu nascimento, na década de 1950, a TV passou a ser
vista ora como um meio manipulador e massificador, que inviabiliza, por sua natureza,
qualquer produ¢do de qualidade; ora como o grande meio comunicador da humanidade,
cujo formato resume em si mesmo todos os seus méritos, independentemente do que ¢

produzido. Como afirma Machado (2000):

* Dados divulgados em http://noticias.r7.com/blogs/daniel-castro/cai-o-consumo-de-tv-aberta-entre-as-
criancas-e-0s-pobres/2011/02/07/
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(...) os adornianos atacam a televisdo pelas mesmas razdes que os
mcluhianos a defendem: por sua estrutura tecnoldgica e
mercadologica ou por seu modelo abstrato genérico, coincidindo
ambos na defesa do postulado basico de que televisdo nio € lugar para
produtos “‘sérios”, que meregam ser considerados em sua
singularidade. (...) € preciso (também) pensar a televisdo como o
conjunto de trabalhos audiovisuais (variados, desiguais,
contraditorios) que a constituem, assim como cinema ¢ o conjunto de
todos os filmes produzidos e literatura o conjunto de todas as obras
literarias ou oralizadas, mas, sobretudo, daquelas obras que a
discussdo publica qualificada destacou para fora da massa amorfa da
trivialidade. (p. 19)

Assim, para Machado, ¢ fundamental que a producdo televisiva seja analisada
pela academia para que se compreenda o que de fato € essa televisdo. Generalizagdes
sdo absolutamente insuficientes para abarcar a complexidade de vozes e linguagens que
formam esse meio, ainda mais quando se leva em conta todo o contexto de produgdo e
as circunstancias socioecondmicas que envolvem o produto e a sociedade como um
todo.

Fundamental também situar o conceito de cidadania na contemporaneidade.
Segundo o Dicionario Aurélio, trata-se de uma qualidade do cidaddo, o qual, por sua
vez, refere-se ao que “gozava o direito de cidade” na Antiguidade, o “cidaddo romano”;
e também ¢ “membro de um Estado, considerado do ponto de vista de seus deveres para
com a patria e de seus direitos politicos”. Para o pesquisador mexicano Néstor Garcia

Canclini, contudo, a defini¢do vai além.

(...) ser cidaddo ndo tem a ver apenas com os direitos reconhecidos
pelos aparelhos estatais para os que nasceram em um territério, mas
também com as praticas sociais e culturais que ddo sentido de
pertencimento, e fazem com que se sintam diferentes os que possuem
uma mesma lingua, formas semelhantes de organizagdo e de satisfacdo
das necessidades. (CANCLINI, 1999, p.46)

O que significa que a cidadania é construida ndo s6 a partir de uma concepgao
oficial, pela vontade do Estado, mas sim das praticas e mediagdes cotidianas, que
também criam diferenciagdes, distingdes (nas palavras de Bourdieu). Para ser cidadao, o
individuo ndo depende s6 de uma legislagdo que lhe garanta direitos civis e politicos,

ele precisa se reconhecer como cidadao e ser reconhecido como tal. E essa identidade ¢
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construida a partir de diferentes esferas sociais: a familia, o trabalho, a escola. E
também por meio dos media.

A partir dessa concepg¢do de cidadania e dos estudos comunicacionais ja
produzidos com a perspectiva de expor o papel mediador dos media na construcdo de
valores sociais, este trabalho tem como objetivo propor um recorte sobre essa
bibliografia, mesmo esta ndo sendo extensa, para enfatizar o que ja foi desenvolvido
sobre o tema, especialmente sobre o papel da programacao televisiva na constituicao da

cidadania e suas potencialidades.

1. Um olhar alternativo sobre a televisao
Um dos expoentes da pesquisa dos meios de comunicacdo como mediagdo na
América Latina, sob um olhar culturalista, Barbero destaca a necessidade de se ampliar

as analises para além dos aparatos tecnologicos e sua presenga impositiva.

A pesquisa sobre as novas tecnologias de comunicacdo tem um
capitulo central no estudo de seus efeitos sobre a cultura. No entanto,
o conceito de efeito, as relacdes entre tecnologia e cultura nos trazem
de volta a velha concepgdo: toda a atividade de um lado ¢ mera
passividade de outro. Com o agravante de continuar supondo uma
identidade da cultura que estaria na base de qualquer identidade
cultural. As tecnologias seriam o plural e a cultura o idéntico. Na
América Latina pelo menos, os processos demonstram o contrario: é
da tecnologia em sua logo-tecnia, que provém um dos mais poderosos
e profundos impulsos para a homogeneizacao da vida, e ¢ a partir da
diferenca, da pluralidade cultural, que tal processo esta sendo
desmascarado, ao ser trazido a luz dos descompassos que constituem a
vida cultural da América Latina. (...) Assim, pensar as tecnologias a
partir da diferenca cultural ndo tem nada a ver com qualquer tipo de
nostalgia ou inquietagdo diante da complexidade tecnoldgica ou da
abstragdo da mediacdo de massa, nem com a segurancga voluntarista
sobre o triunfo final do bem. As tecnologias ndo sfo meras
ferramentas transparentes; elas ndo se deixam usar de qualquer modo:
sdo em ultima analise a materializacdo da racionaliza¢do de uma certa
cultura e de um “modelo global de organizacdo do poder”.
(BARBERO, 2003, p. 267/268)

Ao perceber a cultura como propulsora dos usos e dos efeitos dos media, o autor
ndo anula o papel tecno-ideologico dos mesmos, ainda mais levando-se em conta o
poderio econdmico que os envolvem — como mostra Lima (2001), grande parte dos

veiculos de comunicagdo no Brasil pertence a conglomerados financeiros, com fortes
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interesses politicos e econdmicos, o que determina um certo olhar sobre determinados
temas, restringindo-os e impossibilitando a plena liberdade de comunicagio’.

Contudo, esse poderio ndo representa, aos olhos de Barbero, pleno dominio e
controle do consumo pelos media. Segundo o autor, as apropriagdes passam por
processos que vao além do produto midiatico, passando pelas demais mediagdes sociais
que, no cotidiano, constroem e reformulam valores que se difundem e funcionam como
propulsores de sentido, numa luta didria e permanente. E isso se d4, na América Latina,
a partir da apropriacdo do modelo midiatico hegemonico, formulado pelos detentores de

poder, mas ressignificado a partir das experiéncias locais.

E possivel, contudo, uma reconfiguragdo, sendo como estratégia, pelo
menos como tatica, no sentido que a palavra tem para Certeau: o
modo de luta daquele que ndo pode se retirar para “seu” lugar e assim
se vé obrigado a lutar no terreno do adversario. A saida, entdo, é tomar
o original importado como energia, potencial a ser desenvolvido a
partir dos requisitos da propria cultura. Sem esquecer que as vezes a
unica forma de assumir ativamente o que nos é imposto serd a
anticonfiguracao, a configuracao parodica que inscreve o objeto de tal
imposi¢do num jogo que o nega como valor em si. (BARBERO, 2003,
p- 269)

Barbero percebe essa tatica de resisténcia, incorporada pelo publico latino-
americano diante das producdes eurocéntricas, ndo como algo deliberado e bem
formulado, uma estratégia consciente de ressemantizar um objeto estranho que ¢
imposto. Trata-se de uma complexa rede de agdes e valores cotidianos que incorporam
aquela produgdo mididtica e a reformulam a partir dos afazeres mais comuns,
espontaneamente € sem questionamentos elaborados. Muito como uma forma de
preencher o vazio deixado pela falta de politicas publicas que criassem espagos de lazer,
de discussodes politicas, de reflexividade coletiva. A partir de um produto concebido
para ser consumido coletivamente, como numa massa, comunidades fazem apropriagdes
singulares, muito em fun¢ao das experiéncias vividas localmente. “O estudo dos meios
nos obriga, entdo, a deslocarmos o espaco de interesse dos meios para o lugar onde ¢
produzido o seu sentido: para os movimentos sociais e de um modo especial para

aqueles que partem do bairro”, afirma o autor (BARBERO, 2003, P. 281). Para ele, em

> Chomsky e Herman, no livro A Manipulag¢do do Piblico — Politica e poder econdmico no uso da midia,
demonstram que ha uma tendéncia mundial na formagdo de grandes conglomerados de midia, o que, para
eles, influencia diretamente no tipo de informacéo que é consumido pela populagdo nos cinco continentes.
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ultima instancia, a familia ¢ a unidade basica de audiéncia, j4 que ¢ em casa, ao lado dos
familiares, que a maioria das pessoas se reconhece.

Diante dessa apropriagdo diferenciada da televisao, Barbero constata que os
proprios produtores passaram a se interessar para compreender as dindmicas de
recepcdo e buscam diferentes maneiras de adequar a linguagem e os produtos para

atender essa demanda.

Rompendo as ultrapassadas consideragdes moralistas — a televisdo
corruptora das tradi¢des familiares — e com uma filosofia que atribui a
televisdo uma fun¢do puramente reflexa, comeca a se estabelecer uma
concepgdo que vé na familia um dos espacos fundamentais de leitura e
codificagdo da televisdo. Contudo, a mediacdo que a cotidianidade
familiar cumpre na configuragcdo da televisdo ndo se limita ao que
pode ser examinado do ambito da recepgdo, pois inscreve suas marcas
no proprio discurso televisivo. Da familia como espago das relagdes
estreitas e da proximidade, a televisdo assume e forja os dispositivos
fundamentais: a simulagdo do contato e a retérica do direto. (2003, p.
305)

Por simula¢do do contato, o autor define como as estratégias de naturalizagao do
discurso televisivo, especialmente dos telejornais, dos concursos musicais ¢ dos
programas educativos, antes extramente formais. Com isso, o apresentador assume uma
postura de animador, como um interlocutor que interpela diretamente a familia de modo
coloquial, agradavel. Ja a retorica do direto € o dispositivo que organiza o espaco da
televisdo sobre o eixo da proximidade e da magia de ver, nas palavras de Barbero, a
partir do qual busca-se criar uma certa identificacdo do que € mostrado com a realidade
mais proxima. Como diz o autor, “nada de rostos misteriosos ou encantadores demais:
os rostos da televisdo serdo proximos, amigaveis, nem fascinantes nem vulgares” (2003,
p- 306).

Um discurso que produz seus efeitos a partir da mesma forma com
que organiza as imagens: do jeito que permitir maior transparéncia, ou
seja, em termos de simplicidade, clareza e economia narrativa. A
marca da hegemonia trabalha ai, nessa forma, na constru¢cdo de uma
interpelagdo que fala as pessoas a partir dos dispositivos que dao
forma a uma cotidianidade familiar, que nio € apenas subproduto da
pobreza e das artimanhas da ideologia, mas também espaco de
algumas formas de relagdo primordial e de algumas vivéncias que ndo
sda0 menos fundamentais s6 por serem ambiguas. (2003, p. 307)

Essa naturaliza¢do do discurso televisivo da verossimilhanga ao que ¢ mostrado,

agregando legitimidade e credibilidade. Como explica Veron (2003), a verdade do fato,
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enquanto enunciado partilhado socialmente, precisa predominar para que se atribua o

tom de verdade ao discurso midiatico.

A relagdo do olhar é a condigdo estruturante comum a todos os
géneros propriamente televisivos; entdo, ela ndo esta necessariamente
associada a uma operacao de veracidade, referente ao contetido do que
se fala e/ou se mostra. Usando o velho modelo de Jakobson, podemos
dizer que o elemento basico do eixo O-O ¢ a “verdade” da fungdo
fatica (e, progressivamente, da funcdo expressiva), e afeta a
credibilidade do enunciado, a fungdo referencial, principalmente no
caso do telejornal. (p. 18)

Para Orozco Gomez (2005), essa capacidade de a TV parecer verdadeira ¢
explicada pelo carater estritamente denotativo do discurso televisivo, potencializado
pela complementagdo entre imagem e fala. Ainda assim, as apropriacdes podem ser as
mais diversas, segundo o autor, dependendo das outras mediagdes vividas
cotidianamente e pela capacidade interpretativa do sujeito que estd diante da tela. Um
caminho complexo que, por mais que os institutos de pesquisa e marketing insistam em
determinar féormulas de sucesso para determinados produtos, faz com que a recepcao

seja quase sempre uma surpresa.

Mentalmente, os telespectadores frente a televisdo se veem participes
de uma sequéncia interativa que implica diversos graus de
envolvimento e processamento do conteudo televisivo. Essa sequéncia
comecga com a atengdo, passa pela compreensao, selecdo, valoragdo do
que foi percebido, seu armazenamento e integracdo com informagdes
anteriores, ¢ finalmente se realiza uma apropriacdo e producao de
sentido. (OROZCO GOMEZ, 2005, p. 31)

Apreensdo que também ¢ determinada a partir do que o sujeito considera
relevante para a sua propria vida, do ponto de vista sociocultural e econémico. Ou seja,
o que ¢ de interesse do individuo e de sua comunidade ¢ apreendido e passa a agregar
seu repertorio de conceitos, valores e gostos, seja por quais motivos forem; o que nao
for interessante, ¢ quase sempre descartado. Assim, como imaginar que a televisdo
possa contribuir para consolidar a cidadania em ambientes completamente

despolitizados e despojados de quaisquer criticas sociais?
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2. Cidadania limitada ao ver?

A ideia de que a TV pode contribuir para a ampliacdo dos limites da cidadania ¢
difundida ao maximo pelas proprias emissoras, a partir de uma programagao com vasta
quantidade de servigos ao telespectador — desde a informagdo sobre o transito de sua
cidade, at¢é um tira-davidas sobre a declaracdo do Imposto de Renda ou todos os
detalhes sobre a escolha do novo Papa. Os ambientes dos cenarios televisivos simulam
os de uma casa ideal, com sofas confortaveis, mesas de vidro € uma cozinha bem
equipada, onde a apresentadora encosta na pia e conversa com o telespectador, ao
experimentar mais uma de suas receitas, declamando discursos morais em que incita
quais as melhores praticas para se alcancar a felicidade. Para, em seguida, um médico,
em tom jornalistico, dar dicas de como chegar ao melhor diagnostico sobre as mais
variadas doencas.

A partir da concep¢do da simulagdo do contato e da retorica do direto, a TV
busca estreitar lagos com os telespectadores, de olho numa concorréncia cada vez mais
acirrada com outros meios de comunicacao, tanto os de consumo livre como os pagos.
O telespectador quer ser bem atendido, quer se identificar com o que estd sendo
produzido, quer que aquilo seja util, ¢ o que acreditam as emissoras. Ainda que lhe
faltem outros bens e servigos vitais a uma boa qualidade de vida — no caso dos latino-
americanos -, como bem descrevem Barbero ¢ Rey no importante Os Exercicios do Ver
(2004), livro no qual analisam o papel da televisdo como mediador social em
localidades com grandes discrepancias socioecondmicas, a exemplo do que vivemos no

Brasil. Como afirmam os autores:

Contraditéria modernidade a da televisdo em paises nos quais a
desproporgdo do espago social que a midia ocupa — a0 menos, em
termos da importancia que adquire o que nela aparece — €, contudo,
proporcional a auséncia de espagos politicos de expressdo e
negociagao dos conflitos e a ndo-representagdo, no discurso da cultura
oficial, da complexidade e diversidade dos mundos de vida e dos
modos de sentir das pessoas. Sdo a debilidade de nossas sociedades
civis, os extensos lodagais politicos ¢ uma profunda esquizofrenia
cultural nas elites as causas que alimentam cotidianamente a
desmedida capacidade de representagdo adquirida pela televisdo.
Trata-se de uma capacidade de interpelagdo que ndo pode ser
confundida com os ratings de audiéncia. Nado porque a quantidade de
tempo dedicado a televisdo ndo conte, mas porque o peso politico e
cultural da televisdo ndo é mensuravel no contato direto e imediato,
podendo ser avaliado somente em termos de mediacdo social lograda
por imagens. E essa capacidade de mediacdo provém menos do
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desenvolvimento tecnolégico da midia, ou da modernizagao dos seus
formatos, que do que dela esperam as pessoas e do que pedem a ela.
Isso significa que € impossivel saber o que a televisdo faz com as
pessoas, se desconhecermos as demandas sociais e culturais que as
pessoas fazem a televisdo. Demandas que pdem em jogo o continuo
desfazer-se e refazer-se das identidades coletivas e os modos como
elas se alimentam de, e se projetam sobre, as representacdes da vida
social oferecidas pela televisdo. (BARBERO & REY, 2004, p. 39)

Assim, ¢ compreensivel que em locais com inimeras demandas sociais nao
atendidas pelo poder publico, a televisao passe a ocupar o papel de receptaculo dessas
demandas e até de supridora de algumas necessidades, atraindo a confianca e a
fidelidade da audiéncia. Contudo, para chegar a uma préatica que leve a ampliagcdo de
valores cidaddos, o que inclui maior participacdo de cada individuo nas decisdes
coletivas e uma postura mais questionadora diante de atitudes potencialmente
autoritarias, ¢ preciso mais. Necessidade que se impde com ainda maior intensidade
quando o assunto € politica, por mais que os veiculos de comunica¢do fagam de tudo
para demonstrar o quanto contribuem para a ampliagdo dos debates publicos e para a

transparéncia do poder. Como afirmam Barbero e Rey:

(...) atelevisdo se constituiu em ator decisivo das mudangas politicas,
em protagonista das novas maneiras de fazer politica, a0 mesmo
tempo que € nela que o permanente simulacro das sondagens suplanta
a participagdo cidadd e onde o espetaculo trapaceia até dissolver o
debate politico. Porém, espaco de poder estratégico, em todo caso:
pela democratizacdo desta “esfera publica eletronica”, que ¢ a
televisdo, passa em boa medida a democratizagdo dos costumes e da
cultura politica. (... ) Na América Latina, ¢ nas imagens da televisdo
que a representacdo da modernidade se faz cotidianamente acessivel
as grandes maiorias. (2004, p. 41)

3. Cidadania e politica

Inimaginavel pensar, nos dias de hoje, em uma campanha eleitoral, seja em que
esfera for — federal, estadual ou municipal — ,sem a presenga dos media, em especial da
televisdo. Os meios se tornaram tdo importantes para o ato politico que mesmo
instituigdes publicas oficiais, como a Camara dos Deputados, o Senado Federal e o
Supremo Tribunal de Justiga, buscaram construir uma estrutura midiatica propria, para
dar vazdo aos tradicionais discursos e atos politicos sem necessariamente dependerem
dos processos de selecao e difusdo de noticias das emissoras comerciais. O que nao

reduziu o interesse dos media de mostrar o que considera serem os principais temas em
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debate ou as decisdes de maior impacto para a populagdo, no Legislativo, no Executivo
ou no Judicidrio.

E a partir do que se considera de interesse publico — o que passou a ser definido,
em grande parte, pelos indices de audiéncia e pela repercussdao do tema em questdo em
diferentes meios de comunicagdo, especialmente na internet, onde a interagdo fica mais
evidenciada —, as emissoras de TV armam diferentes estratégias para explorar o assunto:
entrevistas com especialistas, debates com os envolvidos frente a frente, reportagens
investigativas que buscam desvendar o que estd sendo ocultado, enquetes para saber a
opinido da populagdo. As formas sdo multiplas e ganham dimensdes diferenciadas a
partir do grau de interesse do publico. Em situagdes eleitorais, os fatos criados pelos
media envolvendo candidatos podem determinar os rumos da campanha, o que inclui a
divulgacdo de pesquisas de intencdo de voto, debates com os postulantes, confrontos
com jornalistas para expor valores e propostas. A televisdo se configura no principal
palanque eleitoral da contemporaneidade, mas também no maior juiz, onde a exposi¢cao
do politico pode lhe trazer gldrias, mas também expor a face mais oculta que nao
desejaria mostrar. Tudo isso na tela, na casa do consumidor/eleitor.

Diante da tela, porém, o individuo se apropria de diferentes maneiras do
contetido publicizado. Assim, torna-se fundamental ndo deixar de lado o papel dos
receptores, com suas possibilidades de apropriacao e ressignificagdo da produgdo
mididtica, o que varia de acordo com intimeras circunstancias vividas pelos individuos.
Entre elas a educacdo, que pode ser potencializada a partir de um olhar especial para os

media, como argumenta Orozco Gomez.

As audiéncias vao se construindo de diferentes maneiras, ainda que a
predominante seja a maneira almejada pelos mesmos media:
audiéncias passivas, acriticas, simplesmente espectadoras. Ademais,
nem sempre se ¢ audiéncia da mesma maneira. A interacdo que as
audiéncias estabelecem com os meios de fato varia ndo s6 de meio
para meio, se ndo de acordo com os diferentes géneros programaticos,
e também com relagdo a diferentes praticas e habitos socioculturais.
As audiéncias vao se constituindo no que sdo, fundamentalmente, por
meio de seus processos de recepg¢do-interacdo com os diversos meios e
como resultado das mediagdes que ai intervem. Reconhecer a “feitura”
variavel das audiéncias, além de ser um duplo desafio a investigagdo e
a sua educagdo par os meios, da sentido e relevancia ao trabalho
pedagdgico que busca transformar seus processos de recepgao®.

® Tradugdo livre. Texto original: Las audiencias se van haciendo de distintas maneras, aunque quiza la
predominante sea la manera auspiciada por los mismos medios: audiencias pasivas, acriticas,
simplemente espectadoras. Ademas, no siempre se es audiencia de la misma manera. La interaccion que
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Com uma concepc¢do semelhante a de Orozco Gomez, em seu estudo sobre a
recepgdo da cobertura politica do Jornal Nacional, Porto enfatiza a necessidade de se
considerar a capacidade interpretativa do individuo que consome a informacgao,
determinada, entre outras coisas, por suas experiéncias cotidianas e por seu nivel
educacional, a0 mesmo tempo em que se evidencia os enquadramentos propostos pelo

noticiario sobre determinado fato. Equagdo que culmina no resultado final da recepgao.

Para avangar na busca de uma solucdo para o dilema democréatico,
modelos sobre competéncia cidadd devem ir além da esfera da
informacao, incorporando questdes referentes a habilidade das pessoas
de interpretar a realidade e construir significados. As teorias sobre a
racionalidade com baixos niveis de informacdo tém razdo ao
argumentar que cidaddos comuns sdo capazes de tomar decisdes
coerentes e razoaveis. Todavia, esses modelos falharam ao enfatizar a
esfera da informagdo e ignorar, ou colocar em segundo plano, os
processos sociais por meio dos quais marcos interpretativos sao
constituidos. Cidaddos com baixos niveis de informacdo podem tomar
decisdes coerentes, mas apenas quando o debate publico esta
relativamente aberto a um amplo leque de interpretagdes sobre a
realidade politica. Mesmo quando existe informacdo abundante sobre
um determinado tema ou evento politico, as estruturas politicas e
comunicacionais podem limitar o debate publico ao restringir o
numero de enquadramentos que podem ser utilizados na formagdo de
preferéncias pelos cidaddos. Neste caso, a deliberagdo politica ¢é
limitada de forma perigosa. Por outro lado, se existe uma pluralidade
de enquadramentos interpretativos na esfera publica, e particularmente
na midia, mesmo cidaddos com baixos niveis de informagdo podem
ter acesso a atalhos que permitem a eles desenvolver opinides
coerentes sobre assuntos publicos. (PORTO, 2007, p. 40-41)

A partir da ideia de que a forma como as mensagens televisivas sdo interpretadas
e incorporadas pelo individuo passa tanto pela formacdo e capacidade cognitiva do
sujeito, fruto de suas mediagdes sociais, como pelos diferentes enquadramentos
apresentados pelos produtores das noticias, Porto propde o modelo de cidaddo
interpretante, como forma de responder ao “dilema democratico”. Para o autor, “o
modelo cidaddo interpretante pode ser entendido em termos de direitos culturais basicos

que promovem um nivel maior de igualdade politica entre os cidaddos” (2007, p. 47),

las audiencias entablan con los medios de hecho varia no s6lo de medio a medio, sino de acuerdo a los
distintos géneros programaticos, y también con relacion a diferentes practicas y habitos socioculturales.
Las audiencias se van constituyendo en lo que son, fundamentalmente a través de sus procesos de
recepcidninteraccion con los diversos medios y como resultado de las mediaciones que ahi intervienen.
Reconocer la variada y variable «hechura» de las audiencias, ademas de ser un doble desafio a su
investigacion y a su educacion frente a los medios, da sentido y relevancia al trabajo pedagogico que
busca transformar sus procesos de recepcion.

11
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entre eles o direito ao conhecimento. O que significa ndo s6 acesso as informagdes
cotidianas, aos fatos, mas também a marcos interpretativos, espécies de atalhos, que
permitam que cada um possa dar sentido aos fatos politicos, ndo apenas considerando-
os isoladamente. “Em si mesmo, um fato ndo possui um significado claro. E a
imposi¢do de um marco interpretativo que permite a constru¢cdo de significados”, diz

Porto ao citar Tuchman (p. 47). Ao concluir seu estudo, Porto afirma:

O estudo empirico sobre o papel politico da televisdo apresentado na
segunda parte do livro confirmou as principais hipoteses do modelo
das controvérsias interpretativas. Portanto, quando segmentos de
contetido da midia apresentam um unico enquadramento interpretativo
sobre um tema ou evento politico, um niimero maior de pessoas faz
sentido da situagdo em termos da interpretacdo dominante que ¢
promovida por este enquadramento. O estudo também demonstrou
que as pessoas recordam poucas informagdes que sdo apresentadas
pela televisdo, mas t€ém um desempenho bem melhor na identificacao
das principais interpretagdes ou do nimero de pontos de vista que sdo
apresentados por este meio de comunicacdo. Estes resultados
sustentam o argumento de que os cidaddos formulam “avaliagdes
subjetivas” ndo apenas ao acessar informagdes, mas também ao serem
expostos a enquadramentos interpretativos. (2007, p. 284)

Para que um dia seja possivel uma atuacdo mais efetiva da televisdao na
constru¢do da cidadania e na consolidacdo democratica, Porto sugere que ¢ necessario
um novo marco regulatério das comunicagdes, com a criagdo de incentivos para os
media buscarem a pluralidade de olhares em suas coberturas noticiosas e ficcionais; um
aumento do controle social dos meios, com a criacao de ouvidorias € ombudsman; ¢ um
maior controle da comercializagcdo dos produtos midiaticos. Ele sugere ainda que leis
determinem um tempo minimo para a producdo de programacdo de interesse publico e
fala de mudancgas na formag¢ao dos jornalistas e em suas rotinas de trabalho, para incluir
uma discussdao mais ampla sobre imparcialidade e equilibrio.

Barbero e Rey (2004) também falam da ampliagdo do controle social dos meios
de comunicagdo, entre outras iniciativas, como forma de ampliar as possibilidades de
participagdo cidada:

E certo que, na televisdo, se propdem temas da confrontagdo publica,
vozes que representam setores sociais bem definidos ou que apenas
estdo em desenvolvimento, propostas dos governos ou perspectivas
sugeridas pelos partidos e pelos movimentos sociais. O politico
precisa da televisdo para existir, para ser reconhecido, para situar-se.

Mas também apareceram outros procedimentos que procuram
modificar as interagdes entre as midias e a cidadania. Ouvidorias
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cidadas, observatorios de midias, conselhos de leitores, defensores do
leitor, defensores do telespectador sdo instincias de participagdo que
destacam o valor cidaddo da comunicag¢do, o significado cidadao
encenado nas comunicagdes. Ndo € que a comunicacdo tenha se
politizado, mas a politica se imbricou estreitamente com a
comunicacgdo. (p. 93-94)

Uma das iniciativas ja consolidadas com o intuito de instigar a participagdo
cidada no controle dos media ¢ da Associacdo Valenciana de Espectadores Ver Mas,
que gere o Observatorio de TV Responsable, cujo estatuto estd disponivel na internet,

no site http://www.observatoriovermastv.org/Microsoft%20Word%20-

%?20ciudadaniaytv.pdf. No documento, a organizagdo se refere a um jornalismo civico,

iniciado nos anos 1990, na Europa, com o intuito de fomentar credibilidade as

institui¢des publicas e privadas da Unido Européia.

A proposta, em esséncia, consiste em outorgar aos meios de
comunica¢do um papel importante na criagdo de uma opinido publica
de qualidade, com o fim de que, em um processo de juizo publico, se
efetive uma conversacdo em que todos participem em igualdade de
condigdes. (... ) N@o € que o jornalismo civico pretenda substituir a
politica, se ndo que se trata de fazer mas vidvel a democracia nas
sociedades massivas, ao colocar os meios a servico do dialogo
publico. O jornalismo civico nos apresenta um panorama nao somente
mais pluralista, se ndo mais conectado com a ideia de reflexdo e
participagdo social. N@o s6 ¢ importante que haja variedade de vozes,
se ndo que se promova a existéncia dessas “vozes”, da reflexao critica.
7 (OBSERVATORIO VER MAS).

A TV publica, nesse sentido, parece ser a chave para que se ampliem as
potencialidades do veiculo na formagao cidada. Uma TV livre dos entraves comerciais,
dos interesses politicos e aberta aos interesses diretos dos consumidores, que passam a
ter voz ativa na produ¢do do conteido mididtico. Uma TV com ampla participacao e
controle social, com financiamento puiblico, mas sem ingeréncias governamentais. Uma

TV publica no sentido mais amplo do conceito de espago publico, como uma arena de

" Tradugdo livre. Texto original: “La propuesta, en esencia, consiste en otorgar a los medios de
comunicacion un papel importante en la creacién de una opinion publica de calidad, con el fin de que, en
un proceso de juicio publico, se logre una conversacion en la que todos participen en igualdad de
condiciones”. (...) No es que el periodismo civico pretenda sustituir a la politica; sino que se trata de
hacer mas viable la democracia en las sociedades masivas, al poner los medios al servicio del dialogo
publico. El periodismo civico nos presenta un panorama no solamente mas pluralista sino mas conectado
con la idea de reflexion y participacion social. No solo es importante que haya variedad de voces sino que
se promueva la existencia de esas “voces”, de la reflexion critica.
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debates e livre expressdo, com soberania para seguir os caminhos que propiciem uma
maior autonomia dos que ali participam.

Uma TV que nao se conhece no Brasil, mas cuja experiéncia ja foi analisada em
outros paises. Uma dessas andlises foi feita por Gabriela Borges, no artigo “Televisdo e
cidadania, a participacdo da sociedade civil na 2: portuguesa” (2006). No texto, a autora
enumera sete aspectos fundamentais para se alcangar uma programacao televisiva de
qualidade: 1) a importancia do papel da emissora como mediadora, que cria lagos
sociais e estimula a consciéncia critica na formacao cultural e politica; 2) o papel da TV
na producdo de valores e no estimulo ao exercicio da cidadania; 3) a produgdo de
narrativas uteis pelos programas da emissora, que originem questionamentos ¢
diferencas de opinides, ao promoverem diversas produgdes de sentido e significagdes;
4) as propostas estéticas da programag¢do, que devem ser atrativas, com multiplicidade
de formatos e linguagens, dinamismo e constituidas por diversos enquadramentos; 5) o
papel pedagoégico da televisio e seu didatismo ao abordar assuntos de suma
importancia, como as diferencas étnicas, questdes ambientais e lutas pelos direitos de
grupos minoritarios; 6) o alcance das propostas cidadds por toda a programacdo; 7) a
participagdo popular, se ¢ efetiva e se os diferentes publicos sdo inclusos na
programacao da emissora.

A construcao da cidadania passa, assim, por diversos caminhos, entre eles a
garantia do direito legal a participagdo politica, o pleno acesso a direitos basicos, como
ir e vir, estudar, ter acesso a saude, ao lazer, a moradia, ao trabalho, a dignidade, tudo
isso em condigdes iguais a qualquer outra pessoa, independentemente de cor, sexo,
idade, religido, origem ou opcao sexual. E um desses caminhos ¢ por meio da televisao,
que tanto pode contribuir para ampliar o alcance dessa busca, a partir de uma
programacao de boa qualidade, claramente preocupada com esse objetivo, como ¢ alvo
de disputa, por se constituir em instancia de visibilidade e poder. Motivos que refor¢am
ainda mais a importancia de perceber os media, em especial a TV e sua programacgao,
como objeto fundamental para as Ciéncias Sociais Aplicadas, sobretudo os estudos
comunicacionais, de modo a esmiugar o que tem sido produzido, realcar os bons
exemplos e difundir ao maximo a necessidade de que estes se tornem preponderantes na
grade de programacao de qualquer emissora, feito que pode ser possivel sem a rejeigao

do publico.
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