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RESUMO

A prética tradicional de jornalismo vem gerando o declinio da participacdo cidada na
comunidade. Por isso, o Jornalismo Civico surge como uma forma de estimular o
engajamento do cidaddo na vida publica e propde novos desenhos na relagcdo entre a
imprensa e o publico. O presente artigo propde uma revisao dessa relacdo a partir da
analise do jornal A Semana, direcionando possiveis solucdes para suas falhas a partir
das propostas do modelo civico.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo civico; cidaddo; participacdo; jornalismo
tradicional.

Introducéo

Na década de 1990, nos Estados Unidos, surgiu o Jornalismo Civico ou
Jornalismo Publico. O movimento, que tem como seus precursores Jay Ronsen e David
Marrit, pretende questionar e revisar conceitos fundamentais do jornalismo tradicional e
propor novas atitudes de relacionamento com o publico. Varios elementos podem ser
apontados como motivadores do seu nascimento. Dentre eles, estd a perda de
credibilidade dos meios de comunicacdo devido a crescente desconfianga dos cidadaos
para com esses, a queda na vendagem dos jornais impressos e, sobretudo, observou-se
que o modelo até entdo seguido ndo estaria contribuindo para uma maior participacdo
dos cidadédos dentro do processo democratico.

Como explica Lima (2011), na verdade, o jornalismo tradicional tem levado o
cidaddo ao afastamento do debate publico, um declinio da participacdo civica na vida
comunitaria, seu distanciamento das instancias governamentais e entre os veiculos de

comunicagdo. Segundo ele, esse efeito se constitui a partir da falha desse modelo ao
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limitar o acesso a comunicagdo a um pequeno nimero de individuos que detém poder e
privilégios, enquanto exclui a participacdo dos demais cidadaos, tornando-os distantes e
apaticos.

O movimento defende que os jornalistas devem ter como sua principal
responsabilidade o incentivo ao engajamento civico, devendo promover a qualidade da
vida publica e para tanto devem derrubar o método da imparcialidade e do observador
distante substituindo-as por uma pratica que permita inserir o cidaddo no espaco publico
dando-lhes a oportunidade de ter acesso a formulacdo de politicas publica. Como
salienta Jay Rosen (1991), ndo é funcdo do jornalista dar respostas para os problemas do
cidadéao e sim fazer com que ele se descubra como comunidade criando condic¢des para
que solucione ele préprio os problemas apresentados.

O Jornalismo Civico prega a fuga da agenda midiatica proposta pelo jornalismo
tradicional como forma de buscando paralelamente uma produgdo socialmente
responsavel na tentativa de incrementar a participacdo cidadd, prioritariamente dos
excluidos, periféricos e marginalizados. Essa busca pode ser aliada a teoria da
Responsabilidade Social, que se apresenta como uma ferramenta contra o
sensacionalismo e o agendamento midiatico. Portanto, essa filosofia tem o valor social
da noticia como critério primordial, como pontua Silva:

[...] essa categoria do jornalismo publico, ou seja, aquele vocacionado
para a mudanca, para a qual as noticias e as mudancas que lhe séo
acrescidas sdo constitutivas de uma préxis. Dessa forma as acOes
sociais com vistas ao desenvolvimento social, econémico, politico,
cultural e, em sintese, humano, ndo poderiam prescindir do
agendamento e do noticiamento, mas, sobretudo, do fornecimento ao
publico de instrugdes, roteiro e procedimentos acerca da
responsabilidade social de todos na consecucdo dos meios para a
resolugdo dos problemas representados pelos fatos e suas
consequéncias. (SILVA,2002, p. 4)

O Jornalismo Civico nos faz refletir acerca da forma com a qual os profissionais
da area de jornalismo estabelecem relacdo com o cidaddo. No geral o cidaddo nao é
inserido no espaco publico pelo jornalista, tem seu discurso generalizado enquanto é
personalizado o discurso da elite. A comunica¢do com o publico é na maioria das vezes
aleatdria e fragmentada, subestimando o cidaddo como fonte capaz de fazer discussdes
consistentes. S&o consultadas prioritariamente as fontes ditas oficias, 0s mesmos
especialistas e autoridades, em vez de consultar o cidaddo permitindo que fale sobre o
problema apresentado ou que o provoque a refletir sobre ele. Como explica Lima (2011)

a relacdo entre o jornalista e o publico tem sido sempre ambigua, mantendo-se o
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profissional sempre na defensiva em relacéo a critica do seu publico leitor e enfatiza que
novos rumos dessa relagdo vem sendo criados a partir do surgimento das novas
tecnologias que confundem a distin¢do antes estatica que havia entre emissor e receptor.

Esse estudo pretende analisar a forma com que se constitui a relacdo entre o
veiculo de comunicacdo e o cidaddo dentro da producdo pautada no formato do
jornalismo tradicional, bem como a utilizagdo da fonte no mesmo. Para isso foram
analisadas 7 matérias de capa do jornal A Semana, produzido em Vitdria da Conquista e
foram realizadas entrevistas com o0s jornalistas desse veiculo. Ao final pretende-se
direcionar solugGes para as falhas do modelo a partir dos paradigmas do jornalismo

civico.

Jornalismo civico: outra proposta de relacionamento com o cidadao

Para que os veiculos de comunicacdo, através do trabalho dos jornalistas,
insiram o cidaddo no debate publico, estimulem seu interesse pela situacdo da
comunidade e capacite-o para ser um agente transformador da mesma, € necessario
modificar a relacdo entre ambos: jornalistas e publico. Como expfe Charity (1993) “se
um jornal pretende publicar sobre os cidad&os, ele tem de repensar cuidadosamente a
forma de incentivar as pessoas a falar como cidaddaos e como ouvir a cidadania no que
dizem”. Atualmente, o que se observa dela ¢ o distanciamento de um para 0 outro,
geralmente trazendo o jornalista tratando seu publico como mero leitor € ndo como o
cidaddo atuante, como exige o jornalismo civico. Esse contato sempre se mostrou

estremecido:

no geral, os jornalistas sentem-se constrangidos quando o publico
fornece alguma resposta, especialmente quando ela traz alguma critica
ao modo como algum fato é noticiado. Assim, quando as suas funcdes
profissionais , confiabilidade e integridade s@o postos em ddvida, o0s
jornalistas, de maneira auto-referencial, preferem dar atencdo aos seus
colegas que serem suscetiveis a sua audiéncia (LIMA, 2011, p. 1)

E essa conturbacéo se agrava com os veiculos de comunicagdo voltados para o
interesse mercadologico, em detrimento do interesse do publico e com o surgimento das
novas tecnologias. O limite antes estabelecido entre emissor e receptor, de estéatico,
tornou-se maleavel, cada vez mais confuso e ambiguo.

Atualmente os meios ndo mais pautam de forma exclusiva o que o publico deve

ler e ter acesso, como consequéncia observamos cada vez mais a escolha das noticias
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sendo direcionadas pela visdo mercadoldgica, publicando aquilo que atrai maiores
audiéncias, que possibilita maiores vendagens. A internet também veio revolucionar a
relacdo entre os jornalistas e o resto dos cidaddos. Com o advento das novas tecnologias
ligadas a rede, o publico pode agora passar-se por jornalista e vice-versa. Dessa forma o
monopolio da producdo da informacdo mantida pelos jornalistas até entdo se extingue,
tendo o cidadédo e o jornalista funcionando como fonte um para o outro. Como mostra
Lima (2011), se apresenta nessa conjuntura um modelo mais orientado para o
consumidor de noticias do que para o cidad&o.

Esse distanciamento do publico vem sendo apontado como o problema
fundamental do jornalismo e como observa Jay Rosen (1991), o publico foi dissolvido
por esse modelo. No entanto, o jornalismo s6 se constitui e faz sentido através do
publico e de sua ligacdo com a vida publica, sendo a reconstituicao desse essencial.

Uma forma mostrada pelo movimento para a solucdo desse impasse € o
incremento ao engajamento e a escolha das fontes. Para além do puro relato dos fatos,
deve-se buscar a inser¢do do cidaddo no debate publico. Segunda a proposta do
Jornalismo Civico, deve-se inverter a logica organizacional tradicional tendo como
intuito ampliar a voz do cidad&o e generalizar o testemunho das elites. E uma proposta
de mudanga da prética da reportagem: em vez de buscar as fontes oficiais, autoridades e
especialistas, 0s quais sdo sempre buscados para tratar de assuntos que dizem respeito a
comunidade, o reporter deve buscar o cidaddo comum, devendo dirigir-se a ele como
participantes potenciais do debate publico, fugindo da vitimizacdo desses ou de
enxerga-lo apenas como um espectador passivo.

A imprensa, segundo a filosofia do Jornalismo Civico, deve estabelecer meios
para que a comunidade, ela prépria, possa reconhecer-se enquanto tal, evidenciando
dessa forma a sua importancia no papel de transformacdo do meio em que vive,
reconhecendo tambem as problematicas as quais estdo submetidos e que busquem forma
de resolvé-lo.

A diferenca bésica na forma de producdo do jornalismo civico e o tradicional,
como exemplo, podem imaginar um canal de esgoto aberto no meio de uma rua
qualquer. Criancas brincam envolta da agua suja, todos os moradores sdo obrigados a
conviver com mau cheiro. Como forma de solucionar o problema, contatam os meios de
comunicacdo para que esses chamem a atencdo das autoridades cabiveis a fim de
tratarem do problema. Na l6gica do movimento, os jornalistas ensinariam aos

moradores locais a buscarem eles proprios meios de entrarem em contato com as
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autoridades. Como assinala Jay Rosen (1991), os jornalistas ndo devem solucionar os
problemas comunitarios, devem apontar formas para que os moradores da comunidade o
resolvam.

Como diz Charity (1995), o modelo deve ir além e ndo buscar apenas tratar os
leitores como cidaddos, eles devem assumir que os leitores querem ser tratados como tal
e tem interesse na vida pubica. O modelo civico leva o cidaddo a ser critico e busca
meios de ajuda-lo a ser consciente de si mesmo e sobre as questdes comunitarias
primordiais.

Lima (2011) nos mostra que na teoria os jornalistas concentram seus esforgos na
agenda publica, buscando historia com valor social relevante e fazem perguntas que
acreditam que os leitores querem/necessitam saber e voltam-se para “noticias onde
‘interesse do publico’ se sobressaiam ao interesse ‘publico’. Na pratica, no jornalismo
tradicional, a forma com que o jornalista aborda o cidaddo, como o trata e 0 ouve,
contribui pouco para incrementar a participacao cidada e desperta-lo para a vida publica
ou até ajuda-los a se verem como cidadaos.

Ainda segundo Lima (2011), o jornalismo civico oferece algumas direcGes a
serem seguidas no momento do jornalista abordar o cidaddo. Entre elas, deve-se
perguntar aos leitores/cidaddos o mesmo tipo de pergunta que se faria a uma autoridade
publica ou a qualquer especialista. Buscar ndo influencia-los em suas repostas e sim,
ouvi-los. Deve-se buscar aproximacdo pessoal com o entrevistado, ndo fazer perguntas
que limitem a resposta do cidaddo a “sim” ou “ndo” e sim fazer perguntas que leve ao
entrevistado a um exame de suas préprias ideias, que apelem para o lado emotivo. Nao
se deve prestar atencdo apenas nas partes que lhe interessam imediatamente. Deve
procurar ser simpatico e tratar o interlocutor como outro interessado na verdade. Deve-
se estar realmente interessado, aberto a alterar as suas proprias ideias e ao fato de que o
cidaddo pode ensina-lo sobre diversos assuntos.

Ha muito tempo os jornalistas vem subestimando os cidaddos enquanto fonte,
mas uma cobertura noticiosa pautada na busca dos préprios cidaddos para tentar
responder as questdes e problemas apresentados ou da forma a bordar a questdo pode
ser surpreendentemente positiva, poderosa e eficaz. E essencial buscar formas novas e
criativas de ouvir o cidaddo e extrair deles o melhor, entendo-os como fonte inesgotavel

de conhecimento.

Analise do Jornal A Semana
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Para a breve analise civica do uso da fonte e da relacdo do veiculo com o
cidadao, selecionamos as seis principais matérias de seis edi¢bes do jornal A Semana,
publicadas no periodo de 34 de fevereiro a 7 de abril, para uma analise qualitativa. O
veiculo tem sua sede em Vitéria da Conquista, Bahia, e como o préprio nome indica, é
semanal. Em suas ediges sdo publicadas as noticias referentes aos ultimos sete dias
anteriores ao fechamento do jornal.

Além da andlise, usamos 0 recurso da entrevista. Foram entrevistados dois
jornalistas do veiculo para responderem perguntas referentes a relacdo do veiculo com
os cidadaos na producdo de matéria, ja que aqueles estdo em contanto direto com esses.
Foram eles, Muller Nunes (o qual escreveu quatro das matérias analisadas), 23 anos, no
jornal ha oito meses e Jodo Oliveira Lemos (0 qual escreveu duas das matérias

analisadas), 56 anos, no jornal ha 12 anos.

Entrevistas

Na entrevista, referente a importancia do publico enquanto fonte, ambos citaram
os cidaddos como elemento primordial da noticia. “E através do cidad&o que a noticia
comeca, ja na apuracdo dos fatos e é para ele que volta a fim de entendermos seu
posicionamento”, relatou Muller. Apesar de reconhecerem a importancia do publico no
processe de producdo da matéria, ambos os jornalistas defendem que a os especialistas e
as autoridades sdo imprescindiveis no texto para que ele tenha validade, confiabilidade e
seja reconhecido pela comunidade. Muller conta ainda que “nem sempre o cidadao tem
a informacdo que se deseja obter. Ele quer saber o posicionamento das fontes oficiais,
por isso é necessario busca-lo e, além disso, o publico pode ser muito senso comum”.
Nesse sentido, os jornalistas parecem ndo optar pela inversdo da l6gica organizacional
tradicional proposta pelo modelo civico como meio de generalizar o testemunho das
elites e personalizar o testemunho dos cidadaos.

Quando questionados se ha uma diferenca de tratamento ou do nivel de
complexidade nas perguntas por eles direcionadas ao cidaddo comum e aos
especialistas, Jodo Oliveira defende a diferenca no tratamento: “Depende de quem € o
entrevistado. Por exemplo, um autor famoso, vendedor de best-seller, vocé ndo pode
conversar, como alguém que vai reclamar do atraso do 6nibus. Vocé tem que

acompanhar o nivel do entrevistado”. Apesar de considerar o cidaddo como elemento
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essencial no texto jornalistico, os profissionais contradizem uma das filosofias do
jornalismo civico ao ndo se dirigir as pessoas como participantes potenciais do debate
publico, subestimando-as em suas respostas e deixando de auxilia-las a agir
politicamente.

Ambos os jornalistas relataram tentar aproximacgdo com o entrevistado a fim de
construir uma atmosfera adequada para uma conversa entre cidaddos, possibilitando que
ele se sinta confortavel para se expressar livremente. Disseram ainda, evitar questdes
do tipo ‘“sim-OU-ndo” e sempre que possivel trazer questionamentos que levem ao
reexame das ideias dos entrevistados e ndo escutar apenas as partes das respostas que
Ihe interessam.

Com relagdo a imparcialidade jornalistica e a proposta de David Marritt de que 0
jornalista deve ndo somente informar, mas também formar o cidaddo, Jodo Oliveira
avalia que o profissional da area deve manter-se como observador distante a fim de
proteger-se através do modelo tradicional de eventuais acusag¢fes de parcialidade em
seus textos. Por isso, acredita que os profissionais devem ouvir os dois lados da histdria,
tentando trazer a ela 0 maximo de veracidade e ndo emitir qualquer opinido. Ja Muller
Nunes se identifica com a proposta de formagao do cidadio e acredita que “o cidaddo
nem sempre tem educacdo formal necessaria para entender o que se passa ao seu redor,
por isso acredita que o profissional deve sair de seu lugar da imparcialidade para

interpretar a noticia”.

Matérias analisadas

Foram publicadas duas matérias consecutivas como capa do jornal abordando o
caso da superlotacdo no Presidio Nilton Goncalves, tendo elas como titulos:
Superlotacdo no Presidio Nilton é grave e Caos no sistema prisional de Vitéria da
Conquista (na respectiva ordem de publicacdo). A fonte da primeira matéria é o
presidente do Conselho de Assuntos Penais da cidade e da segunda s&o o Coordenador
da Policia Civil e o diretor interino do Sindicato dos Agentes Penitenciarios de Vitéria
da Conquista. E atribuido ao texto énfase na situacdo degradante em que se encontram
os presidiarios e na dificuldade dos agentes penitenciarios lidarem com a situacdo, no
entanto, mostra-se apenas a visdo dos especialistas, que juntos somam cinco falas ao
longo dos textos. Antecedendo a Unica fala do representante dos agentes penitenciarios

na segunda matéria, defendendo suas reivindicagdes, ¢ precedida a frase “para piorar a
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situacdo 0s agentes penitenciarios paralisam as atividades nessa sexta-feira e ameagam
uma greve”. E nitido o juizo de valor sobre a decisdo da categoria. Apesar de constar
na manchete a foto dos presidiarios encarcerados em condi¢fes desumanas, ndo foram
citados como fonte, 0 que aponta para a exploracéo e o sensacionalismo no uso de sua
imagem. O texto apresenta o problema e ndo orienta o cidaddo ou d& meios que pense
em solugdes possiveis para 0 caso ou mostra exemplos de solugbes apresentados em
outros lugares com dificuldades parecidas.

A matéria Promotores de Vitoria da Conquista Consideram PEC 37 como
atentado a democracia, aborda a visao dos promotores conquistenses sobre o Projeto de
Emenda Constitucional (PEC 37), que atualmente tramita no Congresso Nacional e
propde a restricdo do poder de investigacdo criminal a policia civil e federal. Existem
apenas duas fontes, sendo elas a promotora publica e coordenadora do Ministério
Publico Estadual da cidade e o procurador do Ministério Publico Federal. O proprio
titulo evidéncia que a opinido do cidaddo comum sobre o tema ndo € interessante, e 0
posicionamento € ratificado ao passo que durante o tempo previsto para analise das
matérias nao foi encontrado em todo o jornal algum texto que aborde a visdo do cidadao
0 tema ou o cite em qualquer momento como fonte. Ademais, o tema é explicado
superficialmente, de forma que ndo mune o cidaddo suficientemente de contetdo para
definir uma posi¢édo sobre o assunto.

Ironicamente, a matéria que recebe o titulo Reajuste do IPTU chega a 5,95% e
preocupa o contribuinte ndo possui nenhuma fala do cidaddo comum, apenas uma Unica
fonte citada no texto: o inspetor geral de rendas da Prefeitura de Vitdria da Conquista.
Interessante na matéria € a presenca de um box explicando a quem compete 0
pagamento do IPTU, se é locador ou locatario ou de que forma o impasse é definido.
Uma excelente maneira de praticar o modelo civico de jornalismo seria ampliar recursos
como esses, utilizando infogréaficos e etc. Por exemplo, no texto ndo ha uma sesséo de
servigos em que poderiam constar numeros de telefone ou enderegos de relevantes de
orgdos da prefeitura, bem como seus horéarios de atendimento, para os cidadaos
buscarem mais informacdes ou tirarem outras davidas.

Na matéria Crise no curso de medicina da Uesb de Jequié é provocada por falta
de professores temos uma maior aproximacdo da proposta do jornalismo civico de
inversdo das fontes. Nela, é usada como base para o texto que aborda a situacdo cadtica
gue passa 0 curso, a visao dos estudantes de medicina, citando varios trechos de sua

carta aberta apresentando todas as suas reivindicacdes, explicitando suas mazelas e a
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utilizacdo de alunos como fonte (ndo apenas do lider dom movimento). Nela se
reconhece os esfor¢cos do movimento e seu engajamento em solucionar um problema
que atinge aquela comunidade promovendo a no¢éo de que a participacdo cidada é a via
para a solucdo do problema. Ainda assim, podemos apontar a auséncia de comentarios
da comunidade externa a universidade que também é afetada com a mé formac&o desses
profissionais, por exemplo. Apesar de ampliar a voz dos estudantes, a matéria se limita
ao relato e ndo parece apontar caminhos que auxiliem na solugdo do problema.

A matéria Racionamento de agua recomeca no dia 18, como o texto sobre os
estudantes de medicina, faz uso mais adequado das fontes, como realizado na matéria
anterior sobre os estudantes. Nela, o cidaddo, no caso a moradora, é estimulada pelo
jornalista a falar sobre as formas criativas que encontrou para economizar agua,
fazendo-a, nesse processo, refletir sobre suas atitudes frente ao problema, além de
compartilhar as possibilidades por ela ja encontrada. Em conversa com o ambulante,
mostra que a populacéo esta preocupada com o problema da escassez e tem tornado o
assunto um dos principais temas entre as rodas conversas de conversa da populacéo ,
estimulando assim a participacdo. Na matéria da-se bastante foco na opinido do cidad&o
comum, deixando expressar-se livremente, se aproximando da légica do jornalismo
civico.

Apesar de alguns acertos, erros também devem ser apontados. O texto relata
apenas a situacdo da area urbana de Vitéria da Conquista e ndo mostra a realidade dos
distritos da cidade. Ndo ha também uma contextualizacdo sobre a seca, em alguns
momentos a cita como algo positivo por fazer com que os cidaddos aprendam a
economizar energia, mas ndo relacionam a alta dos precos dos legumes e verduras, a
morte dos animais e das dificuldades enfrentadas em locais onde a seca é ainda mais
rigida. Novamente ndo é oferecido ao cidaddo um espaco de servico em que se
oferecam canais pelos quais ele possa se informar melhor ou tirar outras davidas sobre o

problema levantado na matéria.

Concluséao

O Jornalismo Civico busca atingir a qualidade da noticia através de mudancgas
nos veiculos, tentando assim torna-los mais socialmente responsaveis. Em qualquer
pratica do jornalismo civico € essencial estabelecer o ponto de vista e pautar a sociedade
a partir da Gtica e interesses do cidaddo. Como aponta Lima (2011), essa é a principal

maneira de fazer um jornalismo mais civico, portanto uma alteracdo no modelo de
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relacdo com o cidadao é necessério. O artigo traz as experiéncias do jornal A Semana
como meio de analisar a forma que esse relacionamento tem se constituido nos veiculos
e, também, de apontar caminhos mais civicos para essa relacéo.

O modelo tradicional seguido pelo jornal A Semana, se afasta de uma visdo
pablica sobre o estado da democracia e ndo possibilita maneiras ou condigdes para um
debate pablico de qualidade. As matérias sdo estritamente informativas, reafirmando a
imparcialidade, ndo contendo textos interpretativos ou que possam ampliar a visdo de
mundo. Elas ndo apontam novos caminhos ou possibilidades de solucdo para os
problemas apresentados, servindo meramente como denuncia.

Pudemos observar nas analises que, apesar de considerar o cidaddo parte importe
do processo de producao da noticia, os profissionais do jornal A Semana, ndo procuram
inverter a ldgica tradicional da busca pelas fontes oficiais, umas das mudancas
primordiais na proposta do Jornalismo Civico. Consideram, na verdade, que a
legitimidade do texto jornalistico assegura-se na existéncia da fonte oficial dentro do
texto. Além disso, ao se dirigem ao discurso do cidaddo como “de senso comum”,
burlam outra regra do modelo, o pressuposto de que o cidadd@o quer ser tratado enquanto
tal e que devem ser vistos como participantes potenciais do debate publico.

No geral continua-se mantendo o publico afastado ja que ndo é dada a
oportunidade de se manifestarem livremente sobre o que pautam 0s jornais e 0s
jornalistas pouco conhecem os cidadaos. Sdo poucas as matérias que pautam o interesse
do publico ou na visdo do publico e ofertar a ele algum servico e trata-lo de fato como
cidadéo.

O jornalismo civico se apresenta aqui como método a ser seguido para preencher
essas lacunas do modelo tradicional, principalmente no que tange ao relacionamento
com o publico. Como vimos, a maioria dos esforcos sdo pouco uteis para os leitores ou
para atingir uma nova maneira de se aproximar desses levando-os a se interessar pela

vida publica e a participagdo mais ativas em sua comunidade.
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