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Resumo

Este artigo se propde a analisar as edi¢des do Jornal da Paraiba e do Correio da Paraiba
— 0s dois Unicos periddicos privados, diarios e por assinatura do Estado —, no tocante a
cobertura do caso Fernanda Ellen. A garota sumiu em 07 de janeiro de 2013, em Joéo
Pessoa, e sO foi encontrada 91 dias depois, morta, enterrada no quintal da casa do
vizinho. A metodologia de pesquisa empregada sera a andlise de conteudo, a fim de
identificar as estratégias utilizadas para informar e, ao mesmo tempo, atender ao
interesse do publico. Para tal, sera feito um estudo quantitativo e categorizado sobre
pontos como o destaque das noticias, uso de informacgdes novas, repeticdo de dados
anteriormente j& divulgados e a exploracéo do discurso emocional. Nesse sentido, serdo
tratados conceitos como sensacionalismo, fait divers e espetacularizagéo.
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Introducéo

Numa época em que as midias digitais ganham cada vez mais destaque e a
informacdo se propaga com maior rapidez, os jornais impressos enfrentam um dilema
natural de trazer novidades que prendam a atencdo e satisfagam a curiosidade dos
leitores. Nesse contexto, o uso de informacfes adicionais ao que ja& vem sendo
publicado por outros meios de comunicagdo torna-se ndo s6 um dever jornalistico, mas
uma necessidade a prépria vida do periddico.

Para fins desta analise, tomamos como objeto de estudo o caso Fernanda Ellen,
referente a garota de mesmo nome, moradora de um bairro periférico de Jodo Pessoa

(PB), que, no dia 07 de janeiro de 2013, desapareceu apés sair da escola, onde fora
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buscar suas notas finais. O corpo s6 foi encontrado 91 dias depois, enterrado na casa de
um vizinho da familia. Tendo em vista que o caso se desenrolou por mais de trés meses,
0 objetivo desta pesquisa é identificar de que maneira os dois Unicos jornais impressos
diarios, privados e por assinatura da Paraiba — Jornal da Paraiba e Correio da Paraiba —
repercutiram o assunto durante todo esse tempo, sob a Optica de conceitos como
sensacionalismo, fait divers, espetacularizacéo e interesse do publico.

A metodologia empreendida foi a Analise de Contetdo, por ser, de acordo com
Caregnato e Mutti (2006), o instrumento através do qual € possivel tracar uma
frequéncia das caracteristicas que se repetem nos textos e levantar as semelhancas, as
diferencas e as significagOes presentes nesses indicadores.

Estudar o comportamento dos veiculos em questdo se mostra de grande
utilidade, no sentido de discutir os parametros de qualidade dos produtos jornalisticos
impressos e contribuir com o desenvolvimento de subsidios para a préatica profissional.

Para balizar este estudo, serdo utilizados autores como Guy Debord, Danilo
Angrimani, Fabia Dejavite, Anamaira Souza, Marcia Franz Amaral, Bill Kovach e Tom
Rosenstiel, os quais tratam de temas como sensacionalismo, fait divers,

espetacularizacdo e interesse do publico.

1. Sensacionalismo

A origem do que hoje se denomina imprensa sensacionalista é atribuida aos
famosos empresarios da comunicacdo William Randolph Hearst e Joseph Pullitzer, no
inicio do século XX. Conforme explicam Bill Kovach e Tom Rosenstiel (2004), era
uma época em que 0s jornais ainda tentavam se livrar do controle politico que
enfrentavam até entdo. Investindo na atracdo do grande publico, a estratégia era simples:
as atencOes, agora, voltavam-se a cobertura de assuntos como crimes chocantes,
escandalos e a veneracdo de celebridades. Tudo com um gosto particular pelo emprego
das emocoes.

Apesar disso, lembram os autores, caracteristicas sensacionalistas podiam ser
encontradas bem antes da emergéncia do jornalismo norte-americano moderno de
Pullitzer e Hearst. Na Inglaterra, por exemplo, os primeiros jornais, datados de 1609,
“comegaram a recolher nos botequins as informagdes sobre transportes maritimos,
mexericos e debates politicos e a imprimi-los em papel” (KOVACH e ROSENSTIEL,
2004, p. 20).
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O fato é que, mesmo mais de 100 anos depois de seu aparecimento oficial, a
popularidade desse tipo de representacdo ainda persiste, fundamentando, sobretudo, as
publicacbes tidas como populares, assumidamente sensacionalistas, onde ganham
destaque a violéncia e suas implicacGes, o sexo e o futebol. Essas mesmas estratégias,
entretanto, também s&o perceptiveis, em maior ou menor grau, nos demais veiculos de
comunicagdo, sendo perceptiveis na exploracdo do ponto de vista emocional dos
personagens, na opc¢ado por estruturas estéticas e linguisticas de forma a supervalorizar o
fato e na repercussdo demasiada de noticias que, a priori, ndo mereceriam tal destaque.
Em sua obra Espreme que sai sangue, Danilo Angrimani (1995) traz a tona conceitos
discutidos por diversos autores, que tentam vislumbrar os contornos desse fendmeno.
Ciro Marcondes Filho (1986, apud ANGRIMANI, 1995) explica, por exemplo, que

(...) as noticias funcionam como pseudo-alimentos as caréncias do
espirito (...). O jornalismo sensacionalista extrai do fato, da noticia, a
sua carga emotiva e apelativa e a enaltece. Fabrica uma nova noticia
gue, a partir dai, passa a se vender por si mesma. (p. 15)

A ideia de noticia como produto, por sua vez, também foi bastante discutida pelo
francés Guy Debord (2005), em sua obra A sociedade do espetaculo. Numa clara
referéncia marxista, ele explica que a realidade vivida tornou-se um espetaculo, que ndo
¢ apenas um conjunto de imagens, mas uma relaco social por elas mediatizada. E a
partir dai que é retomado o conceito frankfurtiano de Industria Cultural, em referéncia
ao fato de que o sistema capitalista, ao prezar pelo desenvolvimento econdmico a todo
custo, criou um jogo de aparéncias em que até o real ja ndo o € em sua esséncia. Os meios
de comunicacdo, por sua vez, atuam como porta-vozes desse comportamento hipnético,
colocando a venda, de forma incessante, as noticias que se transformam em meras
mercadorias mecanicamente produzidas, destinadas a aliena¢do social. “Esta alienago
reciproca € a esséncia e o sustento da sociedade existente. (...) No mundo realmente

reinvertido, o verdadeiro é um momento do falso” (p. 10).

2. O conceito de fait divers

No ambito do sensacionalismo, um recurso midiatico utilizado para enfatizar o
interesse do publico e, consequentemente, promover audiéncia, € o fait divers,
expressao francesa que significa fatos diversos, como escandalos, crimes hediondos e

acontecimentos distantes do comum. O caso Fernanda Ellen, neste artigo analisado, €
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um bom exemplo, haja vista que se trata de uma garota de apenas 11 anos, que
misteriosamente desapareceu apds sair da escola onde tinha ido buscar suas notas finais.
Por ndo haver quaisquer indicios do que poderia ter acontecido, 0 sumico despertou a
curiosidade dos leitores. Estrategicamente, os veiculos de comunicacdo dedicaram-se a
cobertura total dos fatos, ainda que, por vezes, sem novidades para divulgar.

Segundo o Grande Dicionario Universal do Século XIX, de Pierre Larousse,

citado por Danilo Angrimani (1995, p. 25),

fait divers € uma rubrica sob a qual os jornais publicam com
ilustracbes as noticias de géneros diversos que ocorrem no mundo:
pequenos escandalos, acidentes de carro, crimes terriveis, suicidios de
amor, operarios caindo do quinto andar, roubo a médo armada, chuvas
torrenciais, tempestades de gafanhotos, naufragios, incéndios,
inundagdes (...).

O fait divers traz em sua construcdo uma carga elevada de curiosidade e
espetacularizacdo, provocando impressdes e efeitos que objetivam atrair o espectador
desde o andncio do fato. E o efeito do sensacionalismo presente nos eventos diversos
excepcionais, atipicos e incansavelmente repetidos pela imprensa.

Para Angrimani (1995, p. 26), € no fait divers que o jornalismo sensacionalista
encontra um ingrediente primordial de atragdo do publico: a manchete. “A intengdo de
produzir o efeito de sensacionalismo no fait divers visa a atrair o leitor pelo olhar na
manchete que anuncia um acontecimento produzido, jornalistica ou discursivamente,
para ser consumido ou reconhecido como espetacular, perigoso, extravagante, insélito e,
por isso, atraente”.

Mas, é importante lembrar que o termo fait divers foi introduzido por Roland
Barthes, no livro Essais Critiques, em 1964. Ele diz que

(...) o fait divers é uma noticia de ordem néo classificada, dentro de
um catalogo mundialmente conhecido (politicas, economia, guerras,
espetaculos, ciéncias, etc); em outra palavra, seria uma informacao
monstruosa, analoga a todos os fatos excepcionais ou insignificantes,
breve, aquele normalmente classificado, modestamente, abaixo da
categoria de Variedades. E ainda uma informagio total, ou mais
precisamente, imanente, que contém em si todo o seu saber: ndo é
preciso conhecer nada do mundo para consumir um fait divers; ele ndo
remete a nada além dele prdprio; evidentemente, seu contetdo ndo é
estranho ao mundo: desastres, assassinatos, raptos, agressoes,
acidentes, roubos, esquisitices, tudo que remete ao homem: a sua
historia, a sua alienacdo, a seus fantasmas, aos seus sonhos, aos seus
medos [...] no nivel da leitura, tudo é dado num fait divers: suas



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Mossord - RN — 12 a 14/06/2013

circunstancias, suas causas, seu passado, seus desenlaces; sem duragao
e sem contexto, ele constitui um ser imediato que ndo remete a nada
de implicito. (BARTHES, 1964, p. 188-9, apud DEJAVITE, 2001, p.
8).

Féabia Dejavite (2001) dad um exemplo cléssico de fait divers, quando cita uma

histéria comumente usada para explicar o que € noticia:

Se um cachorro morder a perna de um homem, ndo é noticia; mas, se
um homem morder a perna de um cachorro, é noticia. E claro que faz
parte das atividades normais de um cachorro sair por ai mordendo as
pernas daquelas pessoas com as quais ele ndo simpatiza, mas um
homem morder as pernas dos cachorros de que ele ndo gosta (...), €
absurdo. Dai o interesse de todo mundo em querer saber por que um
cidaddo adotou atitude tdo esdrixula. Esse fato narra o inusitado ou o
sensacional, no sentido do que causa sensa¢ao ou emociona. (p. 7)

Pode-se dizer, por conseguinte, que o fait divers se faz presente em todos os
meios de comunicacdo de massa, a medida que o consideramos como um elemento que
catalisa e estimula o interesse do publico, levando-o a participar da vida cotidiana e do
mundo das emoc0Ges, dos medos, da justica e do conhecimento da informacéo, sem sair

de casa.

3. O Caso Fernanda Ellen

O caso Fernanda Ellen, como ficou conhecido, refere-se a garota Fernanda Ellen
Miranda Cabral de Oliveira, de 11 anos de idade, moradora de um bairro periférico da
cidade de Jodo Pessoa, no Estado da Paraiba. Em 07 de janeiro de 2013, a menina foi
até a escola em que estudava, a 15 minutos de sua residéncia, buscar as notas finais do
ano letivo. Apds deixar o estabelecimento, ndo mais foi vista, até ter seu corpo
encontrado, 91 dias depois, em 08 de abril, enterrado a poucos metros de onde morava,
no quintal da casa de um vizinho.

Inicialmente despercebido, o caso ganhou grande repercussdo da midia. Ao
longo de trés meses com raras informagOes oficiais, dado o carater confidencial dos
procedimentos policiais, foram inimeras as reportagens realizadas, seja para divulgar
possiveis telefones para dendncias, seja para acompanhar o sofrimento da familia. O
desaparecimento e o destaque ganhos provocaram grande mobilizacao social, sobretudo

pelas caracteristicas do crime.
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Conforme explicitado nas matérias subsequentes a resolucdo do caso, que nao
entram no corpus deste artigo, a motivacdo do crime teria sido fatil. O vigilante e
vizinho da vitima, usuario de drogas, encontrava-se sob efeito de crack, quando viu
Fernanda Ellen passar em frente de sua casa. Convidando-a para entrar, Fernanda teria
aceitado, haja vista que o acusado € pai de uma menina. Porém, foi-lhe roubado o
celular, considerando que o vizinho queria dinheiro para comprar mais entorpecentes.
Assustada, a garota teria gritado e, para cala-la, o acusado a matou por asfixia, usando
0s bracos. O corpo permaneceu em um dos quartos da casa por quase dois dias, até ser
enterrado no quintal. A policia chegou ao criminoso, porque rastreou o celular, que

passou pelas méaos de uma prostituta, que fez o reconhecimento do acusado.

4. Jornais analisados

Para esta andlise, foram escolhidos os dois Unicos jornais locais privados, diarios
e por assinatura da Paraiba, os quais, coincidentemente, concentram o maior numero de
leitores: o Jornal da Paraiba (JP) e o Correio da Paraiba (CP). A escolha justifica-se pelo
fato de que, constituindo ambos empresas jornalisticas, teoricamente ndo tém ligacGes
diretas com 6rgdos governamentais, diferente do que acontece com o outro periédico
diario também existente no Estado — A Unido —, pertencente ao Governo estadual. Da
mesma maneira, 0s dois impressos em questdo se diferem do Ja, tabloide
comercializado apenas de forma avulsa, a R$ 0,25.

O CP foi fundado em 1953, através do empresario Antonio Teotonio Neto. E um
dos mais tradicionais da Paraiba, estando filiando a Associacdo Nacional de Jornais
(ANJ) e ao Instituto Verificador de Circulacdo (IVC). E o primeiro veiculo do hoje
constituido Sistema Correio de Comunicacdo, sediado em Jodo Pessoa, contando com
dois canais de televisdo — TV Correio (aberto) e RCTV (fechado) —, vérias radios e um
portal de noticias online.

J& 0 JP faz parte do Sistema Paraiba de Comunicagdo, composto por um canal de
televisdo aberto — TV Cabo Branco —, um portal de noticias online e varias radios. O
jornal é um pouco mais recente que o CP, tendo sido fundado em 1971, inicialmente
para atender a demanda noticiosa da cidade de Campina Grande, a segunda mais
importante do Estado, localizada no Agreste paraibano. Também € vinculado a ANJ,

mas nao ao IVC.
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5. Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa proposta tem como metodologia a Analise de Conteddo (AC). De
acordo com Rita Caregnato e Regina Mutti (2006), na AC, “o texto ¢ um meio de
expressao do sujeito, onde o analista busca categorizar as unidades de texto (palavras ou
frases) que se repetem, inferindo uma expressao que as representem” (p. 682). Para isso,
explicam as autoras, sdo utilizados procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo
do contetdo das mensagens, a fim de encontrar indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producao e recepgao
das mensagens.

Nesse processo, Caregnato e Mutti (2006, p. 683) descrevem trés etapas: a pré-
analise, onde é feita a organizacéo, a leitura flutuante e se elaboram hipoteses, objetivos
e indicadores que fundamentem a interpretacédo; a exploragédo do material, em que 0s
dados sdo codificados a partir das unidades de registro desenvolvidas; e o tratamento
dos resultados e a interpretagdo, quando se faz a categorizagdo, “que consiste na
classificacdo dos elementos segundo suas semelhancas, e por diferenciacdo, com
posterior reagrupamento, em fungdo de caracteristicas comuns” (Idem).

Para a realizacdo da analise proposta neste artigo, foram categorizados sete
pontos (ver tabela 1), assim descritos:

1) Enumeracdo: foram atribuidos nimeros as matérias de cada edicédo, referindo-se
o numeral “1” a mais antiga, “2” a segunda mais antiga e assim sucessivamente;

2) Destaque: analisou-se se as matérias em questdo eram manchetes de pagina, se
dividiam espaco com outras reportagens e se possuiam fotos. Apenas as imagens
no interior das matérias foram contabilizadas, desconsiderando-se as capas dos
periddicos;

3) Quantidade de paragrafos: em cada edicdo, foi contabilizada a quantidade de
paragrafos das matérias relativas ao caso Fernanda Ellen;

4) Paragrafos com informagGes novas: neste ponto, a defini¢do de “informagdes
novas” levou em consideracdo o discurso do préprio jornal. O que ndo havia
sido dito em edigOes anteriores pelo veiculo analisado foi considerado novidade,
ainda que a novidade em questdo tenha sido repercutida em outros meios de
comunicagéo;

5) Paragrafos com informacgdes velhas: sdo as informacdes j& utilizadas pelos

veiculos analisados, mas trazidas a tona novamente, nas matérias. Entram aqui
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6)

7)

ndo somente as suites, responsaveis por relembrar o caso, como também as
informacfes j& adiantadas anteriormente, mas reforcadas nas edigdes
subsequentes;

Discurso emocional: para fins de categorizacdo, considerou-se discurso
emocional enunciados provenientes de fontes familiares ou de pessoas com
vinculo afetivo com Fernanda Ellen. Encaixam-se ndo sé os parentes, como
também amigos, professores e dire¢do da escola. Nos dois ultimos casos, porém,
apenas quando o discurso esta desligado da hierarquia institucional da educacéo;
Uso de fontes oficiais: nesta categoria, entram 0s discursos provenientes de
policiais, delegados, representantes do Governo e de demais instituigdes
estabelecidas formalmente, como a escola. Nesta ultima situacdo, € importante
reforcar que o discurso sé é considerado oficial, quando houver a indicacdo de

hierarquizacéo, com referéncias a garota como estudante, e ndo como pessoa.

Procedimentos Jornal da Paraiba Jornal Correio da Paraiba

(14 matérias) (23 matérias)

Matéria 1 — 09/01/2013

Mat. 2 — 10/01/2013 Mat. 3 — 11/01/2013
Matéria 1 — 08/01/2013 Mat. 4 — 12/01/2013 Mat. 5 — 13/01/2013
Mat. 2 — 11/01/2013 Mat. 3 -12/01/2013 | Mat. 6 — 14/01/2013 Mat. 7 — 15/01/2013
Mat. 4 — 15/01/2013 Mat. 5- 16/01/2013 | Mat. 8 — 16/01/2013 Mat. 9 — 18/01/2013
Mat. 6 — 18/01/2013 Mat. 7— 19/01/2013 | Mat.10 — 22/01/2013 Mat.11 — 26/01/2013

Enumeragfo | Mat 8 - 22/01/2013 Mat. 9- 02/02/2013 | Mat.12- 30/01/2013 Mat.13 — 04/02/2013

Mat.10- 06/02/2013 Mat.11-08/02/2013 | Mat.14— 07/02/2013 Mat.15 — 08/02/2013
Mat.12— 08/03/2013 Mat.13-06/04/2013 | Mat.16— 12/03/2013 Mat.17 — 15/03/2013
Mat.14 — 09/04/2013 Mat.18- 16/03/2013 Mat.19 — 19/03/2013
Mat.20- 20/03/2013 Mat.21 — 05/04/2013
Mat.22— 06/04/2013 Mat.23 — 09/04/2013

- 10 manchetes de pégina - 11 manchetes de pagina
Destaque - 07 apresentaram fotografias - 13 tém fotografias; 10 ndo
- 06 tém imagens de Fernanda Ellen |- 07 tém imagens de Fernanda Ellen
Quantidade de 87 parégrafos 162 paragrafos
paragrafos
Paragrafos com 53 (61%) paragrafos 98 (60,5%) paragrafos

informacdes novas

Paragrafos com |34 (39%) paragrafos 64 (39,5%) paragrafos

informagdes velhas

13 matérias (92,8%) entre 14 tém |17 matérias (73,9%) entre 23 tém

Discurso discurso emocional (familia) discurso emocional (familia)
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emocional

17 (53,1%) fontes oficiais entre 32 |34 (55,8%) fontes oficiais entre 61

vozes ouvidas vozes ouvidas

Fontes oficiais

Tabela 1: Procedimentos de Analise

6. Andlise — Jornal da Paraiba

Jornal da Paraiba
QUARTA susmansmmime  sscsion Leia @ Gecidal ooy
z == r— | (=
Familia procura Fartilliores redamam:de Eatta.de CasoFernanda Familla e amigos distribuem 15 mil cartazes
desgpalepida . informacdes por parte da policia temnovodelegado | [ "
ol |00 | |¥em
Fim da busca por Femanda? || Policia se mobiliza em
of A h:““"‘sr s porFemanda
S ‘Sequranca busca apok
. 2% | | Femanda Ellen: um
sbre @sofemandd” | | mss som informacoes
Policafazsiglo ar Desaparecimento = | j.‘} .‘ ==
sobeimesigaco | | sobr de Fenanda Ellen

yﬁeilo de crime completa 2 meses

CP1 deve apurar
desaparecimento

Figura 1: Matérias do Jornal da Paraiba sobre Fernanda Ellen
Fonte: Jornal da Paraiba

Entre os dias 08 de janeiro (dia posterior ao desaparecimento) e 09 de abril de
2013 (dia apods a confissdo do vizinho sobre o crime), o Jornal da Paraiba divulgou 14
matérias referentes ao Caso Fernanda Ellen. Dessas, 10 (71%) foram manchetes de
pagina, indicando que o fato recebeu destaque naquelas edigdes.

Seguindo para a analise dos titulos, um fato curioso: a tentativa constante de
assegurar legitimidade a noticia através das chamadas contendo procedimentos que
envolvem o trabalho policial. Das edigdes, oito (57%) ostentaram mobilizacéo
investigativa: “Policia detém suspeito de crime” (matéria 2), “Policia se mobiliza em
buscas por Fernanda” (matéria 3), “Caso Fernanda tem novo delegado” (matéria 4),
“Alarme falso sobre Fernanda mobiliza policia” (matéria 5), “Policia faz sigilo sobre

299

investigacdo” (matéria 6), “Seguranca busca apoio sobre ‘caso Fernanda’” (matéria 9),
“CPI deve apurar desaparecimento” (matéria 10) e “Nucleo vai investigar

desaparecimentos” (matéria 12).
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O estudo quantitativo das 14 matérias do Jornal da Paraiba também nos permitiu
contabilizar um total de 87 parégrafos, sendo 53 (62%) deles providos de novas
informacdes sobre o acontecimento e 34 (38%) com dados ja apresentados em outras
edicdes. Embora a novidade funcione como um importante recurso de manutencdo do
grau de interesse do publico no acompanhamento dos casos, a partir da sétima matéria
divulgada sobre Fernanda, quando ja ndo se dispunha de dados atualizados, o veiculo
precisou retomar as noticias iniciais, para ndo se afastar do fait divers, enfatizando as
buscas realizadas pela familia e a descri¢ao do caso, percebidas desde o titulo: “Familia
e amigos distribuem 15 mil cartazes” (matéria 7), “Familiares reclamam de falta de
informagdes por parte da policia” (matéria 8), “Fernanda Ellen: um més sem
informacBes” (matéria 10) e “Desaparecimento de Fernanda Ellen completa 2 meses”
(matéria 12).

A andlise nos possibilitou vislumbrar ainda que o jornal prioriza a informacéo
advinda de fontes oficiais. Em um total de 32 vozes ouvidas em todas as edigdes
analisadas, 17 (53%) delas apresentaram fontes oficiais, como a Secretaria de Seguranca
e Defesa Social, delegados, policiais militares, promotores e procuradores, garantindo a
legitimag&o no discurso. Enquanto isso, 15 (47%) vozes pertenceram aos familiares de
Fernanda Ellen, que funcionaram como ascensores da carga emocional pretendida pelo
veiculo.

Dannilo Duarte Oliveira (2007) destaca que esses dois tipos de fontes, por ele
classificadas de “autoridade” (ou “especialista”) e “cidaddo comum”, tém, de fato,
objetivos distintos. O primeiro conceito trata de determinados temas como uma voz
autorizada para lidar com a situacdo. A partir da confianca adquirida pelo espectador,
transmite credibilidade ao veiculo de comunicacdo. O segundo pode aparecer de trés
formas: “quando ele ¢ afetado pelas noticias; quando ele proprio se transforma em
noticia; quando ele autentica a cobertura noticiosa e € tratado como vox populi, ou seja,
quando faz parte de enquetes sobre determinada tematica” (p. 44). Marcia Franz Amaral
(2005, p. 9) explica que “muitos jornais e programas adotam como prioritarias fontes
que ndo tém o papel de explicar o que ocorre na sociedade, mas assumem uma fungdo
testemunhal de autenticar o acontecimento ou gerar sensacao”.

Gerar emocdo, alias, € uma das estratégias utilizadas pelos veiculos impressos,
de forma a envolver o publico-leitor, fazendo-o compartilhar sentimentos, angustias,
alegrias, carregando-o para dentro da agdo. Para isso, 0s periodicos comumente

apresentam matérias onde a razdo é substituida pela emocéo, através da exposicdo de
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imagens fortes e depoimentos que sensibilizam. Pensando nisso, observamos que, no
Jornal da Paraiba, sete (50%) matérias apresentaram fotografias, tanto da vitima quanto
dos familiares, e apenas uma ndo possuia elementos de exploracdo do discurso
emocional, como declaracBes dos pais, dos avos e tios de Fernanda Ellen. Isso
comprova que as reportagens privilegiam esse subsidio, ao possibilitarem uma abertura
ao apelo emocional e a exploragdo das matérias que emocionam ou escandalizam, além

de mostrarem, na constru¢do da narrativa, a dramatizacao da experiéncia humana.

7. Andlise — Jornal Correio da Paraiba

1da ndo tem pistas ‘ “Fernanda Ellen pode estar morta”

delegac

:|MATADOR FICOU COM O
‘ CORPO POR DUAS NOITES - “Eg B

Figura 1: Matérias do Jornal da Paraiba sobre Fernanda Ellen
Fonte: Jornal da Paraiba

A pesquisa quantitativa realizada nas edi¢cbes do Jornal Correio da Paraiba
permitiu-nos identificar 23 exemplares contendo matérias sobre o caso Fernanda Ellen,
namero bem acima dos 14 observados no periddico concorrente. Desse total, apenas 11
noticias (47,8%) ganham maior destaque, abrindo as paginas em que estdo inseridas.
Em 10 (43,4%), ndo ha nenhuma fotografia e somente em sete (30,7%) sdo mostradas
imagens da garota, uma delas quando o caso € finalmente desvendado. Juntas, resultam
em 162 paragrafos. Apesar disso, a analise estatistica aponta para uma incidéncia de
apenas 98 (60,5%) paragrafos com informag6es novas. Nos outros 64 (39,5%), vé-se o
retomar de fatos antes ja comunicados, mas trazidos novamente a tona.

Essa tendéncia comeca a ser observada j& na quinta reportagem, veiculada na

edicdo de domingo, 13 de janeiro, seis dias depois do sumigo de Fernanda Ellen.
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Percebe-se que, em uma matéria de sete paragrafos, apenas um contém algo que ainda
ndo fora dito: as agBes policiais realizadas no dia anterior. Nos demais seis, hd a
exploracdo do impacto familiar do desaparecimento, dos trotes por que vinha sofrendo a
familia e, sobretudo, o sentimento de desolacdo dos familiares, resumidos em uma frase
da avo: “Nao estamos aguentando mais, ndo temos mais forgas”. O titulo da manchete
de pagina, por si so, ja adianta que a razdo de ser da reportagem é sensibilizar o leitor:
“‘S6 quero minha Fernanda Viva’”, seguida do subtitulo “Avé de garota desaparecida
pede que devolvam sua neta; mais de 50 PMs se mobilizam no 6° dia de buscas”.

Essa estratégia é notdvel sempre que novos fait divers ja ndo aparecem, sendo
atil, porém, para satisfazer ao que Anamaira Souza (2009) define como interesse do
publico: “(...) Aquilo que desperta a atencao [do leitor] e supre sua curiosidade” (p. 5).
Afora a primeira noticia do caso Fernanda Ellen — quando, diferentemente do Jornal da
Paraiba, o Correio destina apenas dois paragrafos em uma pagina da segdo de “Ultimas”
—, as primeiras matérias trazem informacdes diversificadas, com raras repeti¢bes, que
servem apenas como suites do caso. Em um universo total de 44 paragrafos, a segunda,
terceira e quarta reportagens trazem 42 (95,45%) contendo novidades, sendo apenas trés
para retomadas. Entretanto, quando o sensacional a que se refere Danilo Angrimani
(1995) j& ndo existe, ha o apelo para as emogdes.

O caso Fernanda, no decorrer dos 91 dias de duracdo, tem apenas quatro pontos
altos no Correio: o dia do sumico, a realizacdo de exame para identificacdo de sangue
encontrado em casa abandonada, a vinda da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI)
do Tréfico de Pessoas a Paraiba e o desfecho. Isso faz com que, em oito (34,7%) das 23
reportagens, haja ganchos frageis, que funcionam apenas como meros fatos
introdutérios para o acompanhamento do caso. Maior parte refere-se as expectativas de
familiares e autoridades e a rotina de buscas, conforme perceptivel através dos titulos:
“‘S6 quero minha Fernanda viva’” (matéria 5); “Caso Fernanda: policia e familia tém
esperanca de acha-la viva” (matéria 6); “Policia ainda ndo tem pistas” (matéria 8);
“Trote com ‘teatro’ desespera familia” (matéria 9); “Analise de sangue deve sair até
sexta-feira” (matéria 10); “Fernanda estd sumida ha um més” (matéria 14); “Pistas
falsas sdo didrias e investiga¢do nao avanga” (matéria 16); “CPI do trafico de pessoas na
PB” (matéria 21). Os titulos e as reportagens sé ficam mais especificos, com o eclodir
dos pontos altos anteriormente citados.

Como o caso correu praticamente em sigilo investigativo, a familia sé ndo foi

acionada diretamente em seis edi¢cbes. Nas outras 17 (73,9%), séo utilizados
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depoimentos emocionantes, mostrando a angustia da incerteza e da dificuldade em lidar
com a falta de informagcbes e os trotes. A quantidade é quase equivalente a de
reportagens que utilizaram fontes oficiais. Foram 19 (82,6%). No balanco das 61 vozes
ouvidas desde o desaparecimento até o desfecho, 27 (44,2%) séo de familiares e amigos
da familia, proximo das 34 (55,8%) de fontes oficiais, como delegados, policiais e
membros da Secretaria de Seguranca ou instituicbes como a escola onde a garota
estudava. Somente duas matérias ndo tém nenhuma fonte: a primeira, veiculada no dia 9
de janeiro, e a 20%, sobre o registro da chegada da CPI ao Estado.

Uma ultima tendéncia observada é que, em trés edigdes, rumores ou suposi¢des
sem quaisquer provas acabam virando noticia, pela necessidade de o jornal trazer aos
leitores um acompanhamento do caso. E o que ocorre na 122 matéria, de 30 de janeiro,
que traz como titulo “Secretario de Seguranca da Paraiba: ‘Fernanda Ellen pode estar
morta’”’; da 18* matéria, de 16 de margo, com o titulo “Secretario diz que Fernanda
Ellen pode ter fugido de casa”; e da 19* noticia, de 19 de marco, intitulada
“Desaparecimento de Fernanda Ellen: Celular ndo foi encontrado”. Nas trés situacoes, a

noticia constitui-se em um simples “declaracionismo” da fonte oficial — 0 secretario de

Seguranca do Estado, Claudio Lima.

Considerac0es Finais

A andlise quantitativa empreendida no Jornal da Paraiba (JP) e no Correio da
Paraiba (CP) nos permitiu enxergar a existéncia de um fendmeno particular a que
chamamos de “ditadura do fait divers”. Através do caso Fernanda Ellen, cujo desenrolar
final s6 se deu 91 dias depois de seu inicio, percebe-se claramente a necessidade de
ambos os veiculos, para atenderem as expectativas do publico, trazerem noticias de
acompanhamento nos mais de trés meses entre o desaparecimento e a localizagdo do
corpo, ainda que ndo houvesse quaisquer fatos novos concretos. No CP, apenas 60,5%
dos parégrafos existentes nas 23 edigdes apresentaram novidades. No JP, o indice é
similar no total de 14 matérias: 62%.

Sem fatos novos para justificar a existéncia de uma noticia ou para preencher os
vazios gerados pela falta de informagdes inéditas, os dois peridédicos optam por uma
estratégia meramente emocional: apelam para a repercussdo do sumico entre familiares
e pessoas proximas a vitima, de forma que os relatos ganham contornos marcados pelo

desespero, pela tristeza e por declaragdes fortes. Esse “declaracionismo”, porém, ¢ ainda
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mais perceptivel no CP, que publicou trés reportagens baseadas apenas em afirmacdes
ndo comprovadas ou suposicOes feitas pelo secretario de Estado da Seguranca e Defesa
Social, Claudio Lima.

Isso resulta em matérias carregadas de informagfes nos primeiros dias de
desaparecimento, mas que caem no vazio de elementos que se repetem no decorrer das
semanas. No Correio, esse ciclo se reproduz em quatro ocasides: no desaparecimento,
na analise de sangue encontrado em uma casa abandonada, na vinda da CPI a Paraiba e
no desvendar do crime. No Jornal da Paraiba, os pontos altos de renovacéo das noticias
podem ser vistos em cinco fases: no desaparecimento, na detencdo do zelador da escola
como suspeito, no apoio das secretarias de segurancas do Rio Grande do Norte e
Pernambuco as investigacdes, na inclusdo do caso a CPI e no desfecho do fato. Nesse
interim, a abordagem do sofrimento familiar é vista como uma das saidas, assim como a
cobertura de procedimentos policiais rotineiros, mesmo que sem qualquer forte impacto
jornalistico. Isso ocorre para que os veiculos atendam ao principio que os mantém
Vivos: 0 ja mencionado atendimento ao interesse do publico.

As caracteristicas acima descritas se encaixam no conceito de sensacionalismo,
bem explicado por Angrimani (1995). Entretanto, é importante ressaltar que, conforme
observa Méarcia Franz Amaral (2005), a denominagdo sensacionalista ndo pode
necessariamente ser compreendida através de um viés pejorativo. Esse, alids, € um dos
erros mais comuns, que, segundo a autora, tem feito com que a utilizacdo do termo se
torne flacido, sem fronteiras e bastante generalista, que ndo leva em consideracdo que
essa pratica pode manifestar-se em diversos graus e formas. “Esses produtos
(sensacionalistas) exemplificam uma conexao com o mundo da maioria da populacdo
que deve ser investigada (...) para a constru¢do de um jornalismo popular de qualidade”
(p. 5).

O que se V&, por outro lado, é que, por mais que o interesse em explorar o lado
emocional dos fatos constitua-se pela necessidade de noticiar o que ndo era noticia, a
estratégia acaba servindo também como utilidade publica. A divulgacdo repetitiva do
caso e das fotografias da menina nos jornais impressos — a que Guy Debord (2005)
denominaria espetacularizacdo —, aliada com a repercussdo nos outros meios de
comunicacdo, mobilizou a sociedade em protestos presenciais e virtuais, fazendo com
que os canais de denlncia da policia passassem a receber informacfes didrias com
pistas da garota, ainda que, em sua totalidade, ndo procedentes. A reacdo social também

foi bastante perceptivel — inclusive representada nas paginas dos préprios veiculos
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analisados — atraves da intensa distribuicéo e circulacdo de cartazes e panfletos com a
imagem de Fernanda Ellen, entre pessoas que sequer a conheciam.

Este estudo contribui, assim, para o aprofundamento das questfes relativas ao
fazer jornalistico, mas também para a discussdo de temas que carregam consigo
estigmas, como o sensacionalismo. Conforme observa Marcia Franz Amaral (2005),
essa estereotipacao ndo so incorre em erro, mas faz com que todo o trabalho cientifico e
analitico se torne simplista, reducionista e problematico. E importante entendermos, por
fim, que, como explica Amaral (2005), dizer que um jornal é sensacionalista é enfatizar,
de uma maneira geral, “que ele se dedica a provocar sensacles, pratica hoje
generalizada” (p. 2). A direcdo que esse sensacionalismo toma, entretanto, é o que deve

ser posto em questdo, investigando os limiares éticos desse tipo de publicacao.
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