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Resumo

Em uma sociedade cada vez mais enxertada por diversas marcas e segmentos de
mercado, um planejamento estratégico adequado e um bom posicionamento de marca
sd0 essenciais para uma boa assimilacdo e um bom relacionamento com o publico alvo.
O artigo apresentado é uma exposicdo do planejamento estratégico da Radio
Universitaria Web, desenvolvido por sua equipe de gestdo, a fim de sistematizar o que
vem sendo construido para o projeto. O trabalho se utiliza de algumas importantes
ferramentas de marketing, como: posicionamento de marca e analise SWOT, além de
explanar a estruturacdo das equipes e 0s objetivos e estratégias do projeto enquanto

empresa.

Palavras-chave: marketing; radio universitaria web; posicionamento; estratégia;

planejamento.
Introducéo

Para uma empresa se posicionar diante do mercado, é necessario um profundo
estudo capaz de demonstrar todas as minucias do ambiente ao qual estd direcionado.
Além disso, € fundamental que a empresa tenha em suas mdos um planejamento capaz

de nortear todas as a¢Oes que serdo desenvolvidas durante um ciclo determinado. Desse
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modo, € necessario um real entendimento e respeito entre um planejamento tracado e
um posicionamento definido.

A Radio Universitaria Web, mesmo em processo de ascendéncia no cenario
radiofénico do estado de Pernambuco, e por difundir conteudos, dialogar e interagir
com seu publico através de uma marca e de uma identidade, necessita de um
planejamento estratégico capaz de guiar suas agdes e sistematizar o seu funcionamento
coerente com 0 seu posicionamento.

O artigo propde, ao longo de seus conceitos e analises, uma descricdo das
principais etapas que constituem o processo de planejamento estratégico da Ré&dio
Universitaria Web. Primeiramente, a organizagdo e estruturacdo das equipes de trabalho
e suas devidas atribui¢es. Apos isso, 0 artigo ira descrever as a¢bes determinadas desde
0 pensamento e a missdo da radio as estratégias escolhidas, passando por uma analise
detalhada do ambiente em que se encontra e pelos objetivos esperados. Vale lembrar
que ndo se trata de um manual fechado, mas sim de um modelo que pode facilitar a
organizacdo das acdes estratégicas, zelando pelo planejamento proposto e pela

identidade da proposta.

1. Posicionamento de Marca

O mercado é composto por inimeras empresas e cada uma delas tem seu modelo
de gestdo de negdcios, direcionando ou posicionando o modelo de acordo com seu
setor, porte ou posicdo competitiva. Apds elaborar um planejamento, a organizacao
deve ter em méos quais estratégias ira utilizar para divulgar a sua marca.

Uma marca é um nome diferenciado e/ou simbolo (tal como um logotipo, marca
registrada, ou desenho de embalagem) destinado a identificar os bens ou
servigos de um vendedor ou de um grupo de vendedores e a diferenciar esses
bens e servicos daqueles dos concorrentes (AAKER, 1998, p.7).

No entanto, definir uma proposta de valor para a marca da Radio Universitaria
Web fez com que fosse definido também o seu posicionamento estratégico, que para
seus objetivos, implica como serd conduzida a identidade da programacéo e a sua forma
de atuacdo, importantes para transmitir a todos os seus publicos, quais serdo os valores a

serem transmitidos pelo novo canal de comunicacgéo.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Mossoré — RN —12 a 14/06/2013

Ao compreender a grandiosidade deste desafio, a Radio Universitaria Web
adotou uma metodologia de trabalho consistente e importante para auxiliar todos os
colaboradores no posicionamento de suas marcas (produtos editoriais).

Independente do caréater editorial de cada programa, a metodologia da Radio
Universitaria Web, para definir o posicionamento de sua marca, tentou levar em
consideracdo, toda sistematizacdo das informacgdes necessarias para que pudéssemos
assim, tangibilizar o posicionamento ndo somente institucional, mas também dos
programas, processos, acdes de comunicacgdo e assim por diante.

Cabe ressaltar ainda, que os principios basicos deste posicionamento levaram
em consideracdo trés premissas basicas (I- Visdo de Grupo; Il — Analise SWOT e; Il —
Objetivos Estratégicos.), que a seguir serdo detalhados respeitando os estudos de
marketing. Nesse contexto, acredita-se que a melhor forma de nos posicionar seria
adotando a Estratégia de Marca Mista. Para Souza e Nemer (1993, p.23), essa estratégia
consiste em “personalizar os produtos sem abandonar o aval da marca guarda-chuva®,
gue pode ou ndo ser o nome da empresa”.

Segundo os autores citados acima, a vantagem evidenciada nessa escolha €
poder contar com a legitimagcdo da marca guarda-chuva e/ou nome da empresa,
diminuindo os custos de langcamento.

Por outro lado, seguindo os mesmos autores, caso o produto ndo tenha uma boa
aceitacdo, este podera prejudicar a imagem da organiza¢do. Uma empresa que emprega
constantemente essa estratégia € a Nestlé, que ao mesmo tempo em que nomeia seus
produtos individualmente como o Nescafé, também reforca o produto com o nome da
empresa fabricante Nestlé no rétulo da embalagem’.

Marca mista é quando a empresa pode usar as duas estratégias anteriores dentro
do seu portfélio de produtos e servicos, unindo a vantagem de aproveitar-se do nome ja
reconhecido no mercado com a possibilidade de criar marcas “independentes”, o que
diminuira os custos de lancamento, como também podera afetar os demais produtos ou a

imagem da organizacdo caso um produto ndo seja bem aceito no mercado.

® Esta prética ainda é pouco utilizada no Brasil, porém na Europa, as empresas se valem muito da utilizacio das
marcas guarda-chuva, visto que para cada marca existem pelo menos 5 produtos diferentes (BACCOCCINA, 1998).
Segundo Semenik e Bamossy (1995), este conceito de marca guarda-chuva é melhor empregado quando a empresa
possui produtos de qualidade e preco similares. Além disso, a forca da marca auxilia no langamento de novos
produtos.

" Toma-se aqui a Nestlé como exemplo por ser sua estratégia de marca bem conhecida no meio publicitério, assim
como por serem os produtos citados facilmente acessiveis no mercado brasileiro.
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As reais origens do posicionamento sdo obscuras (ALPERT; GATTY, 1969
apud BLANKSON, 2001), embora para Nylen (1990 apud BLANKSON, 2001), o
conceito pode remontar aos anos 40, a partir de estudos de marketing mix.
Predominantemente, o posicionamento € conhecido como um termo recente que evoluiu
das discussbes de segmentacdo de mercado, publico-alvo e estruturas de marketing
durante os anos 60 e inicio da década de 70. Para Ries e Trout (2002), o conceito
comecou na indastria de bens embalados como posicionamento de produto. Outra
hipdtese citada por Arnott (1994 apud BLANKSON, 2001, p. 3) é a evolucdo do
posicionamento a partir das medidas de percepcGes de consumidores e mapas
perceptuais.

As origens do posicionamento sdo também disputadas. Ries e Trout (2002, p.
3) localizam as origens do conceito de posicionamento em 1972, num artigo escrito
pelos autores, denominado “A era do posicionamento” e publicado na revista
“Advertising Age”. Até a década de 50, Ries e Trout (2000) colocavam a propaganda na
era do produto, onde os publicitarios se concentravam nas caracteristicas e beneficios
dos produtos e na comunicacdo do USP (Unique Selling Proposition ou Proposicéo
Unica de Venda). O passo seguinte foi a era da imagem, quando se descobriu a
importancia da imagem e da reputacdo da empresa. Na era do posicionamento, a
estratégia domina, e uma posicdo deve levar em consideracdo nao somente 0s pontos
fortes e fracos de uma companhia, mas também o cenario da concorréncia. Como reagéao
a existéncia de muitos produtos e servicos, € necessario lidar com a maneira como as
marcas eram percebidas e agrupadas na mente dos consumidores.

Para os autores, a Unica forma de obter bons resultados é por meio da
“seletividade, da concentracdo em alvos restritos, da pratica da segmentagdo. Em uma
palavra, do ‘posicionamento” (RIES e TROUT, 2000, p. 6). E ter o melhor
posicionamento é ser o primeiro na mente dos clientes (0 que normalmente esta
associado a uma maior participacdo de mercado e rentabilidade), e mostrar capacidade
de manter essa posicdo ao longo do tempo, através da flexibilidade nos programas de
marketing, da inovagdo continua e da reputacdo de bons produtos. Assim, 0 objetivo
principal de um programa de posicionamento deve ser alcangar a lideranca em uma
dada categoria.

Toledo e Henzo (1991 apud MONTE, 1998, p. 42), tracam 0 processo
evolutivo do posicionamento a partir das ideias de Ries e Trout, como uma ferramenta

de apoio ao processo de comunica¢do, em seguida modificada com a contribuicdo de
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autores como Wind (1982) e Kotler (1988), que ampliaram sua dimensdo para o
marketing estratégico. DiMingo (1988) propde entdo uma estrutura de compreensédo de
um posicionamento estratégico baseado em duas fases, o posicionamento de mercado e
0 posicionamento psicologico.

Parece haver tendéncia na literatura consultada do reconhecimento do trabalho
de Ries e Trout (2002) como o propulsor das discussdes de posicionamento no campo
do marketing, embora ndo se possa garantir seu pioneirismo no uso do termo. Ha
evidéncias que ddo conta da posterior apropriacdo do conceito para 0 ambito do

marketing e da estratégia empresarial.

2. Historico do Projeto

A Radio Universitaria Web é um projeto de radio experimental criado por
professores e alunos do Curso de Radio, TV e Internet da Universidade Federal de
Pernambuco. Lancado em 14 de marco de 2013, o novo canal contempla também outros
cursos de comunicacdo da UFPE e tem como objetivo canalizar e integrar os produtos
extraidos de préticas comunicacionais, ao atender outros departamentos da
universidade.

Por conta das antigas gestBes que passaram pelo NTVRU (Ndcleo de TV e
Radios Universitarias), os alunos de comunicacdo da UFPE se sentiam desamparados
estruturalmente e desestimulados pela producdo de contetidos radiofénicos. A Réadio
Universitaria Web, sob o caréater laboratorial, foi pautada sob a responsabilidade de se
tornar a comunicacdo na universidade mais eficiente e com maior espaco para 0S
estudantes, a partir de uma proposta experimental de radio, com liberdade editorial e
valorizacdo dos temas mais relevantes para uma comunicacao publica condizente com a
realidade social do estado de Pernambuco.

A equipe da Radio Universitaria AM (desativada), formada pelos alunos
Allisson Mendes e Gustavo Augusto e pelo professor e Dr. Rodrigo Stéfani, foi
responsavel pela criacdo do projeto R&dio Universitaria Web como uma alternativa
encontrada diante das dificuldades de reestruturacdo da radio AM.

Durante aproximadamente seis meses, sob a orientacdo da professora e Dr2
Carolina Figueiredo (integrada ao projeto), a equipe responsavel trabalhou com o
objetivo de lancar uma proposta de programacao que fosse coerente com o perfil e as

atribuicbes de uma radio publica universitaria. A proposta construida sugere a
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valorizacdo e o estimulo as produgdes desenvolvidas pelos alunos e esti sempre aberta
ao didlogo com a sociedade, fazendo de seu publico um elemento fundamental na
constituicdo das linguagens e das abordagens pretendidas.

A Radio Universitaria Web conta com um site (portal oficial)®, onde sdo
hospedados todos os contetidos produzidos e/ou associados a radio. Dentro de tal portal,
além dos podcasts que reproduzem os produtos radiofonicos, ha também noticias de
carater socioculturais, colunas escritas por alunos e parceiros do projeto e um espaco
multimidia, onde s&o publicadas musicas, fotos e videos.

As redes sociais também possuem um papel importante dentro do projeto Radio
Universitaria Web. O veiculo conta com perfil no Facebook e no Twitter,
constantemente atualizando seus seguidores sobre os conteddos que estdo sendo
disponibilizados e mantendo contato direto com o pablico, que pode interagir, sugerir e
participar. A Radio ainda conta com um canal de video no YouTube, onde s&o
disponibilizados videos produzidos pela radio ou por parceiros, e um perfil no

Instagram, podendo publicar fotos instantaneamente.

3. Visdo de Grupo

A Radio Universitaria Web, em seu conteldo e programacado, rege-se pelos
principios partindo da triade: liberdade de expressdo, valorizacdo da moral e ética
comunicacional, e respeito as leis nacionais vigentes.

Para tanto, traca-se um horizonte programatico, estabelecendo diretrizes as suas
colaboradoras, uma vez que a Radio Universitaria Web esta a servico de sua
proprietaria, a UFPE, assumindo o status de extensdo da Universidade a toda sociedade.
Formam o escopo da Radio as faixas musicais, producdes radiofonicas e conteddo
textual de carater informativo, os quais levam em consideracdo a preocupagdo com a
linguagem, sendo acessivel aos diversos segmentos da populagdo; a preservacdo da
identidade cultural pernambucana, regional e brasileira; e a promocdo dos diversos
estilos musicais existentes, em ambito local, nacional e internacional.

A producdo da Radio Universitaria Web conta com professores colaboradores e
alunos dos cursos de comunicacdo da UFPE (Radio, TV e Internet, Jornalismo e

Publicidade e Propaganda), assim como o suporte de técnicos ligados ao Nucleo de TV

8 Endereco eletrdnico do portal é www.radiouniweb.com.br.
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e Radios Universitarias (NTVRU) e de alunos ligados a outras universidades
pernambucanas, como a Universidade Catolica de Pernambuco (UNICAP).

O corpo de produgdo do projeto, na sua etapa inicial®, é dividido em Equipe de
Gestdo, Equipe de Matérias e Agenda Cultural e a Equipe de Assessoria e Midias
Digitais. A primeira é responsavel pela administracdo da Radio Universitaria Web em
termos de organizacdo das producOes, linha editorial a ser seguida, assim como a
administracdo do site, das redes sociais e dos grupos de producdo de conteudo, ela €
composta por Allisson Mendes, Gustavo Augusto e Tatiana Silveira, alunos do curso de
Radio TV e Internet da UFPE, sob a coordenacdo do Dr. Rodrigo Stefani e a orientagdo
da Dr?, Carolina Figueiredo.

A Equipe de Matérias e Agenda Cultural é encarregada pela producdo de
matérias jornalisticas e de uma agenda cultural para o site da Radio Universitaria Web,
que permeiam a area da comunicacdo e a funcdo social atrelada a utilidade publica. O
grupo é formado™® por estudantes do curso de Radio, TV e Internet da UFPE e do curso
de Jornalismo da UNICAP, e € estruturado para a entrada de novos integrantes, como
por exemplo, outros departamentos da UFPE e outras universidades e instituicdes.

Outra equipe, a de Assessoria e Midias Digitais, se estrutura para a
administracdo e publicagdes nos perfis de redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram,
etc.), que representam os canais de comunicacdo da Radio Universitaria Web com o seu

pUblico. Com isso, este grupo foi encarregado da elaboracio da linha editorial™*

(com o
feedback de producdo da Equipe de Gestdo), e sdo responsaveis pela moderacdo dos
contetidos do projeto, assim como porta-vozes da Equipe de Gestdo para o publico da

Radio Universitaria Web.

4. O pensamento da Radio Universitaria Web como empresa

Considerando o historico da R&dio Universitaria Web, os critérios para um
planejamento estratégico da empresa devem ter, como primeiro passo, a analise do
pensamento do canal de comunicagdo, que € pautada de acordo com a viséo, os valores
e a missdo da organizacdo, ao tentar responder as questfes: Quais as perspectivas da

Radio Universitaria Web para o futuro? Quais as crengas e valores que a Réadio

% No presente periodo — Abril de 2013.
1% No presente periodo — Abril de 2013.
! Disponivel em: <http://pt.scribd.com/doc/130214163/Linha-Editorial-Radio-Universitaria-Web>
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Universitaria Web pretende associar a sua imagem como empresa? E qual a abrangéncia
e foco, misséo especifica, da Radio Universitaria Web?

A visdo é fomentar a producéo cientifica/académica/cultural dos departamentos
da UFPE e parceiros, promover a experimentacdo de géneros, formatos e linguagens
audiovisuais e atender & crescente demanda relativa as mudangas de habito de consumo
de informagdo. Como valores, a Radio Universitaria Web pretende associar a sua
imagem como empresa um espaco coletivo de producédo, plural e democratico, cuja
filosofia é pautada em valores como a ousadia, juventude, vontade, educacédo e poder de
transformacdo. A experimentacdo e a web, recursos indispensaveis para desenvolver a
cultura, séo utilizadas para estimular o jovem e dar um retorno a sociedade, oferecendo-
Ihe caminhos alternativos de acesso informacédo de qualidade, com contetdo relevante e
independéncia politica.

Conforme o Art.221 da Constituicdo Federal, a producdo e programacao
emissoras de radio e televisdo devem atender aos trés principios listados abaixo,

principios que norteiam também as atividades da Radio Universitaria Web:

1. Preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;
2. Promocdo da cultura nacional e regional e estimulo a producdo independente
que objetive sua divulgacéo;

3. Respeito aos valores €ticos e sociais da pessoa e da familia.

A missdo é se consolidar como um novo canal de comunicacdo do Nucleo de
TV e Radios Universitarias (NTVRU), a servico da Universidade Federal de
Pernambuco como instituicdo e da sociedade de forma geral. Para os discentes e
docentes dos departamentos da UFPE, a Radio Universitaria € concebida para ser um
espaco de veiculacdo e experimentacdo de conteddos que sdo produzidos nas disciplinas
ministradas, assim como um preparatorio para 0 mercado de trabalho e paras as

mudancas vigentes na &rea da comunicacao.
5. Analise SWOT da Radio Universitaria Web
Para a analise do cenario em que a Radio Universitaria Web esta inserida, sera

utilizada a analise SWOT, ferramenta basica da area do Marketing. Criada por Kenneth
Andrews e Roland Cristensen, professores da Harvard Business School, e
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posteriormente aplicadas por indmeros académicos, a andlise SWOT estuda a

competitividade de uma organizagdo segundo quatro varidveis: Strengths (Forcas),

Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Através

destas quatro varidveis, podera fazer-se a inventariacdo das forcas e fraquezas da

empresa, das oportunidades e ameacas do meio em que a empresa atua. Quando o0s

pontos fortes de uma organizacdo estdo alinhados com os fatores criticos de sucesso

para satisfazer as oportunidades de mercado, a empresa sera por certo, competitiva no
longo prazo (RODRIGUES, et al., 2005).

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

PROEXT):;

. Plataforma favoravel;

e  Mao de obra capacitada (credibilidade)

e  Liberdade editorial e Experimentalismo;

e  Vinculagio de instituicdes (DCOM, NTVRU e

e  Boas condigdes técnicas relativas a web;

FRAQUEZAS

Auséncia de Recursos Financeiros para a manutencéo

das produgdes;

Auséncia de méo-de-obra fixa em quantidade;
Publico Restrito;

Canal de comunicagéo restrito;

Auséncia de estrutura fisica;

Mé&o de obra em capacitacéo;

Associacdo a Radio Universitaria FM.

AMBIEN

TE EXTERNO

OPORTUNIDADES

e  Possibilidades de parcerias com:

- Departamentos da UFPE
- Outros Orgaos de Instituigio
- Produtores culturais
- Apoios culturais
e  Cenacultural intensa;

cunho cientifico;

e  Expansdes do projeto.

e  Plataforma abrangente (audio, video, texto);

e  Possibilidade de apresentar/ampliar projetos de

AMEACAS

Obstaculos burocraticos;
Continuidade das producdes;
Concorrentes comerciais;

Habito do usudrio em utilizar radios web.

6. Objetivos da Radio Universitaria Web como empresa

Com a analise SWOT realizada, serdo estabelecidas metas especificas a serem

cumpridas pela Radio Universitaria Web no seu periodo de planejamento. Segundo
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Kotler*?, os objetivos devem ser organizados por ordem de importancia (dos mais
importantes para 0 menos importante), de forma consistente e realista, e sempre que
possivel, citar dados quantitativos para maior exatidao.

A maioria das unidades de negdcios procura um conjunto de objetivos que
incluem lucratividade, crescimento, vendas, aumento de participacdo de
mercado, contencdo de riscos, inovacdo e reputacdo. A unidade de negdcios
estabelece esses objetivos e entdo pratica a administracdo por objetivos.
(KOTLER, 2006, p 53).

Um dos objetivos da Radio é a reforma de estrutura fisica, com a aquisicéo de
uma estrutura prépria que abrigue um estadio de gravacao, computadores e espaco para
reunibes, para que as producdes sejam otimizadas. O local escolhido para tal estrutura é
localizado no Centro de Convengdes da UFPE, proximo ao Centro de Artes e
Comunicacédo (CAC), onde séo localizados os cursos de comunicacdo da universidade —
principal médo de obra da Radio Universitaria Web.

Configura-se como meta, também, a adicdo de novos produtores de contetido
(programas radiofonicos, textos, videos etc.), a fim de compor uma programacdo mais
completa, a variedade de informacdo e a estabilidade do canal de comunicacdo como
projeto. Para tal, serdo almejadas parcerias com:

e Qutros departamentos da UFPE
e Outros Orgdos de Instituicio
e Produtores culturais

e Apoios culturais

Tais parcerias visam a producdo coletiva, variedade dos contetdos, expansédo do
projeto, expansdo de publico e a diversidade cultural.

Para a expansdo da marca da Radio Universitaria Web na &rea da comunicagéo,
serao escritos artigos sobre diversos tramites do canal de comunicacdo, com a finalidade
de tornar publico o historico, o planejamento e as fontes de estudo utilizadas para a
concepgdo do projeto. E para expandir a Radio em carater financeiro - como por
exemplo, a compra de novos equipamentos, a contratacdo de mao de obra e maior verba
nas despesas vigentes no projeto — a Equipe de Gestdo ird elaborar projetos para a
inscricdo em editais de cultura disponibilizados no estado de Pernambuco, como a
Fundacdo do Patrimonio Historico e Artistico de Pernambuco (Fundarpe) e o Fundo

Pernambucano de Incentivo a Cultura (Funcultura).

12 Administracdo de Marketing. P. 53-54.
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Parte das produgdes realizadas nas disciplinas, projetos e trabalhos de concluséo
do curso de R&dio, TV e Internet da UFPE sdo de carater audiovisual. Muitas dessas
producdes, apds terminadas, ndo sdo veiculadas para um publico maior, e séo relegadas
pelos produtores. A Radio Universitaria Web visa a disponibilidade desses contetdos
nas suas ferramentas basicas (site e redes sociais), seja em carater de veiculacdo em si, e

na construcao de um acervo publico do que é produzido no curso.

7. Estratégias da Radio Universitaria Web

O posicionamento de mercado é concebido como a estratégia relacionada a qual
abordagem adotar em relacdo a segmentacdo de mercado e a selecdo dos segmentos nos
quais a companhia quer participar (GREENLEY, 1989 apud BLANKSON, 2001, p. 4).
Neste item, 0 conceito de posicionamento é tomado pela estratégia empresarial.

Em Ries e Trout (2002, p. 2), a esséncia do posicionamento consiste em aceitar
as percepcGes como realidade e entdo reestruturar essas percepcfes a fim de criar a
posicao desejada: “[...] € o modo como vocé se diferencia na mente de seu cliente
potencial”. Kapferer (1992, p. 96) define posicionamento como a énfase nas
caracteristicas distintivas que fazem uma marca diferente de seus competidores e
atraente para o publico. Em outro momento (Id., p. 172) diz que “posicionamento é o
ato de relacionar uma faceta de uma marca a um conjunto de expectativas, necessidades
e desejos de consumidores”.

Posicionamento é um conceito crucial, que lembra que as escolhas dos clientes
sdo feitas numa base comparativa, e um produto sé sera escolhido se fizer parte
claramente de um processo de selecdo. Apds o estabelecimento dos principais objetivos
de uma empresa, o planejamento estratégico devera ter continuidade com a formulagéo
de proposicdes logicas que remontam aquilo que foi pre-estabelecido, e que podem ser
definidas como:

(...) um conjunto de habilidades, tecnologias e capacidades da empresa,
essenciais a conducdo do seu negocio, de forma harménica e integrada.
Representa a soma do aprendizado de todos os conjuntos de habilidades tanto
no nivel pessoal quanto da unidade organizacional. Possibilita estabelecer
diferenciacdo entre concorrentes, exigindo uma contribuicdo desproporcional
frente a percepcdo de valor a ser estabelecida por seu publico alvo. (SEITZ,
2005, p. 108).

De acordo com o que foi tratado no planejamento e nos objetivos da Radio

Universitaria Web, serdo listadas as estratégias que a Radio Universitaria Web devera

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Mossoré — RN —12 a 14/06/2013

seguir na sua insercdo no mercado, que servem como ponto de partida para o
pensamento estratégico do projeto.

A Rédio se utiliza do conceito de marca mista, com elementos de marca guarda-
chuva e marcas individuais, para se posicionar diante do mercado. O projeto é capaz de
abrigar varias produgdes distintas, seja em trabalhos realizados na Universidade Federal
de Pernambuco, em outras instituicdes ou em producdes independentes. Cada produto
possui a sua marca e seu publico-alvo definido, mas o fato de terem seu conteddo
associado a Radio Universitaria Web contribui para o fortalecimento das respectivas
marcas individuais — Ou seja, enquanto 0s programas possuem uma identidade
individual e publicos diferenciados entre si (marcas individuais), eles sdo
disponibilizados como produtos da Radio Universitaria Web - que assume o papel de
marca guarda-chuva (marca de maior forca, que abriga todas as outras).

O projeto é estruturado sob a finalidade de passar para o publico a imagem de
uma réadio democrética, eclética e que busca o experimentalismo como base para as
producdes, o que a diferencia de outras radios, que seriam as suas concorrentes. Com
isso, todos os produtos disponibilizados em seu site (programas, colunas, matérias e
playlists), apesar de trabalharem com tematicas diferenciadas, se adequam na imagem
proposta, 0 que fortalece a Radio Universitaria Web como marca.

Considerac0es Finais

Ao fim das discussGes e estratégias relatadas, é importante atentar para
principios do marketing que caracterizam a postura e as acdes desenvolvidas pela radio
desde seu lancamento. Kotler caracteriza o marketing 2.0 como um conceito orientado
para 0 consumidor, esse surgiu devido a tecnologia da informacdo a partir da invencao
da Internet, e seria a tecnologia que possibilita o trabalho colaborativo e interativo entre
individuos e grupos. A Radio Universitaria Web tem exatamente esta proposta de juntar
0 grupo de estudantes do curso de R&dio, TV e Internet, e a principio, veicula cinco
programas: Um sobre sexualidade (“Discutindo a Rela¢ao”), um dedicado a
radionovelas (“Universitaria em Cena”), um programa de rock (“Lead Musical”), um
voltado para a literatura (“Além da Leitura”), e um programa sobre a area de
comunicacéo (“Sonda”). Ela produz pensando no publico, pois este norteia a producao -

Marketing voltado para o cliente - J& que os temas abordados nos programa atingem

8 KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan . Marketing 3.0 — As forcas que estdo definindo
0 novo marketing centrado no ser humano. Trad. Ana Beatriz Rodrigues. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.
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audiéncias diferentes, o que representa a segmentacdo do mercado. A proposta nao é
produzir em massa, mas sim, atingir grupos diferenciados. O conceito de marketing se
baseia na satisfacdo das necessidades dos clientes, para Kotler**, marketing é o processo
social por meio do qual pessoas e grupos obtém aquilo de gque necessitam e o que
desejam com a criagéo, oferta e livre negociacdo de produtos e servigos de valor com os
outros.

O projeto da Radio Universitaria Web foi concebido para a elaboracéo e suporte
de producbes num espaco livre das amarras da midia tradicional e livre de problemas
relativos a concessdes de canais de comunicacdo. Nesse contexto, a gestdo da Radio
Universitaria Web trabalha em contato direto com produtores de contetdo e nas redes
sociais para que sua imagem seja associada ao de um espaco voltado para a
experimentacdo de novos géneros, formatos e linguagens, num espaco democratico e
plural a servigo da Universidade Federal de Pernambuco e da sociedade.

A Rédio Universitaria Web representa, pela primeira vez em muitos anos, um
canal de comunicacdo voltado para os estudantes. Tal fato é explorado em favor da
gestdo da Radio, como o uso de redes sociais expressivas’™, que tem um importante
papel para o marketing, ja que possibilita 0 compartilhamento de ideias por pessoas
comuns e influencia outros consumidores, além de que é o método para que a o receptor
consiga participar das producfes — 0 que da voz ao publico e acarreta o sentimento de
participacdo dos outros estudantes - e para os gestores da radio representa feedback
instantaneo, que ajuda na melhoria da qualidade das producbes e da organizacdo da
radio. A criacdo de playlists pelos ouvintes possibilita a Radio promover-se como
eclética e proporciona ao ouvinte uma maneira facil de publicar aquilo que o representa,
0 seu gosto musical.

A Internet como ferramenta de divulgacdo de conteudos possibilita a Radio
Universitaria Web ser acessada em diversas partes do pais e do planeta, ou seja, o
alcance do publico € maior do que seria em uma radio convencional. A publicacdo de
podcasts no site faz com que o publico ndo se perca na programagao, 0S programas
podem ser escutados em qualquer momento do dia ou do ano, além de que a plataforma
web promove o multitask, o ouvinte pode realizar outras atividades sem perder a

conexdo com o player de programagéo e a pagina principal.

1 KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing. Trad. Bazan tecnologia e Linguistica. S&o Paulo: Pearson —
Prentice Hall, 2004.
! KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, Op.Cit. P.07
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Dentro do que €é possivel e dentro do feedback do publico que a Radio
Universitaria Web vem recebendo, € possivel afirmar que a emissora esta aos poucos
fortalecendo sua intencdo de marca no meio que € pretendido. Playlists diarias criadas
pelo publico sdo disponibilizadas. A pégina de Facebook alcanca boas visualizacdes
diérias e interage com o publico. E as producgdes radiofonicas, dentro da perspectiva de
marca guarda-chuva, atende aos setores a que se destinam. E valido esclarecer que
grande parte das estratégias de posicionamento, e mesmo de acles descritas no
planejamento, ainda estd em andamento. Desde a prépria funcionalidade do site para
atender o publico-alvo até estratégias mais elaboradas de interagdo e envolvimento com

0 mesmao.
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