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RESUMO

A pesquisa é uma analise do contetdo postado no Twitter. A analise no periodo de um
més conta com 140 perfis de usuarios, expondo como essa ferramenta digital é utilizada
por empresas, profissionais e académicos de comunicagdo para entender a funcao
efetiva dessa plataforma. O estudo observa o conteddo das postagens desses
personagens em Imperatriz. O trabalho faz parte do grupo G-Midia, Novas Tecnologias
e Midias Sociais, do curso de Comunicagédo/Jornalismo, da UFMA.
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INTRODUCAO

As redes sociais vém se consolidando cada vez mais como importantes
plataformas para fazer jornalismo dentro e fora das redacGes. A realidade que a
tendéncia € utilizar essas redes como canal de comunicacao, colaboracdo e interacdo
daqueles que as utilizam.

A rede social Twitter vem ganhando extensa notabilidade e popularidade por
todo mundo como indica o instituto Sysomos, especializado em analises de redes
sociais. Conforme o canal Terra’ “Segundo a pesquisa do instituto Sysomos, os
brasileiros representam a segunda populacdo mais ativa da rede social, a frente da Gra-
Bretanha (7,2%), Canada (4,3%) e Alemanha (2,49%)”.

A ideia é aperfeicoar o uso das redes sociais como meios difusores de

informagdes, ferramentas de compreenséo e interatividade, como é o caso da rede social
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Twitter utilizada das mais diversas formas por empresas, profissionais e académicos de
comunicacdo de Imperatriz. Segundo o ultimo senso promovido pelo IBGE (2010).
Imperatriz, segunda maior cidade do Maranhdo, possui uma populacdo de
aproximadamente 250 mil habitantes, e milhares de internautas que fazem uso das
Redes Sociais das mais diversas formas possiveis.

O principal elemento da interacdo no Twitter é a conversacdo. Trata-se de um
grande canal aberto em que todos os integrantes podem dialogar, trocar links, comentar
acontecimentos e disseminar informaces e opinides. Hibrido de rede social e servico de
microblog, o Twitter tem funcionalidades que o capacitam para 0 uso jornalistico na
Web.

Este estudo pretende analisar o potencial jornalistico de uma das ferramentas
mais conhecidas e utilizadas atualmente pelos usuarios da nova geracdo da rede, o
Twitter. Inserindo o trabalho no contexto da inteligéncia coletiva, por meio de
mapeamento e andlise das postagens dos jornalistas e académicos de comunicacdo de
Imperatriz.

Pretende-se contribuir para a compreensdo do processo de reconfiguracdo da
comunicacdo nas midias digitais que ainda se encontra em desenvolvimento dando
destaque a interacéo entre os jornalistas e académicos de comunica¢do com seu publico
e aos conteudos postados.

Nessa perspectiva, este trabalho buscou compreender as mudancas supracitadas
de forma a avaliar o conteldo das postagens dos participantes (profissionais e
académicos) Imperatrizenses na rede social Twitter — atualmente um dos principais
instrumentos de comunicacao no ciberespaco, entre as midias sociais — e verificar se nas
postagens, ha existéncia de informacdo referente a questdes sociais de Imperatriz.
Assim, espera-se contribuir para o aperfeicoamento da utilizacao dessa ferramenta pelos
jornalistas, empresas e académicos de comunicacao.

Assim este estudo tem como objetivo mostrar como o Twitter — rede social que
atualmente faz sucesso entre os internautas — pode ser usado como ferramenta de
informagdo e comunicagdo entre 0s usuarios. A proposta é abordar o usuario que possuli
vinculo com veiculos de comunicacdo ou que tenha ligagdo com o jornalismo
profissional em Imperatriz, sendo formado na area de conhecimento ou atuando no
ramo, por exemplo.

O metodo utilizado para este trabalho é o estudo de contedo, com a aplicagdo

de procedimentos como analise discursiva e pesquisa bibliografica. Na analise de
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contetdo, Bardin (2002) aponta como pilares a fase da descricdo ou preparacdo do
material, a inferéncia ou deducéo e a interpretacdo. Dessa forma, os principais pontos da
pré-analise sdo a leitura flutuante (primeiras leituras de contato com os textos), a
escolha dos documentos (neste caso as postagens) a formulacdo das hipdteses e
objetivos (relacionados com o tema), a referenciacdo dos indices e elaboragdo dos
indicadores (a freqiéncia do material).

Ja para orienta¢do no processo de andlise, tomamos Bardin (2002, p. 38) como
referéncia principal, com a andlise de conteudo, no qual diz a autora ser “[...] um
conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢cdo do conteido das mensagens”.

Para o tratamento dos dados, a técnica da analise tematica ou categorial serad
utilizada e de acordo com Bardin (2002) baseia-se em operacfes de desmembramento
do texto em unidades, ou seja, descobrir os diferentes nucleos de sentido que constituem
a comunicacdo, e posteriormente, realizar o seu reagrupamento em classes ou
categorias.

A partir das funcionalidades do Twitter, discutiremos como 0s jornalistas e
académicos de comunicacdo utilizam as possibilidades de interconexdo da ferramenta
para discursar no contexto da Web.

O objetivo geral deste estudo é analisar o contetdo discursivo das empresas,
profissionais e académicos de comunicacdo que utilizam a rede social Twitter como
espaco (canal) de comunicacdo. O trabalho também objetiva avaliar o conteudo das
postagens dos participantes (empresas, profissionais e académicos) Imperatrizenses na
rede social Twitter e verificar nas postagens qual o tipo de postagem e a existéncia de
informacao referente a questdes sociais de Imperatriz.

O método de andlise utilizado nesta pesquisa ¢ a criagdo de uma “lista”
ferramenta contida no préprio Twitter que permite fazer uma selecdo de perfis — neste
caso jornalistas e académicos de comunicacdo de imperatriz — a serem analisados. A
partir desse mapeamento proporcionado por esta ferramenta, pretendemos analisar o
conteldo das postagens dos usuarios. Além disso, a analise documental também esta
presente, para facilitar o manuseio das informacdes, ja que, tambeém de acordo com a
autora, se constitui uma tecnica que visa representar o conteido de um documento
diferente de seu formato original, agilizando consultas. Para que dentro do discurso da
postagem seja identificada a informacdo. A anélise foi feita no periodo de 16 de

dezembro de 2012 a 16 de janeiro de 2013 e 140 perfis foram analisados.
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Para compor a andlise desta pesquisa, o livro Métodos de Pesquisa Para Internet
escrito por Suely Fragoso, Raquel Recuero e Adriana Amaral (2011) é fundamental,
pois mostra como fazer um estudo das redes sociais de forma cientifica com uma
abordagem atual. “Como a internet possui ainda a caracteristica da pertinéncia das
interacdes sociais, essas sdo mais facilmente percebidas, gerando novas oportunidades
de estudo desses grupos sociais” (FRAGOSO, RECUERO, AMARAL, 2011, p.116).

Para apresentar os dados de uma maneira simples e didatica é utilizado graficos
e feita a divisdo do estudo em trés capitulos. Inicialmente deseja-se realizar pesquisa
bibliogréafica para o esclarecimento de questdes e termos relacionados as Redes Sociais
e 0 surgimento das mesmas na Internet para assim discutir o surgimento da rede social
Twiiter quando surgiu ascensdo e em que estado se encontra hoje em nivel Brasil,
Maranh&o e Imperatriz.

No segundo capitulo foi realizado um estudo para apresentar como o Twitter
pode ser usado como plataforma jornalistica visto que as potencialidades desta rede
Social ultrapassam a simples relacdo reciproca de repercussao de assuntos, mas possui
também relevancia jornalistica.

E por fim a andlise das postagens com exposicdo de graficos. Andlise das
empresas, profissionais e académicos de comunicagdo que fazem uso desta rede social,
gréficos estes que facilitacdo e categorizam as postagens dos usuarios. O mapeamento
dos participantes destas categorias e o levantamento das postagens dos mesmos
mostram o comportamento deles nesta plataforma, além de apontar as demais

potencialidades da mesma.

1 SURGIMENTO DA INTERNET E REDES SOCIAIS

O surgimento da Internet da se nos periodos militares da Guerra Fria com as
diversas pesquisas tecnoldgicas das duas superpoténcias que compreendiam a eficécia e
necessidade absoluta dos meios de comunicacdo. Por volta de 1960, quando os dois
blocos ideoldgicos e politicamente adversos exerciam controle e influéncia no mundo,
qualquer mecanismo, qualquer inovacédo, qualquer ferramenta nova poderia contribuir

nessa disputa liderada pela Uni&o Soviética e pelos Estados Unidos.

A criagdo e desenvolvimento da Internet nas trés ultimas década
do século XX foram conseqiiéncia de uma fusdo singular de



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Mossord - RN — 12 a 14/06/2013

estratégia militar, grande cooperacdo cientifica, iniciativa
tecnoldgica e inovacdo contracultural. A Internet teve origem no
trabalho de uma das mais inovadoras intituicdes de pesquisa do
mundo: a Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada (ARPA)
do Departamento de Defesa dos EUA (CASTELLS, 2009, p.82).

Com isso, o Estados Unidos idealizou a criacdo de um modelo de troca de
informacdes que possibilitasse o compartilhamento de informacdes para que esse
modelo permitisse a descentralizacdo dessas mensagens. Temento um ataque que
poderia trazer a tona informacdes sigilosas que tornariam os EUA vulneraveis criaram
uma rede que em caso de ataque, os dados ali inseridos ndo seriam de dominio do
inimigo.

A partir dessas inquietagdes do EUA foi criada pela Advanced Research Projects
Agency (ARPA) a ARPANET (rede de compartilhamento) esse sistema funcionava por
meio de chaveamento de pacotes, esse sistema permitia que fossem transmitidos dados
pela rede com o uso de computadores, as informacGes eram fragmentadas em pequenos
pacotes. Em cada um dos pacotes continham pedagos de informacGes e quando
enflviadas ao destinatario este poderiar reorganizar esses dados para que fosse

remontada a informac&o principal.

A primeira rede de computadores, que se chamava ARPANET —
em homenagem a seu poderoso patrocinador — entrou em
funcionamento em 1° de setembro de 1969, com seus quatro
primeiros nds na Universidade da Califérnia em Los Angeles,
no Stanford Research Institute, na Universidade da California
em santa Barbara e na Universidade de Utah (CASTELLS,
2009, p.82-83).

Apesar do ataque inimigo ndo er acontecido, o Departamento de Defesa dos
Estados unidos deu iniciou o maior acontecimento da comunicagdo e midia do século
XX, meio de comunicacdo este que em 4 anos atingiria em torno de 50 milhdes de
pessoas. “A internet esta revolucionando a comunicacdo humana. Com ela abrem-se
novas formas de intercadmbio de informagdes, de forma interativa” (PRIMO, 1997, p.1).

Segundo o Ibope Media®, 0 numero de pessoas com acesso & internet no Brasil

em 2012 foi de 94,2 milhdes, O Ibope aina informa que esste total considera individuos

% Disponivel em: http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/Paginas/Acesso-a-internet-no-Brasil-atinge-94-milhoes-de-
ppessoas.aspx
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de 16 anos de idade ou mais que acessam a internet dos mais diversos locais como,
domicilios, trabalho, escolas, lan houses e outros. A anélise também abrange criancas e

adolescentes de 2 a 15 anos de idade que tém acesso direto dos domicilios.

A partir deste trimestre, o IBOPE Media passou a incluir na
medicdo do acesso geral as criancas e adolescentes de 2 a 15
anos de idade com acesso em casa. Sem considerar esse publico,
0 numero total com acesso no Brasil seria de 85,3 milhGes no
terceiro trimestre de 2012, representando crescimento de 2,4%
sobre os 83,4 milhGes do trimestre anterior e de 8,8% sobre 0s
78,5 milhdes do terceiro trimestre de 2011 (IBOPE)

A matéria ainda informa que a proposta da inclusdo do acesso familiar de
adolescentes e criangas foi da Interactive Adversin Bureau (IAB) Brasil que defende
que esse numero de internautas devem ser aderidos ao quadro geral da estatistica, para
contribuir para compreensdo do tamanho do mercado de internet no pais.

O crescimento do acesso em domicilio no quarto trimestre de 2012 foi de 69,5
milhdes um aumento de aproximadamente 2,5% sobre o trimestre antecedente e em

relacdo ao trimestre de 2011 registrou crescimento de 16%.

Do total de pessoas que moram em domicilios com acesso a
internet, 44,7 milhdes foram usuérios ativos em novembro de
2012. O crescimento foi de 3,1% sobre os 43,3 milhdes de
outubro de 2012 e de 14% sobre novembro de 2011.Em casa e
no local de trabalho, 0 nimero de usuéarios ativos chegou a 53,6
milhdes em novembro de 2012, resultado de um aumento de
0,7% sobre o més anterior e de 12% na comparacdo com
novembro de 2011 (IBOPE).

Os dados do Censo de 2010 informam que o Maranhdo é o Gltimo estado
brasileiro em niumero de domicilios com acesso a Internet. “O indice ¢ de menos de
10%. O levantamento ainda indica que 90 municipios maranhenses 41,5% do total tém
cerca de 2% de domicilios com computadores ligados a Internet. E ainda, 6 municipios

maranhenses ndo t€ém nenhum computador ligado a Internet” (BUENO, 2012, p. 3).

1.1 REDES SOCIAIS, CIBERCULTURA E COMUNIDADES VIRTUAIS
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A vasta literatura que descreve o surgimento das interagdes por meio da internet
indica e aceitam a ideia de que as redes sociais surgem a partir de uma necessidade do
ser humano compartilhar informacdes e interagirem um com o outro, criando lacos
sociais que usualmente norteiam-se com base nas afinidades entre eles.

Portanto podemos entender redes sociais como um grupo que interaja e
compartilhe de interesses em comum, ideais ou preferéncias. Para ilustrar um exemplo
simples de rede social seria um time de futebol, sala de aula, Um grupo de canto em
uma Igreja ou ate mesmo uma empresa de um segmento especifico. Nestes ambientes
quando existe interacdo entre as pessoas de um grupo & uma rede social, quando essas
interacOes e interessem partem para o campo da internet, temos as redes sécias digitais

(online), esta rede digital vem crescedo e evoluido constantemente.

As redes sociais do tipo emergente sdo aquelas expressas a partir
das interacOes entre 0s atores sociais. S&o redes cujas conexdes
entre 0s N0S emergem atraves das trocas sociais realizadas pela
interacdo social e pela conversacdo atraves da mediacdo do
computador. (RECUERO, 2009. p. 94)

Por volta da década de 90, posteriormente ao surgimento da internet Tim
Berners-Lee®, elaboraria a web, que tinha o propésito de compartilhar informagdes,
arquivos e interagir com amigos. Com a web surgiram 0s e-mails, considerados como
uma das primeiras formas de relacionamentos por meio da internet. Trocar mensagens
por e-mail foi neste momento histérico a Unica forma de comunicacdo, por meio da

troca de arquivos disponiveis por cada usuario.

As pesquisas existentes nesta area indicam que as redes sociais
tém sofrido um crescimento exponencial nos ultimos anos e que
a tendéncia é para que cresca e se intensifique a sua utilizacéo.
Alguns autores defendem que a internet pode fortalecer a
participacdo da e na sociedade, pelo facto de criar, abrir e
permitir mais e novos contextos de envolvimento e de
mobilizagdo social ( PEREIRA, PINTO et all. 2009, p. 8)

6 Timothy John Berners-Lee (TimBL ou TBL) (Londres, 8 de junho de 1955) é um fisico britanico,

cientista da computacéo e professor do MIT. E o criador da World Wide Web, tendo feito a primeira proposta para
sua criacdo em marco de 1989! Em 25 de dezembro de 1990, com a ajuda de Robert Cailliau e um jovem estudante do
CERN, implementou a primeira comunicagdo bem-sucedida entre um cliente HTTP e o servidor através da internet.
Disponivel em: (http://pt.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee)
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O e-mail é uma ferramenta que vem se mantendo firme ao longo dos anos.
“Também conhecida como correio eletronico (tradugdo da palavra e-mail para
portugués) essa forma de interagdo entre os usuarios é mantida até os dias de hoje,
(OLIVEIRA, 2011)”

Como mostrado anteriormente, 0 aumento cumulativo do numero de internautas
gerou uma necessidade de formas diversificadas de comunicacdo por meio de
ferramentas que permitisse um alargamento das redes de contatos. Compreende-se que
as mensagens limitavam-se aos usuarios de internet que possuissem endereco
eletronico, este foi um dos motivos da necessidade da criacdo de plataformas
diversificadas, pois estas mensagens ndo possibilitavam que fossem repassadas
facilmente.

Neste contexto a Cibercultura surge a partir da relacdo existente entre tecnologia
e a modernidade, caracterizada assim pela natureza e homem. Existe na Cibercultura
uma busca pela dominacdo, dominacdo esta no sentido de manipular os meios para
transformar.

O desejo que permeia essa cultura digital ¢ “transformar o mundo”, em dados
bindrios, “provas disso sdo: a interatividade (internet, celular) cada dia mais acessivel

para grande nimero de individuos, é o que acredita André Lemos’.

A cibercultura se constitui como uma cibersocialidade, ou seja,
uma estética social alimentada pelo que poderiamos chamar de
tecnologias do ciberespaco (redes informaticas, realidade
virtual, multimidia). A cibercultura forma-se, precisamente, da
convergéncia entre o social e o tecnoldgico, sendo através da
inclusdo da socialidade na pratica diaria da tecnologia que ela
adquire seus contornos mais nitidos (LEMOS, p.88-89).

André Lemos professor da Universidade Federal da Bahia é um dos principais
teodricos do tema no Brasil, afirma que através da informatica “cria-se a possibilidade de
leitura da realidade, traduzida pela linguagem digital, automatizando a informagao”
(LEMOS, 2009, p.101). Pode-se dizer com isso que a apropriacdo social-midiatica
(micro-informatica, internet e as atuais praticas sociais) € uma da caracteristica da

Cibercultura. .

7 André Lemos é Doutor em Sociologia pela Paris V, Sorbonne. Professor Adjunto da Faculdade de Comunicacédo
(FACOM) da Universidade Federal da Bahia (UFBA).
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Logo ap6s o surgimento e disseminagdo da internet comegaram a surgir as
comunidades virtuais impulsionando e estimulando o uso da internet pela populagéo
essas comunidades possuem valor de comunicacao livre e horizontal. Como nos mostra
Castells, “A pratica das comunidades virtuais sintetiza a pratica da livre expressao
global, numa era dominada por conglomerados de midias e burocracias governamentais
censoras” (CASTELLS, 2003, p.48)

Frequentemente a internet apresenta inovacfes em seu sistema. A cada ano, uma
nova rede social surge ou entdo, aquela que ja existe ter sua plataforma ampliada e
restaurada. As ferramentas que fazem parte desse processo tecnoldgico, segundo
(RECUERO, 2009) e que evolvem milhdes de usuérios, além de possuir mais
importancia nesse cenario sdo, Orkut, Twitter, Flickr, Facebook e MaySpace.

Ferramentas que permitem a criacdo de perfis pelos usuarios.

Elemento importante para o estudo das redes sociais é
compreender em que medida se diferenciam dos chamados sites
de redes sociais. Sites de redes sociais sdo espacos utilizados
para a expressdo das redes sociais na Internet. (...) Assim nesta
categoria estariam as ferramentas de micromessaging atuais
(como o Twitter e o Plurk). (RECUERO, 2009. P. 102 -103,
adaptado).

Utilizadas por internautas as redes sociais de interagdo abragem todoas as
idedades e possuem um publico cada vez mais segmentado em todo o mundo. Além
deste febmeno de milhares de usuarios presentes nas redes sociais, empresas e

profissionais participam desse ambiente digital de comunicacéo.

2 AINTERNET E REDES SOCIAIS EM IMPERATRIZ

“Nao se sabe ao certo quando a Internet foi inserida em Imperatriz, mas a partir
de 1995 comegou se falar sobre a internet no Brasil”. Em Imperatriz, marco de 1997
surge o primeiro provedor de internet a Jupiter, a Internet era de escada, discada e
fornecida pelas linhas telefonicas da Embratel, disponibilizando apenas um link de
64kbtis. Segundo informacGes da empresa a equipe da Jupiter comecou com 9
funcionarios — Maria, Miguel, Wilson, Samuel, Rony, Anderson, Rogério, Ronildo,
Nilto Cesar (O Indio) e Clidio, tendo
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De acordo com Sara Batalha, os primeiros provedores de Internet na cidade além
da Jupiter, foram a Aeronet e a Imperenet, ambos néo existem mais. A Internet ainda era
novidade e poucas pessoas tinham acesso, até porque era novo e grande parte da
populacdo ndo tinha condicGes de obter os equipamentos usados para O acesso a
Internet. Atualmente, possuir o servico de Internet torna-se fundamental tanto para
pessoas como para empresas, pelas facilidades dos planos de servigo, como também a
ascensdo dos aparatos tecnologicos que possibilita 0 acesso a Internet.

Na medida em que a cultura da Internet era implantada na cidade diversos sites
no municipio foram surgindo, dentre eles, sites de entretenimento, de noticias, de
instituicdes publicas e privadas e sites ligados aos veiculos de comunicagdes logo apés a
criacdo dos perfis nas redes sociais pois quando estas sugiram a internet ja estava
inserida no contexto da populacdo a mais de 5 anos.

A internet e as redes sociais passaram a ser um meio de manifestacdo do

pensamento e de informacé&o.

2.1 TWITTER NO BRASIL
As pesquisas indicam que o Brasil € o segundo pais com maior nimero de
usuarios no Twitter, “de acordo com um relatério da empresa Semiocast® O pais passa 0

Japdo e fica na segunda posicdo com 33 milhdes de usuarios”.
Top 20 countries in terms of Twitter accounts

(accounts created before 01-01-2012)
Rank & country

us

Brazil
Japan

UK
Indonesia
India
Mexico
Philippines
Spain

10 | Canada

11 | Turkey

12 | Venezuela
13 | South Korea
14 | Colombia
15 | Argentina
16 | France

17 | Netherlands

DNO DA ON

©

18 | Germany
19 | Chile
20 | Russia

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110
Number of accounts
(in millions)

Imagem 1 : http://tinyurl.com/7zlsw2w

O pais tem em torno de 33,3 milhdes de usuarios ja no Japdo esse numero

alcanga a marca de2 9,9 milhdes. O levantamento ainda mostrou que 0s 0os EUA estdo

® Empresa de fornecimento de conhecimentos de midia social e ferramentas de midia sociais e
monitoramento. (http://semiocast.com/)
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em primeiro lugar com 107,7 milhdes de contas no microblog, o que representa 28,1%
do total de usuarios nesta rede social.

“A empresa analisou 383 milhdes de contas do Twitter criadas antes de 1° de
janeiro de 2012 para realizar o estudo. Embora esteja na segunda colocacéo, o Brasil é
apenas 0 12° colocado em participacdo no microblog, com 25% dos usuarios do pais
cadastrados publicando uma mensagem no Twitter entre setembro e novembro de 2012,

de acordo com a pesquisa.”

Twitter accounts activity for to

(accounts with at least one message posted betwee

20 countries
1

-09-2011 and 30-11-2011)

Netherlands  33%
Japan 30%
Spain 20%
us 28%
Indonesia 28%
Venezuela  28%
Canada 28%
UK. 26%
Mexico 26%
Colombia 26%
Russia 28%
Brazil 25%
Turkey 25%
Argentina 25%
France 24%
South Korea  24%
Chile 24%
Germany 23%
Philippines ~ 22%
India 19%

5% 0% 5%
Difference to global average (27%)

Imagem 2: http://tinyurl.com/7zlsw2w

Um dado relevante é que o Japdo, mesmo na terceira colocacdo em ndmero de
usuarios, tem participacdo de 30%, ocupando assim a segunda posi¢do. A Holanda é o
pais em que 0s usuarios do site sdo mais ativos, com 33% de participacdo. Mostrando a
correlacdo existente ou ndo em alguns casos nestes paises.

3 ANALISE DOS PERFIS DE EMPRESAS, JORNALISTAS E ACADEMICOS
NO TWITTER EM IMPERATRIZ.

Esta midia social Twitter é utilizada por empresas, jornalistas e académicos de

comunicacdo de Imperatriz como plataforma de comunicacéo de formas especificas.
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Perfis

As andlises dos perfis se deram ainda por trés segmentos informativas,

colaborativas e conversacdes como seguem nos exemplos:

a) Informativas

OO M Do Minuto
O Multiddo recepciona 2013 as margens do Rio Tocantins fb.me
NOYO

b) Colaborativas

Samuel Souza
Em Imperatriz, Panificadora é interditada apos suposta infeccao

alimentar: Do Portal Do MinutoA Vigllancia Sanit...

c¢) Conversagoes
Demerval Moreno
nortonlimajr: Ndo fosse pelo prémio da (ZRevistaEpoca ao

- DepltarcoMaia nem saberia que Maia era presidente da Cadmara dos
Deputados... "kkkkk'

Com tudo, percebe-se que um percentual significativo dos perfis analisados esta
utilizando essa rede social como ferramenta de comunicagdo quer seja no intuito de
opinido, informagdo ou colaboracdo de matérias e que muitas das postagens

informativas referem-se a questdes sociais da cidade.
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1198

1200 |

. 927
1000 -

7
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600 - Profissionais
400 - B Académicos
200 - .

: |

Numeros de Postagens

Percebeu-se ainda que 80% das postagens informativas sdo de profissionais e
empresas de comunicacdo e apesar do nimero dessas postagens contarem com apenas
20% para académicos, mostra que os alunos estdo utilizando essa ferramenta para

disseminacéo de informacdo ainda que de forma “timida”.

1187

1200 ~

927
1000 - 850 :
8007 B Informativas
600 - Colaborativas
400 2 : M Conversac3o
200 ,

Tipos de Postagens

Na categoria conversagdo observou-se que 0s académicos se posicionam em
90% e empresas e profissionais em 10%, apontando para esse fomento onde os alunos
emitem mais opinido. Ja as postagens colaborativas variam de 30% para académicos e
70% para empresas e profissionais, indicando maior equilibrio em relagdo a esta

categoria.
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CONCLUSOES

Com base no levantamento de dados e na pesquisa bibliografica desta analise na
pesquisa verificou-se que o Twitter em Imperatriz esta caminhando a passos lentos, mas
consideraveis para a inser¢do de noticia e informacgdo nesta rede social por quem a
utiliza.

Muitas vezes estd ferramenta é utilizada por empresa como sites de noticias que
divulgam as chamadas das matérias para pescarem 0s seguidores. Em apenas 140
caracteres — informacéo rapida — o leitor pode escolher através dos links nas postagens
para qual contetido deseja ser redirecionado para um aprofundamento nas matérias.

Afinal, o servigo foi criado 2006, e 0 nimero de usuérios da ferramenta é cada
vez maior assim como a diversidade de usos que se faz dela. Do estilo “querido diario”
ao texto conciso, passando por aforismos, citacdes, jornalismo, fofoca, humor entre
outro.

Mesmo de forma timida o Twitter tem sido utilizado cada vez mais pelas
empresas, académicos e profissionais de comunicacdo como ferramenta digital de

jornalismo quer seja de forma profissional ou colaborativa.
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