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Resumo

O hébito de assistir novelas faz parte da cultura brasileira. H4 mais de seis décadas a
telenovela estd presente no cotidiano dos lares nacionais com o objetivo de narrar
diferentes histérias. Hoje, a novela tornou-se um meio de comunicagao que acaba por
interferir no modo de pensar e agir dos telespectadores. Nesse sentido, nos ultimos anos,
as telenovelas passaram a tratar de assuntos atuais em seus enredos, buscando ir além do
mero entretenimento e muitas vezes contribuindo para a realizagdo de debates sobre
questdes relevantes para a sociedade. Desse modo, 0 presente artigo busca analisar
como a telenovela das 21h, “Salve Jorge” (Globo 2012/2013) procura abordar de forma
critica e atualizada a inser¢do de um polémico assunto, o tréfico internacional de
pessoas, fazendo com que essa discussdo chegue a sala de estar do brasileiro.
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1. Consideragdes iniciais

Exibida vérias vezes por dia, seis dias por semana. Muitas vezes completando
uma média de mais de 150 capitulos no ar. Atingindo as diversas classes sociais, com
um forte apelo popular e hd mais de 60 anos, colocando em pauta assuntos do dia a dia
do brasileiro. S&o0 meses acompanhando a saga, as aventuras e desventuras de diversos
personagens, torcendo por uns, criticando outros, mas quase sempre com opinides
formadas sobre os mais diversos assuntos abordados. Muito além de nlmeros e
estatisticas, a telenovela se constitui atualmente como parte integrante da cultura
brasileira.

Diversas vezes motivo de discordia, acaba por gerar a classica dicotomia: novela
é um produto que educa ou aliena &s massas? Retrata a realidade ou se inspira
livremente nela? Questionamentos, que além das estdrias presentes na ficcdo, também
sdo constantemente objetos de pesquisa e estudo. Mas, o fato é que a fic¢do seriada de

uma telenovela é exibida diariamente no horario nobre com bastante forca e longo

! Trabalho apresentado no DT 4 — Comunicacdo Audiovisual do XV Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na
Regido Nordeste realizado de 12 a 14 de junho de 2013.
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alcance no espago publico, que acaba por garantir visibilidade a problemas sociais.

Segundo Figueiredo,

Com a entrada diaria das novelas na vida do brasileiro, principalmente a
partir do final dos anos 1960, o debate sobre a sua funcdo social fica mais
acirrado [...], para uns, apenas ser veiculada por um meio de massa é o
bastante para que a novela deva ser considerada autoritaria e,
necessariamente, deva ser inserida no conceito de espetaculo, ndo
passando de mero entretenimento, sem propor qualquer producdo de
conhecimento e de arte. No entanto, para outros, a televisdo é um bem de
consumo que tem uma fungdo democratica, e alguns de seus produtos,
como a teledramaturgia, podem, sim, além de ser um espetaculo, trazer o
conhecimento e atingir uma qualidade estética. (FIGUEIREDO, 2003,
p.81).

O presente artigo parte do pressuposto e do caminho tedrico de que telenovela
propicia ndo apenas entretenimento ao telespectador. A telenovela tem o aspecto de
mapear situacBes diérias e retratar nos seus inumeros personagens, faces de tantas
pessoas que veem, de certa forma, parte de suas vidas exibidas na tela.

Além de reproduzem a vida cotidiana apresentando principalmente questdes
familiares e de relacionamento, a telenovela tenta ser um espectro da sociedade
proporcionando também temas polémicos de interesse publico. A teledramaturgia
oferece- seja ao telespectador fiel que acompanha o desenrolar da trama capitulo a
capitulo, ou simplesmente aqueles que ndo assistem & novela, mas sabem opinar em
casa ou em rodas de amigos sobre os mais diversos assuntos abordados na TV -
histérias baseadas nos individuos e na sociedade. Através das imagens exibidas,
sentimentos e emogdes como felicidade, dor, sofrimento, e da dicotomia entre o bem e o

mal, produzem sentido e alimentam o imaginério de quem assiste.

Conceituando Opinido Publica

Como dito, as narrativas de uma telenovela podem contribuir para dar
significados aos fatos e acontecimentos que permeiam o cotidiano de muitos ou
simplesmente sdo assuntos que interessam a coletividade. Assim, ao trazer & tona
debates importantes sociais, a telenovela acaba por contribuir para a formagdo e
resignificacdo de determinados assuntos pela Opinido Publica.

A Opinido Publica pode ser entendida muitas vezes como a opinido de todos (a

maioria), respeitando o fato de que cada individuo tem um pensamento e ética proprios.
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Mas, ela deve ir além disso e ser originaria do debate na esfera publica. De acordo com

Cervellini e Figueiredo,

Todo fenémeno que, tendo origem em um processo de discussao coletiva
e que se refira a um tema de relevancia publica (ainda que ndo diga
respeito a toda a sociedade, esteja sendo expresso publicamente, seja por
sujeitos individuais em situagbes diversas, seja em manifestacdes
coletivas. (CERVELLINI; FIGUEIREDO, 1995, p. 116).

Entre as varias acepc0es atribuidas para conceituar ou definir a Opinido Publica,
pode-se colocar a questdo da consciéncia social e comunitéria sobre assuntos de
interesse geral, ap6s a realizacdo de ampla discussdo. Assim, trazer & tona temas
polémicos através da ficcdo, € fundamental para um conhecimento da sociedade,
divulgacdo de informagdo de interesse publico e principalmente a producdo de

julgamentos sociais de forma critica sobre os temas propostos.

2. O merchandising social nas telenovelas de Gldria Perez

Diferentes teméticas sociais no enredo das telenovelas contribuiram para abordar
questdes presentes na vida do brasileiro em um empenho de se aproximar cada vez mais

com a realidade. Segundo Xavier,

A partir dos anos 1970, a telenovela passou a mostrar a cara do Brasil e,
cada vez mais, influenciar o comportamento e a cabeca dos brasileiros.
Houve, a partir de entdo, um crescente interesse dos autores em abordar,
em suas tramas, temas de cunho social, com o objetivo de despertar no
telespectador o0 censo critico e a vontade em discutir esses assuntos.
Nessa época, a ditadura do Regime Militar proibia os autores de abordar
determinados assuntos em suas novelas. Nos anos 1990, os temas de
interesse social entraram na ordem do dia pra valer. Hoje é quase uma
obrigacdo abordar esses assuntos na trama do horario nobre. E o que se
convencionou chamar de merchandising social. (XAVIER, 2007, p. 193).

Atualmente é cada vez mais comum a telenovela fazer referéncia e discutir
questdes polémicas e também de grande importancia para a sociedade. O chamado
merchandising social se relaciona diretamente com a sociedade na qual se desenvolve e
através de um discurso ficticio, esses assuntos passam a ser cada vez mais debatidos
pela populagéo em geral, tendo seu contetido apresentando forte apelo popular, uma vez
que as telenovelas tem o poder de chegar as diversas classes da estrutura social. De tal
modo, a ficcdo também pode atuar na pratica influenciado instituicGes da esfera politica

e social, sendo capaz de atuar como instrumento transformador de mudancas.
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Uma das autoras brasileiras de telenovela que mais utilizou o merchandising
social, sendo considerada muitas vezes sua marca registrada é a autora Gloria Perez.
Com mais de 15 obras escritas, entre novelas, séries e minisséries, diferentes tematicas
sociais ja foram amplamente discutidas e contribuiram para que debates fossem
realizados e resolugdes de questdes fossem desenvolvidas na prética.

Na novela exibida no horéario das 18h na Rede Globo, “Barriga de aluguel”
(1990/1991), o mote central era trazer & tona uma discusséo cientifica e social sobre as
maes de aluguel, “principalmente em seu entrecho final, quando vai parar na justica o
caso sobre com quem deve ficar o bebé a mé&e biolégica ou a mée de aluguel.
(XAVIER, 2007, p. 196)”. A obra seguinte da autora, j& no horério das 20h*, “De corpo
e alma” (Globo, 1992/1993) retratou a questdo da doagdo e o transplante de drgdos ao
mostrar 0s problemas que os pacientes enfrentam para a obtencdo dos 6rgédos, as
dificuldades da propria doagdo, além dos conflitos familiares envolvidos nessas
situacOes. “Na semana de estreia da novela, o Instituto do Coragéo (Incor), em Sdo
Paulo, que estava ha dois meses sem uma unica doacéo, recebeu nove 6rgdos para
transplante” (XAVIER, 2007, p. 197).

Na novela “Explode coragdo” (Globo, 1995/1996), o merchandising social
recebeu grandes dimens@es, quando o romance dos protagonistas, Dara (Tereza Seiblitz)
e Julio (Edson Celulari) cedeu espaco na trama para uma forte agdo social. A novela
desenvolveu o drama das criangas desaparecidas, ao retratar o desaparecimento do
menino Gugu (Luis Claudio Jr) e o desespero de sua méae Odaisa (Isadora Ribeiro), sem

pistas sobre o paradeiro do filho. Ainda conforme Xavier, “Explode coragdo”,

[...] desenvolveu uma importante campanha de utilidade pablica ao juntar
ficcdo e realidade na busca das méaes da Cinelandia, no Rio de Janeiro,
por seus filhos desaparecidos. A novela mostrou a foto de uma crianga
desaparecida havia dez anos no capitulo exibido em 9 de marco de 1996.
Seis dias depois, a mde reencontrou seu filho. A partir de entdo,
depoimentos reais de maes foram inseridos na trama da novela. O
encerramento ainda apresentava fotos de criangas desaparecidas. A
novela ajudou a localizar outros 64 filhos desaparecidos na vida real.
(XAVIER, 2007, p. 198).

Assim, a novela exibia depoimentos de mées reais e a fotos de seus respectivos

filhos, fazendo a concreta unido entre ficcdo e realidade. O hébito de incluir pessoas que

% A novela “Lacos de familia” (Globo, 2000/2001) do autor Manoel Carlos gerou polémica pelas cenas de sexo e
violéncia. A Justiga determinou que a novela ndo poderia ir ao ar antes das 21 horas. Foi a partir dai que “novela das
8” virou “novela das 9”, apesar de muitos ainda insistirem em chamar a faixa de “novela das 8”.
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vivenciaram as situacdes sociais abordadas nas novelas foi explorado de maneira critica
nas obras eletrbnicas seguintes da autora e contribuiu significantemente para o
desenvolvimento cada vez maior desses assuntos entre os brasileiros.

Em “O clone” (Globo, 2001/2002), uma das novelas brasileiras de maior
sucesso, Gloria Perez iniciou 0 que seria uma série de novelas de carater multicultural.
Ambientada no Marrocos e no Brasil, 0 merchandising social estd presente em diversos
nacleos: a cultura islamica, a ética cientifica ao tratar a clonagem humana, a
dependéncia do &lcool através do personagem Lobato (Osmar Prado) e o vicio das
drogas no nucleo da personagem Mel (Débora Falabella). De acordo com Hamburguer
(2005),

A marca autoral é visivel no nimero de trabalhos assinados por Gloria
Perez que fazem incursdes no terreno da intervencdo. Ao abordar um
caso de transplante de coracdo, De corpo e alma encorajou a doacéo de
6rgdo. Quase dez anos depois, em 2001, outro titulo da autora O clone,
interveio de maneira ainda mais ousada no problema das drogas.
Depoimentos de ex- viciados sobre sua experiéncia dramatica e
decadéncia até a recuperacdo foram enxertados na narrativa. Esses
segmentos documentais eram curiosamente estilizados. Sob um fundo
negro, mondlogos confessionais foram editados de maneira
fragmentada, enfatizando parte do corpo dos depoentes, que ndo
apareciam por inteiro. Personalidades como Nana Caymmi,
participaram da campanha, aparecendo para defender posicGes
avancadas como a descriminalizagdo do porte de drogas.
(HAMBURGUER, 2005, p. 134).

A forte campanha antidrogas desenvolvida em “O clone” através dos
personagens contribuiu para o crescimento no nimero de dependentes em busca de
apoio nos centros de recuperacdo e de certa maneira, ajudou a desmistificar o perfil do
usuério de drogas, uma vez que o ndcleo de viciados era formado por personagens de
classe média alta, com condic6es econémicas e status social elevado.

Na telenovela seguinte, “Ameérica” (Globo, 2005), a trama estava permeada de
temas sociais: havia abordagem sobre homossexualidade, a imigragéo ilegal na fronteira
entre os Estados Unidos e o México, pedofilia na internet, cleptomania, rodeios e
especialmente os problemas enfrentados pelos deficientes visuais.

J& em “Caminho das indias” (Globo, 2009), a narrativa se passava em dois
paises, india e Brasil, com tramas centrais em cada pais. Os temas sociais abordados na
obra que se sobressairam consistiam na forma como os problemas psiquiatricos sao
tratados pela sociedade brasileira. Na trama, o drama do esquizofrénico Tarso (Bruno

Gagliasso) se opunha aos crimes da psicopata Yvone (Leticia Sabatella). Outro
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contraponto que incluia Tarso dizia respeito a forma como seu enredo se desenvolvia,
observando outro personagem também com doengas mentais, mas de uma classe social
distinta. Eram dois jovens esquizofrénicos, Tarso — filho de pais ricos e Ademir (Sidney
Santiago), filho de uma empregada humilde. Os dois personagens frequentavam a
clinica do Dr. Castanho (Sténio Garcia), nicleo que abria espago para depoimentos de
pacientes reais.

Através desse breve histérico de merchandising social presente e atuante nas
telenovelas de Gloria Perez, podemos perceber que com relagdo a sua fungdo social,
muitos temas j& foram mote central dessas tramas televisivas da autora. Durante este
artigo destacaremos uma abordagem que tem sido retratada pela primeira vez em um
folhetim eletr6nico: o trafico internacional de pessoas pela novela “Salve Jorge” (Globo,
2012/2013).

3. “Salve Jorge” e 0 enredo do tréafico internacional de pessoas - A saga de Morena

A telenovela “Salve Jorge” estreou no horério nobre, as 21h, na TV Globo no
dia 22 de outubro de 2012. A novela tem como tema principal a historia da protagonista
Morena, interpretada pela atriz Nanda Costa. A personagem carioca, nascida e criada no
Morro do Alemdo, uma comunidade dominada pelo trafico de drogas e que logo no
primeiro capitulo é retratada sua pacificagdo pela Unidade de Policia Pacificadora
(UPP), é apresentada como uma personagem de atitude, determinada, com um carater
integro e de personalidade forte.

Apesar de morar na casa da mae - Lucimar, interpretada pela atriz Dira Paes-
Morena se mostra uma mulher independente, que foi mde muito jovem e ao ser
abandonada pelo pai do filho, criou 0 menino sozinha, apenas com a ajuda da mde. Na
vida amorosa, 0 par roméantico de Morena € o capitdo do Exército Théo, vivido por
Rodrigo Lombardi, que enfrentam diversos obsticulos ao longo da narrativa para viver
plenamente esta historia de amor.

Desiludida com a relagdo com Théo, correndo o risco de perder a casa no Morro
do Alema@o por falta de dinheiro e em busca de melhores condicdes e oportunidades para
a sua familia, Morena viaja para a Turquia através de Wanda (Totia Meireles), que
engana a moca fazendo acreditar que ela trabalhard como garconete e voltara para o

Brasil com muitos délares — quando na realidade terd de vender seu corpo em uma boate
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que funciona secretamente como casa de prostituicdo. Assim, tém inicio a saga de
Morena como traficada.

O nucleo do tréfico internacional de pessoas é composto pelos traficantes Wanda
encarregada de aliciar e enganar as mulheres no Brasil, prometendo inimeras vantagens
ao trabalhar no exterior, Russo (Adriano Garib) e Irina (Vera Fischer) que atuam na
boate escravizando sexualmente as mulheres traficadas mantendo-as enclausuradas em
um Unico cdmodo dentro da boate. Esse esquema € comandado pela chefe da
organizacdo criminosa, Livia Marine (Claudia Raia), que se apresenta como uma agente
de modelos e uma pessoa acima de qualquer suspeita.

Compondo o nucleo das traficadas, além de morena, estdo Jéssica (Carolina
Dieckmann), Rosangela (Paloma Bernardi) e Waleska (Larissa Dias), jovens que
também foram enganadas. Morena ndo aceita a nova realidade em que se encontra e,
descobrindo na personagem Jéssica uma amiga com 0 mesmo objetivo - escapar daquela
situacdo e punir os culpados- as mogas ndo desistem enquanto ndo encontram uma
forma de escapar do cativeiro. Apesar da triste realidade, Morena ndo perde a esperanca,
e permanece confiante de que vai reencontrar a liberdade, com o espirito guerreiro
sempre renovado.

Ao longo da histdria de Morena Vérias coisas acontecem como a volta para o
Brasil carregando drogas dentro do corpo, a morte de Jéssica — assassinada pela vila
Livia, 0 medo em denunciar & méfia tanto para a policia como também de revelar a
prostituicdo forcada dentro da prdpria casa, a mudanga de comportamento junto a
familia e Théo, a volta forcada & Turquia e pela segunda vez se submeter a escraviddo
sexual no exterior, entre outras tramas. Através dessa saga de meses de duracdo e
baseada em uma histdria real*, o drama das vitimas desse tipo de crime € retratado de

forma a se aproximar o maximo possivel da realidade.

O trafico humano: a realidade por tras da ficcio

4 As personagens de Morena e Jéssica sao baseadas em casos reais. Segundo Trindade (2012), do Jornal Folha de Sédo
Paulo, de 9 de dezembro de 2012, a personagem Jéssica é baseada no “caso Kelly”. Kelly Fernanda Martins foi uma
brasileira de 26 anos que viajou para Israel com a promessa de ganhar US$ 1.500 por més e deixou para tras a mae e
os dois filhos. Sem falar uma Unica palavra de hebraico ou inglés e acreditando que trabalharia em lanchonetes ou
casas de familia, ela acabou sendo mantida em carcere privado, obrigada a se drogar e a se prostituir em boates.
Relatou ter sido for¢ada a manter relagbes com dez homens por dia, em jornadas de até 13 horas. O corpo de Kelly
foi encontrado na rua, em Tel Aviv e o atestado de 6bito apontou overdose de drogas ou de remédios como "causa
mortis", mas para a familia a real causa da morte de Kelly foi assassinato. O caso s6 tornou-se publico porque a mae
da brasileira denunciou a Policia Federal e ao Jornal O Globo, em 1998.
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O drama do trafico humano em “Salve Jorge” atua como um alerta para essa
situacdo que faz vitimas em todo o mundo. Através do debate propiciado na propria
telenovela e em outros programas televisivos, tem inspirado de certa forma mais rigor
no combate a esse tipo de crime, pois o trafico de pessoas estd longe de ser apenas
ficgdo.

O tréfico de pessoas se transformou em tema de discusséo nas casas das familias
brasileiras depois da novela "Salve Jorge", que pode entender como funciona esse tipo
de crime. A lei n® 11.106, de 28 de Margo de 2005 (BRASIL), considera o tréfico de

pessoas como,

[...] o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o
acolhimento de pessoas, recorrendo a ameaga ou ao uso da forgca ou
outras formas de coagdo, ao rapto, a fraude, ao engano, ao abuso de
autoridade ou a situacdo de vulnerabilidade ou a entrega ou aceitacdo de
pagamentos ou beneficios para obter o consentimento de uma pessoa que
tenha autoridade sobre outra para fins de exploracdo. O trafico de pessoas
pode ocorrer sob a forma de exploracdo da prostituicdo de outra pessoa
ou outras formas de exploracdo sexual, de trabalho ou servicos forg¢ados,
de escravatura ou praticas similares a escravatura, de serviddo ou de
remocao de 6rgaos, nos termos da Convencgdo de Palermo. (BRASIL, lei
n° 11.106/2005).

Apesar de ser um problema antigo no pais, a discussdo sobre o trafico de pessoas
é relativamente nova. Desse modo, compreende-se que o trafico de pessoas no Brasil
estd em um momento de forte visibilidade. Muitas vezes pela falta de informagéo, o
trafico de pessoas podia ser entendido erroneamente como prostitui¢do, o que néo seria
0 termo adequado uma vez que essas pessoas que passam por esse tipo de situacéo, nao
o fazem de livre e espontanea vontade. A discussdo outrora era de classificar e associar
as traficadas a prostituicdo, o que minimizava o debate. Através da novela, a realidade e

o sofrimento das pessoas traficadas pode ser acompanhado pelo publico.

Telenovela e Agenda Setting

Um dos conceitos da comunicacdo formulado hd mais de quatro décadas pelos
tedricos Maxwell McCombs e Donald Shaw, a chamada Teoria do Agendamento (ou
Agenda Setting) prop6e que os individuos tendem a ser agendados pelos temas

abordados na midia. Essa teoria consiste em que dispositivos da midia determinam a
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pauta para a opinido publica estabelecer relacbes de relevancia sobre determinados
temas, dando importancia a uns e outros ndo.

Desse modo, percebe-se uma espécie de agendamento temético causado pela
telenovela “Salve Jorge”, que é um efeito natural da consolidacdo desse género como
fendbmeno de comunicagdo de massa. As telenovelas podem apresentar situagdes de
relevancia social, ao sair da ficcdo e contribuir para o agendamento puablico de temas
propondo reflexdes. E importante ressaltar que a hipGtese da Teoria do
Agendamento ndo defende que a imprensa pretende persuadir ou manipular o publico,

mas sim, influenciar e selecionar os assuntos em pauta na midia.

A repeticdo do tépico, durante dias, é uma forte referéncia a importancia
do assunto. Na TV, uma simples citacdo de um assunto no telejornal
noturno, que normalmente tem maior audiéncia, aponta para a
importancia da noticia. O publico usa essas relevancias da midia para
organizar suas prdprias agendas e decidir quais assuntos sdo 0s mais
importantes. McCombs afirma que estabelecer a ligagdo com o publico,
pondo um assunto ou tépico na agenda publica de forma que ele se torna
o foco da atencdo e do pensamento publico - e até da acdo - é o estagio
inicial na formacdo da opinido publica. (MAINETI, 2012, p. 3).

E perceptivel ainda que durante a exibicdo de “Salve Jorge”, o debate ndo se
resumiu ao tempo de exibicdo diario da telenovela, mas que ganhou espago para sua
reflexdo em outros programas televisivos. O agendamento da midia transitou entre
ficcdo e realidade.

O programa “Fantéstico” (Globo) exibiu em fevereiro de 2013, uma agédo
conjunta feita pela Policia Federal brasileira e também espanhola para desbaratar uma
quadrilna de trafico internacional de mulheres com o objetivo de escravizacdo e
exploracdo sexual. A operacéo policial foi iniciada depois da denuncia da méae de uma
vitima, ao ver o assunto tratado na novela.

A ficcdo alimentou os noticidrios seja com a divulgacdo de casos reais, ou
simplesmente uma reflexdo utilizando os personagens ficticios. O agendamento de
noticias referentes ao assunto na midia, contribui ainda mais para a formacdo da
Opinido Publica, uma vez que a abordagem é feita por outro vies, o noticioso e factual

do jornalismo.

4. Consideracdes finais
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A abordagem de um tema polémico e de forte apelo social e inédito em novelas,
os dramas e dilemas do tréafico internacional de pessoas pela telenovela “Salve Jorge”,
coloca diariamente no ar questdes que promovam discussoes, reflexdes e principalmente
alertas que contribuem para apresentar a sociedade os riscos desse tipo de situacéo.

Atualmente podemos constatar que existe um fendmeno de cultura de massas
que permeia as telenovelas. Isto significa que as os temas abordados nas novelas ndo se
esgotem na exibicdo de seu uUltimo capitulo. Depois de seu encerramento, os debates,
opinides e reflexdes continuam a existir, agora baseadas na ficcdo e também na
realidade, emitindo opinides e discutindo posicionamentos.

Resultados e conquistas sobre o trafico de pessoas j& comecaram a ser
mostrados, com a publicacdo de uma nova tabulacéo de dados e estatisticas por parte do
Ministério da Justica brasileiro em margo de 2013, destacando a contribuicdo da novela
“Salve Jorge” para a disseminacédo correta do assunto.

“Salve Jorge” lancou um novo olhar sobre o tema. Uma histdria de ficgdo
permeada de realidade, que traz a consciéncia a respeito desse tipo de crime. A Opinido
Publica definitivamente ganhou mais um meio de reflexdo para a abordagem do assunto
e esclarecimentos sdo fundamentais para a familia brasileira. A novela chega ao fim,
mas cenas dos proximos capitulos da vida real podem ser modificadas devido a

importancia e relevancia deixada por esse folhetim eletrdnico.
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