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Resumo

O presente trabalho se caracteriza como uma revisdo bibliografica sobre a insercéo da
Igreja Catdlica nas redes sociais. Para producdo do artigo, buscou-se contextualizar a
participacdo catdlica no ciberespaco como também destacar apelos do Vaticano para
evangelizacdo na web. Em seguida, foram tragados, historicamente, 0s pontos principais
da relacdo entre a Igreja e a Comunicacdo, assim como as novas dimensdes da
comunicacdo no ciberespaco, as tentativas e os desafios da Igreja em se inserir neste
novo mundo.
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Introducédo

A revisdo de literatura por ora proposta esta relacionada ao tema comunicacgéo e
religido. Trata-se de um tema que tem chamado atencdo de pesquisadores e tedricos e,
com o recorte do ciberespaco, tem se mostrado bastante relevante e instigante, ja que o
uso das novas tecnologias de comunicagdo tem provocado transformagdes na forma que
os individuos, instituicGes e empresas se relacionam e se comunicamem todo o mundo.

Estudos e pesquisas na area de comunicacdo com o foco no ciberespago, nas
redes sociais digitais na web 2.0 sdo extensos. Pirre Lévy, André Lemos, John
Thompson, Henry Jenkins, David Weinberger, Raquel Recuero e André Telles
apresentam vasto e importante conteudo.

No Brasil, o didlogo recente entre Comunicagdo e Religido no ciberespaco tem
como percussores José Marques de Melo, Joana T. Puntel, Brenda Carranza, Alberto
Klein, Karla Patriota, entre outros pesquisadores. Para compreender o processo de
apropriacdo do espaco virtual pela Igreja Catdlica, usaremos pesquisas e bibliografias de

alguns destes estudiosos.
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Como proposta de estudo, este trabalho espera identificar como ocorreu o
processo de intensa migracdo e insercdo da Igreja Catolica e seus representantes nas
redes sociais, identificando se as formas de relacionamentos no ciberespago estdo

coerentes ao que exige as novas tecnologias de comunicacao.

Cenéario atual

A presenca religiosa, especialmente catdlica, é identificada em muitos outros
espacos na web. Alguns exemplos sdo os do padre Fabio de Melo (mais de 480 mil
seguidores no Twitter e cerca de 540 mil fas no Facebook — dados de dezembro de
2012), da comunidade Cancdo Nova (140 mil seguidores no Twitter e 663 mil fas no
Facebook — dados de dezembro de 2012), e padre Reginaldo Manzotti (113 mil
seguidores Twitter e 439 mil fds no Facebook).

Nas experiéncias citadas, os perfis dos religiosos sdo voltados para
evangelizacdo e a transmissdo da palavra cristd. No caso do padre Fabio de Melo,
algumas publicagdes no Twitter revelam reflexdes pessoais e compartilhamento do seu
dia-a-dia. Nos exemplos mencionados, fica claro o processo de interacdo dos
evangelizadores com os seus fas e seguidores.

Contrariando uma postura de distanciamento que sempre ostentou, o Vaticano
também esta construindo um estreito lagco com o ciberespa¢o. Em comunicado para a
Igreja Catdlica no Dia Mundial da Comunicagdo, em 2010, o entdo Papa Bento XVI
(2010) deixou clara a importancia dos padres estarem conectados as novas tecnologias
de comunicagédo para abrir o di&logo, evangelizar e catequizar os fiéis e declarou: “Por

Deus, tenham um blog!”*

Aos presbiteros é pedida a capacidade de estarem presentes no mundo
digital em constante fidelidade & mensagem evangélica, para
desempenharem o proprio papel de animadores de comunidades, que
hoje se exprimem cada vez mais frequentemente através das muitas
«vozes» que surgem do mundo digital, e anunciar o Evangelho
recorrendo ndo s6 aos media tradicionais, mas também ao contributo
da nova geracdo de audiovisuais (fotografia, video, animacdes,
blogues, paginas internet) que representam ocasifes inéditas de
didlogo e meios Uteis inclusive para a evangelizacdo e a catequese.
(BENTO XVI, 2010)

4 Apelo feito pelo Papa Bento XVI aos padres catdlicos durante o Dia Mundial da Comunicacdo, em
2010. Disponivel emhttp://br.reuters.com/artic le/internetNews/id BRSPE60M04720100123
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O apelo da maior autoridade catdlica do mundo revela o reconhecimento da
religido para os potenciais da comunicagdo online e nos provoca o questionamento “Por
que a Igreja Catdlica estimula a evangelizagdo através das redes sociais?

E notoria e evidente a insercdo do catolicismo no ciberespaco e nas redes sociais,
fato que tem sido estimulado pelo proprio Vaticano nos Gltimos anos. Tanto o papa Jodo
Paulo Il quanto o papa Bento XV1 declararam o potencial da internet para proclamar a
mensagem cristd e evangelizar, principalmente aos mais jovens.

Para a Igreja, 0 novo mundo do espaco cibernético é uma exortagdo a
grande aventura do uso do seu potencial para proclamar a mensagem
evangélica. Este desafio estd no centro do que significa, no inicio do
milénio, seguir 0 mandato do Senhor, de «fazer-se ao largo»: Duc in
altum! (Jodo Paulo 1, 2002)

Recentemente, em 12 de dezembro de 2012, o Papa Bento X VI iniciou o dialogo
com os fiéis através do Twitter com um perfil proprio. Em seis dias, a conta conquistou
1,2 milhdo de seguidores, um numero altamente expressivo para a plataforma. De
acordo com comunicado a imprensa, escrito pela assessoria de imprensa da Santa Sé no
inicio de dezembro de 2012, seus tuites serdo enviados como as perguntas - feitas pelo

publico em umdos sete idiomas - e respostas elaboradas por ele.

Entendo esta presenca como uma presenca normal: hoje é claro que a
comunicagdo ndo coincide com a simples transmissdo de uma
mensagem, mas com a partilha desta em redes sociais. (Conselho das
Comunicagdes Sociais do Vaticano, 2012)

Em abril de 2011, o Vaticano anunciou® a transmissdo da cerimdnia de
beatificacdo de Jodo Paulo Il através das redes sociais Twitter e Facebook, bem como
num canal especial do YouTube dedicado ao Papa Jodo Paulo 11, que ocorreu no dia 1°
de maio de 2011. O acontecimento inédito mostrou como mesmo as religiGes ditas
tradicionais estdo acompanhando, reconhecendo e buscando estratégias nas midias
sociais para se aproximarem dos seus féis, seguidores ou mesmo simpatizantes.
Atualmente, o Vaticano tem um canal do Youtube, o site oficial do papa Bento XVI,
Twitter e fanpage no Facebook.

Na mensagem para 0 45° Dia Mundial das Comunicagdes Sociais, em junho de

2011, Bento XVI declarou:

Segue-se daqui que existe um estilo cristdo de presenca também no
mundo digital: traduz-se numa forma de comunicagdo honesta e aberta,
responsavel e respeitadora do outro. Comunicar o Evangelho através

® Disponivel em http://g1.globo.com/mundo/noticia/2011/04/vaticano-cria-sentinelas-digitais-para-
beatificacao-de-joao-paulo-ii.html
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das novas midias significa ndo s6 inserir contetdos declaradamente
religiosos nas plataformas dos diversos meios, mas também
testemunhar com coeréncia, no préprio perfil digital e no modo de
comunicar, escolhas, preferéncias, juizos que sejam profundamente
coerentes com o Evangelho, mesmo quando ndo se fala explicitamente
dele. (Bento XV1, 2011)

Estes fatos revelam a abertura da Igreja Catdlica para uma nova forma didlogo e
evangelizacdo e mostram que a instituicdo ndo estd inerte as importantes mudancas que

surgem na comunicacao e nas relacées humanas no ciberespaco.

Catolicismo e comunicacao

Compreender a insercdo da Igreja Catdlica nas redes sociais exige revisar o
relacionamento entre a religido e a comunicacdo. MELO (2005) afirma que a trajetoria
do relacionamento entre Igreja e Comunicacdo pode ser dividida em quatro fases: 1. a
abertura da Igreja, através de documentos oficiais, para o processo de comunicacao; 2.
em seguida a aceitacdo desconfianca dos meios de comunicac¢do; 3. a necessidade da
formacdo em comunicacgdo do clero; e, por fim, 4. 0 processo de evangelizagdo através
dos novos dispositivos de comunicacdo. Este ultimo ponto é no qual a pesquisa sera
focada.

De acordo com o Melo (2005), na primeira fase, a Igreja Catdlica apresentou
uma conduta orientada para o exercicio da censura e da repressdo durante um periodo
extenso e intenso projetado através da inquisicdo. Nesta fase, ela é a intermediéria da
producdo do saber (ndo somente teoldgico) e a difusdo na sociedade.

A segunda fase apresenta mudancas profundas, caracterizadas pela aceitacédo
desconfiada dos novos meios de comunicacdo. MELO (2005) cita o controle sobre a
imprensa, a vigilancia sobre o cinema e o radio na época. Neste momento, as
transformacdes sociais ja exigiam que a Igreja a compreendesse e utilizasse 0s meios de
comunicagéo.

Na terceira fase, a aceleracdo das transformacdes sociais e tecnoldgicas
provocou uma brusca mudanca na orientacdo da Igreja, que passa a utilizar 0s meios
para evangelizar. Para Melo (2005), a nova postura da igreja representou
deslumbramento ingénuo. A quarta fase, segundo Melo (2005), revela um reencontro do
povo pela Igreja, principalmente na América Latina, além da redescoberta da
comunicagdo num sentido amplo. A Igreja passa a adotar uma postura critica e repensar

a comunicacao.
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Estas quatro fases representam a caminhada da Igreja no seu
relacionamento com a sociedade, na sua interagdo com o povo de
Deus, na sua familiarizagcdo com as novas tecnologias, mas, sobretudo,
na sua profunda transformacao pessoal. (MARQUES, 2005, p. 26)

Para Gomes (2002), atualmente, a Igreja volta-se mais uma vez a fase do
deslumbramento em relacdo aos meios de Comunicagdo, como espaco para difuséo do
evangelho e transmissdo dos atos litdrgicos. Ele assinala algumas mudancas que surgem
a partir desta postura da Igreja:

A consequéncia mais imediata é 0 deslocamento do espaco
tradicional, acanhado e restrito dos templos, para um campo aberto e
multidimensional. Mais ainda, a l6gica do templo, direta e dialogal, é
substituida pela légica da midia moderna, que se dirige a um publico
disperso, anénimo e heterogéneo. Desse modo, as taticas dos
pregadores, sua oratdria e performance deixam-se impregnar pelas leis
da comunicagdo de massa, principalmente, do radio e da televisdo”.

(GOMES, 2002, p. 335-350)

Para o referido autor, este deslocamento pode ser explicado pelo “desencanto
moderno com as formas tradicionais das Igrejas Historicas”. Coma perda de espago dos
cultos e agOes das igrejas, sdo criadas novas formas de chegar ao homem: “Se as
pessoas ndo vém ao templo, o templo vai até elas”. Gomes (2002) ressalta que este novo
posicionamento exige que se fagcam concessdes aos padrées de comportamento ditados
pelos meios de comunicacao, tanto em relacdo a logica de producdo de mensagens,
quanto ao consumo de bens culturais religiosos.

Uma nova Igreja € criada, universal e virtual. Os templos sdo os
proprios lares; os pulpitos sdo os aparelhos de televisdo; o sinal da
pertenca ao grupo se expressa no consumo. Somente é fiel dessa Igreja
aquele que possui capacidade de consumir alguns dos produtos por ela
vendidos. Repete-se, no campo religioso o que Canclini aponta para o
campo social e politico: consumidores e cidaddos. Aqui, consumidores

e fiéis. (GOMES, 2002, p. 335-350)

A dimenséo da cibercultura

O uso dos espacos midiaticos pelo campo religioso como instancia de realizacéo
e atualizacdo da questdo da fé, como apontou Gomes, atualmente estd sendo estreitado
no ciberespaco, em particular, nas redes sociais. Para entender a apropriacao e insercao
da Igreja Catdlica neste contexto, é preciso compreender também a dimensdo da

cibercultura. De acordo com Lemos (2010), a cibercultura € uma nova relacdo entre a
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técnica e vida social que associa a cultura contempordnea e as tecnologias digitais
(ciberespaco, simulacdo, tempo real, processo de virtualizagéo e etc).

A cibercultura vai se caracterizar pela formacdo de uma sociedade
estruturada através de uma conectividade telematica generalizada,
ampliando o potencial comunicativo, proporcionando a troca de
informacdo sob as mais diversas formas, fomentando agregacgoes
sociais. O ciberespaco cria um mundo operante, interligado por
icones, portais, sitios e home pages, permitindo colocar o poder de
emissdo nas maos de uma cultura jovem, tribal, gregaria, que vai
produzir informacédo, agregar ruidos e colagens, jogar o excesso ao
sistema. (LEMOQOS, 2010, p. 87)

Lemos e Lévy (2010) destacam que a Cibercultura tem como primeiro principio
a liberacdo da palavra, que provoca consequéncias para constituicdo da opinido e da
esfera publica, alem de ampliar a esfera da conversacdo mundial através de redes
sociais, blogs, wikis, podcasting, entre outros. Neste cenario, qualquer pessoa, e nao
apenas as empresas de comunicacdo, sdo capazes de produzir, consumir e distribuir
informacéo.

Com a liberacdo da palavra, surge o principio da conexdo e da conversdo
mundial. Como resultado do primeiro e deste Ultimo, Lemos aponta o terceiro principio:
o0 da reconfiguracéo social, cultural e politica. “A nova poténcia da emissdo, da conexdo
e da reconfiguragdo estd fazendo com que possamos pensar de maneira mais
colaborativa, plural e aberta” (LEMOS; LEVY, 2010, p. 27).

Dentro deste cenario, surge a Web 2.0°. Apesar das varias definicdes, em
resumo, esta associado a aplicacbes WEB que estimulem compartilhamento de
informacGes de maneira interativa, comunicacdo transparente, foco no usuario e
colaboracdo. Na Web 2.0, ha interagcdo com outros usuarios e alteracdo de conteudo,
diferente do que acontecia na Web 1.0, que oferecia — e ainda oferece - contetdo
estatico, em que o usuario apenas Ié a informacdo. Podemos apontar uma série de
experiéncias na Web 2.0, como as redes sociais, comunidades, wikis, blogs, sites que
compartilham videos e fotos, aléem de tantos outros, com foco em colaboracdo e
interatividade.

As redes sociais na internet sdo as plataformas para se estabelecer a

comunicacdo atraves desse novo modelo participativo e colaborativo. Recuero (2009)

6 O termo Web 2.0 surgiu em 2004 pelas empresas produtoras de eventos O’Reilly Media e a MediaLive International em uma
conferéncia de ideias.
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explica que estes sistemas promovem a interagcdo social quando conectam pessoas e
contribuem para comunicacao, estabelecendo, portanto, lagos sociais.

Rede social é um grupo de pessoas, compreendido através de uma
metafora de estrutura, a estrutura em rede. Os nos da rede representam
cada individuo e suas conexdes, os lacos sociais que compdem 0s
grupos. Os lagos sdo ampliados, complexificados e modificados a
cada nova pessoa que conhecemos ¢ interagimos” (RECUERO, 2009,
p.29)

Igre ja Catdlica e Ciberespaco

Puntel (2010) destaca que a Igreja Catolica tem se esforcado para adentrar o
universo complexo da internet, estabelecendo propostas praticas e orientando a
comunidade eclesial a utilizar o espaco virtual. A pesquisadora destaca dois importantes
documentos - Igreja e internet e Etica na internet’ - que apresentam as preocupacdes da
Igreja com o ser humano inserido neste contexto do ciberespaco, como também oferece

recomendac6es sobre o0 uso da web.

Decidida a entrar no Novo Milénio buscando desenvolver um dialogo
com a nova cultura mididtica que vive a sociedade contemporanea, a
Igreja avanca empreendendo novos caminhos para a evangelizagéo,
tracando diretrizes renovadas que orientam suas pastorais eclesiais.
Iniciando pela escuta aos “sinais dos tempos”, pela valorizacdo da
continuidade da obra da criagdo através das invengdes da inteligéncia
humana e atenta @ mudanca de paradigmas, especialmente no que
concerne o carater relacional das novas tecnologias e do ser humano.
(PUNTEL, 2010, p. 58).

Pesquisadora também da temaética, Carranza (2011), ao analisar o documento
Internet: um novo foro para proclamacdo do Evangelho®, observa que a Igreja solicita
aos fieis leigos a usarem a internet de maneira pedagogica e catequética, porém pede
também a participacdo no mundo real da comunidade cristd. Segundo Carranza (2011),
0 documento expressa ainda os dilemas institucionais da Igreja Catdlica ao utilizar a

midia como instrumento de acdo pastoral que emerge no ciberespaco.

Mas a Igreja “precisa” modernizar-se, fazer uso de recursos
tecnoldgicos para evangelizar, e para isso ela tera que negociar com a
cultura midiatica. Com isso, a Igreja apela para argumentos plausiveis
que a justifiquem perante esses dilemas interpostos, desenvolvendo
alguns mecanismos que a coloquem acima, epistemologicamente
falando, do meio que utiliza para difundir sua mensagem, o que lhe

" 0s documentos foram publicados em 2002, pelo Conselho Pontificio para as Comunicagdes Sociais, durante a celebragéo anual do
Dia Mundial das Comunicagoes.

& Documento publicado em 2002, pelo Conselho Pontificio para as Comunicagdes Sociais, durante a celebracdo anual do Dia
Mundial das Comunicagdes.
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permite exercer sua vocacdo de Mater Masgistra. (CARRANZA,
2011, p. 238).

A pesquisadora também questiona a separacdo que o documento explicita entre a
cultura virtual e 0 meio internet, quando o comunicado pede instrugdo e catequese
permanente numa cultura desprovida de fundamentos®’. “Como evangelizar por meio
do ciberespaco sem se deixar ‘afetar’, a0 mesmo tempo, pela cultura que o gera?”
(CARRANZA; 2011, p. 239).

Para Carranza, a visdo funcionalista e conservadora da Igreja quanto ao uso e
apropriacdo do ciberespaco revela certa utopia em relacdo a internet, quando se focaliza
0 meio sem a cultura. A pesquisadora afirma que ao reconhecer o ciberespaco como um
espaco neutro, desprovido de capacidade de intervir na alteracdo de percepcdo e
sensibilidade de seus usuarios, a Igreja proclama a bondade do uso da internet e dos
meios de comunicagdo de massa.

“A partir do ‘batismo’ de seus conteudos, estd sacralizando o meio,
atraves de verdade ostensivamente univocas que isenta o veiculo de sua
cultura, de seus valores e potencialidades. Com isso assevera com a
pratica o que nega com o seu discurso, educa os fieis nas novas
sensibilidade incentivando-os manterem-se ‘plugados’ a Igreja, mas os
exorta a serem fiéis a tradicdo, a autoridade” (CARRANZA; 2011, p.
240).

Consideracoes finais

Adequando-se a este novo modelo de comunicagdo, inserida dentro da
cibercultura - liberacdo do polo de emissdo; principio de conexdo em rede —
conectividade; e reconfiguracdo de formatos midiaticos e préaticas sociais (LEMOS;
LEVY, 2010, p. 25 e 26) — a Igreja Catolica assume um novo desafio, que é comunicar
a partir e entre os mundos sociais, seguindo um modelo de participacdo, colaboracao,
intercAmbio e didlogo, como percebemos no processo da internet e especificamente das
redes sociais. (PUNTEL, 2011)

Embora, a principio, percebamos que o grande esforco para acompanhar o
processo de desenvolvimento da comunicacdo e se inserir neste novo mundo esteja
relacionado a preocupacdo da Igreja Catdlica em formar seus sacerdotes e orientar seus

fieis para o uso do ciberespaco, podemos afirmar que a instituicio o reconhece o

® Carranza sypde que a cultura desprovida de fundamentos seja a cultura de consumo, que para ela alicerga a cultura midiatica,
sendo esta Ultima a que produz a internet.
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potencial das redes sociais como instrumento de propagacdo, compartilhamento de
informagdes e para divulgar a conduta cristé.

Para estar proximo e manter um bom relacionamento na internet com o publico-
alvo (os fiéis e simpatizantes), a Igreja Catdlica e seus membros precisam atuar de
maneira mais participativa (interacdo), ouvindo seus usuarios, divulgando conteudos
relevantes (compartilnamento) e gerando relacionamento (engajamento), que sdo as
bases de sustentacdo da comunicacgao nas redes sociais.

Nos ultimos dois anos, muitos avancos foram identificados na postura da Igreja
em relacdo aos meios de comunicagdo no ciberespago. E, acompanhando as mudancas
que continuam a surgir, novos desafios se apresentam, principalmente no que diz

respeito a WEB 2.0, que envolvem o processo de participacao e colaboracgéo.
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