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Resumo

Com o desenvolvimento dos meios de comunicacdo na sociedade moderna é possivel
identificar uma expressiva modificacdo de comportamento social em relagdo aos meios.
Percebemos a nitida tendéncia das plataformas de comunicacdo em convergir alterando
a forma de difusdo de informacgbes, assim como a maneira que os individuos se
relacionam. Em geral, os meios de comunicagdo de massa, essencialmente as redes
sociais, deixam de ser meras ferramentas para compor cotidianamente a vida cada um.
Com base na importancia dos meios, nesse trabalho procura-se repensar a educagéo
formal, refletindo como os meios de comunicacdo podem ser utilizados como
ferramentas pedagdgicas em sala de aula.

Palavras-chave: Convergéncia; Educacdo; Recursos Educacionais Abertos;
Comunicacao.

1. Introducéo

As tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs) provocam transformagdes
em velocidade significativa nos diversos campos sociais. E possivel enxergar nas
tecnologias digitais uma grande capacidade de inclusdo a partir do momento em que
elas conectam os individuos através de seus celulares, do uso da internet, da
participacdo em um programa de televisdo. Os meios de comunica¢do de massa Sao
expressivos instrumentos de difusdo cultural, devendo assim ser tratados.

Entre os meios de comunicacdo podemos notar a manifestacdo de narrativas que
se desenvolvem através de diversas plataformas em meio a contextos diferentes que,
unindo-se sdao complementares. A partir dai surge a Narrativa Transmidia, que explora
cada meio com o que ele tem de melhor a oferecer, afim de que os universos da
narrativa sejam expandidos entre eles. Percebe-se esse tipo de narrativa como uma
resposta a convergéncia das midias, atendendo novas exigéncias dos consumidores ao

envolvé-los na realizacdo do produto.
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Além da Narrativa Transmidia, surge também o conceito de Recursos
Educacionais abertos (REA). O uso de conteldos digitais abertos e REA como
ferramenta pedagdgica tém sido estimulados mundialmente nos ultimos anos levando
em consideracdo os beneficios que pode trazer a educacdo. Eles sdo uma possibilidade
ao acesso democrético de ensino, além de permitir a liberdade de enquadrar o contetdo
ao contexto que ele esta inserido, diferindo assim dos moldes rigidos do ensino formal.
Dessa forma, podemos desenvolver através dos REA politicas de educagdo que
verdadeiramente apoiem e permitam a maior participacdo no processo educativo.

Nesse contexto, pode-se enxergar a internet para além da conex&o entre as TICs,
trata-se dela uma ferramenta de manifestacdo social. Com o desenvolvimento delas na
sociedade moderna podem ser notadas diversas transformac6es na maneira de interagir
dos individuos. As linhas de producdo da televisdo, da impressa, as redes sociais se
modificaram em fungdo de se moldarem a esse novo modelo de comunicagéo.
Entretanto, alguns setores da sociedade, como a Educacdo, ndo acompanharam esse
processo de forma satisfatoria.

Ao analisar a relacdo entre as TICs e a Educacdo, objetiva-se compreender a
funcdo dos REA como ferramenta de metodologia de ensino, bem como propor a
utilizacdo das TICs como auxilio pedagdgico o que contribui para a descentralizagdo da
informacdo, criando espacos de aprendizagem fora das salas de aula baseados na
colaboracgédo de conhecimento a respeito de determinado tema. Nesse meio, as narrativas
transmidia aparecem como uma forma de trazer temas que atraem os alunos, unindo-o
ao conteudo académico e desmistificando a ideia que coloca educacdo e entretenimento
em lados opostos.

Deseja-se aqui refletir os espacos que os REA ja vém sendo utilizados como
ferramenta, avaliando o espaco virtual como plataforma de aprendizagem, tracando
caminhos e reflexdes a cerca do uso dos contetidos digitais abertos. As observagdes aqui
feitas sdo resultados de uma reflexdo parcial de pesquisa a respeito da ‘Construcdo de
novas metodologias de ensino baseadas em REA através da utilizagdo de conteudos’.
Desta forma, tendo como base a fundamentacdo de tedricos como Henry Jenkins, Paulo
Freire e Lucia Santaella; e a analise de espacos virtuais voltados ao compartilhamento

de conteudo.

2. O desenvolvimento da midia e a sociedade moderna
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O desenvolvimento dos meios de comunicacdo de massa foi responsavel por
uma expressiva mudanca na construgdo social, surgiram novas formas de interacdo
direta, que ndo necessitam mais do face a face. Consequéncias destas transformacdes
influenciaram e influenciam diariamente na economia, na cultura, na politica, nos
diversos campos relacionados a vivéncia social. Antes de ingressar em uma analise
interdisciplinar acerca da Educacdo e da Comunicacdo, & preciso compreender o
contexto em que 0s meios de comunicacdo de massa se desenvolveram e como se faz

sua relacdo com a sociedade.

A cultura da atualidade estd intimamente ligada a ideia de interatividade, de
interconexdo, de inter-relacdo entre homens, informagdes e imagens dos mais
variados géneros. Essa interconexdo diversa e crescente é devida, sobretudo, a
enorme expansao das tecnologias digitais da ultima década. (COSTA, 2002, p.
08)

Com a invengdo da imprensa, em meados do século XV, entre o periodo de
revolucbes do final da Idade Média, surge uma forma pratica de reproducdo de
conteddo, uma das caracteristicas da comunicacdo de massa. No livro A midia e a
modernidade, Thompson (2008) enxerga nas mudancas econdmicas e politicas desse
periodo da Europa fatores fundamentais para eclodirem as primeiras mudancas de
comportamento em relacdo a difusdo de informacdo. O que antes era feito, geralmente,
através da escrita ou oralmente sede lugar a imprensa, ampliando o alcance de
propagacao da informacdo.

Publicacdes periddicas de noticias foram surgindo por volta do seculo XVI, na
maioria com foco em informar o que acontecia no mundo. Dessa forma, aqueles que
tinham acesso as informacdes, ainda um grupo restrito, tinham a possibilidade de saber
0 que acontecia em lugares mais distantes. Percebe-se ai o inicio de uma percep¢do que
ia além do mundo cotidiano dos individuos, possibilitando o acumulo acerca de
realidades distantes.

Mesmo que de inicio essa percepcao estivesse voltada a Europa, trata-se de um
momento importante para essa nova forma de comunicar que logo se voltou também a
preocupacio de informar o que estava proximo do consumidor. A medida que a
tecnologia gréfica vai se desenvolvendo, a industrial da informacdo passa a mudar seu
publico alvo, se antes se tratava de um grupo seleto, com o desenvolvimento grafico ela
se volta a um pablico mais vasto. Assim, mudando sua forma de comunicar para tornar-

se mais atraente ao novo circulo de leitores.
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3. A narrativa transmidia e a cultura da participacéo

Com a globalizacdo o desenvolvimento e exploracao das diversas midias tendem
a convergir de maneira complexa, complementando um ao outro, se misturando em
alguns instantes e se manifestando em diversos contextos. Na chamada “sociedade da
convergéncia”’, a qual vivemos, € possivel notar a gradual tendéncia dos meios de

comunicagdo em sintetizarem-se através de um sistema comum de informacao.

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteldos através de
multiplas plataformas de midia, & cooperacdo entre mdaltiplos
mercados midiaticos e ao comportamento migratorio dos publicos dos
meios de comunicacdo, que vdo a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que deseja. Convergéncia é uma
palavra que consegue definir transformacdes tecnoldgicas,
mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta falando
e do que imaginar estar falando. (JENKINS, 2009, p. 29)

Baseada na cultura de participacdo, a sociedade da convergéncia é onde as
midias tradicionais e a atuais colidem relacionando a circulacdo de contetdo a
participacdo ativa dos consumidores nesse processo. Nela, os consumidores sao
incentivados a procurar novas informacbes conectando aos diversos meios que tem
acesso, geralmente criando universos expandidos do produto inicialmente oferecido pela
empresa midiatica. Ao invés de tratar produtores e consumidores em contextos distintos,
como ocorria anteriormente, na cultura da convergéncia estes passam a interagir.

Na Narrativa Transmidia os consumidores sdo, além de usuérios do produto,
coletores e produtores de conhecimento acerca do tema, estabelecendo uma teia de
relacdo com outros consumidores e compartilhando o contetido adquirido. O surgimento
dessas narrativas paralelas, que se manifestam através do interesse do publico, tem se
mostrado uma ferramenta importante para a industria da informacdo, além disso, um
espaco de aprendizado que une cotidiano a0 mundo imaginario das franquias.

A narrativa transmidia diferencia-se das outras por compor uma grande histéria
gue se manifesta em diversos meios em consequéncia da histéria principal que é
complementada por histérias adicionais. Geralmente desenvolvidas pelos fés, as fanfics
sdo espacos em que estes desenvolvem tais historias que podem vir a influenciar ou ndo
no desenrolar da narrativa original, podendo se desenrolar em outras plataformas. Uma

histéria que iniciou de um livro pode se expandir em um filme e através dele se



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Jodo Pessoa - PB — 15 a 17/05/2014

desenvolver em outros livros, games, quadrinhos sendo que cada um deles ird explorar a

historia adicional com o que tem a oferecer de melhor.

A sociedade estd rodeada por um mundo de contetdos, produtos e
oportunidades de entretenimento. Contar historias através de diferentes
meios de comunicacdo permite que o contelido tenha o tamanho certo,
na hora certa e colocado no sitio certo para forma uma maior, mais
coesa e gratificante experiéncia [...] Transmedia é o ato de ter um
conceito central e transmitido ao consumidor através de mdltiplas
plataformas, incluindo as tecnologias digitais atuais tais como, mas nédo
sO, filmes, jogos de video, programas de televisdo, Web 2.0 e
telemoveis em combinagcdo com os meios de comunicacdo tradicionais
[...] (BRANCO; ALBUQUERQUE, 2013, p. 1276 - 1277)

Apesar de serem historias que partem de um contexto inicial Unico, elas devem
se desenvolver de forma autdbnoma, se relacionando com a histéria original, mas sendo
autossuficiente uma a outra. Um exemplo significativo foram os caminhos construidos
através da narrativa Harry Potter. Com 0 sucesso da saga surgiram jogos, os livros
ganharam ainda mais popularidade, além de um nimero crescente nimero de fés que se
conectavam em comunidades virtuais, reconstruindo personagens, repensando a
construcdo da narrativa.

Em algumas das narrativas criadas por esses fas tornava-se dispensavel ter lido
o livro para poder compreendé-la, assim como 0s jogos, que podiam muito bem ser
jogados por leigos da historia original. O que a principio era uma manifestacdo de
interesse proprio passa a ser incentivada pelas franquias como uma ferramenta de
marketing. As empresas desenvolvem diversos caminhos para atrair consumidores,
sejam os fas, que irdo seguir e comprar boa parte dos produtos, ou um grupo restrito,
como gamers ou cinéfilos.

Para esses fas, 0 ambiente virtual se apresenta de maneira menos hostil, aqueles
que o compdem geralmente se mostram mais compreensivos aos erros dos outros que 0s
profissionais dentro do meio educacional. Trata-se de uma oportunidade de aprender
habilidades de uma forma diferente, geralmente pouco consideradas em sala de aula.
Dessa forma, a narrativa transmidia quando utilizada como ferramenta pedagogica pelo
professor é capaz de alinhar os REA com atividades que estdo presentes nas atividades
cotidianas dos alunos.

Através do trabalho colaborativo é possivel compartilhar e interagir com temas
utilizando os REA como auxilio para desenvolver o conteldo através de estratégias

metodoldgicas que melhor atendem as demandas do ambiente de aprendizado. Quando
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aplicadas em sala de aula com planejamento e visando o crescimento educacional, a
presenca dos REA pode apontar para o aprendizado reflexivo, levando em consideragéo
que envolve todo um contexto de cooperacao e interatividade com o contetido e entre 0s

envolvidos.

4. Recursos Educacionais Abertos: colaboragéo digital

Na sociedade moderna a internet vem contribuindo para a diminuicdo das
diferengas a medida que abre espaco para a colaboracdo em rede quando os individuos
compartilham suas producdes, abrindo espaco para que muitos tenham acesso a elas.
Além disso, podemos observar a internet como um catalisador de inclusdo social,
ampliando o alcance dos conteddos expostos, permitindo que cheguem cada vez mais
longe do autor e permitindo que o receptar da mensagem adapte o conteido para dentro
de seu contexto.

Anteriormente, para que fosse possivel realizar uma pesquisa, aqueles que nédo
possuiam capital o suficiente para comprar livros e manter uma biblioteca particular
tinham que sair de suas casas para ir a espacos como as bibliotecas publicas. Hoje, com
a internet, o acesso a plataformas de pesquisa como o Google, o Wikipédia, o Yahoo,
entre outros, abre espaco para 0 acesso a uma amplitude significativa de informacéo
gratuita.

Instituicdes de ensino fornecem aos alunos bibliotecas virtuais as quais eles
podem ter acesso a livros em seus celulares, tablets, nootebooks desde que estejam
conectados a internet. Mecanismo como esses permitem que alunos de baixa renda
tenham acesso a livros que ndo teriam caso ndo fossem disponibilizado virtualmente,
assim como aqueles que estdo em uma localidade que ndo existam bibliotecas e

universidade, realidade de diversos municipios brasileiros.

Recursos Educacionais Abertos sdo materiais de ensino, aprendizado e
pesquisa em qualquer suporte ou midia, que estdo sob dominio
publico, ou estdo licenciados de maneira aberta, permitindo que sejam
utilizados ou adaptados por terceiros. O uso de formatos técnicos
abertos facilita 0 acesso e o reuso potencial dos recursos publicados
digitalmente. Recursos Educacionais Abertos podem incluir cursos
completos, partes de cursos, mddulos, livros didaticos, artigos de
pesquisa, videos, testes, software, e qualquer outra ferramenta,
material ou técnica que possa apoiar 0 acesso ao conhecimento.
(Unesco/Commonwealth of Learning com colaboracdo da
Comunidade REA-Brasil, 2011)
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Historicamente, dois momentos marcam mudancgas importantes que vieram a
contribuir para o uso dos REA como objeto de aprendizagem. Primeiramente, em 2001,
a fundagdo do Creative Commons, que permitia aos detentores dos direitos autorais
identificarem onde desejavam abrir m&o dos seus direitos, permitindo a intervengédo dos
usuarios. Mais a frente, no mesmo ano, o Consércio Open Course Ware permitiu que
diversas instituicGes de ensino se integrassem para apoiar iniciativas que estivessem
voltadas ao uso e estudo dos REA.

Por REA, entende-se recursos de ensino, aprendizagem e pesquisa que permitem
a liberdade de, tanto o professor quanto o aluno, adaptar o contetdo de acordo com as
necessidades de um determinado contexto. Introduzido como resultado de dois projetos
financiados pela William and Flora Hewllt Foundation na Universidade de
Massachusstes, sdo novas praticas pedagdgicas que se desenvolvem através do uso das
TICs durante o processo de ensino. E uma ferramenta gratuita, complementar ao
conteldo determinado pelo plano de ensino que abre a possibilidade de acesso

democratico ao ensino.

Por meio de tecnologias como a Internet, wikis e ambientes de
aprendizagem virtuais, ja € possivel disponibilizar recursos
educacionais da web, juntamente com todos 0S recursos necessarios
para o seu uso pedagdgico; além de oferecer a possibilidade de adaptar
e traduzir esses recursos de modo que possam ser reutilizados em
diversos contextos educacionais. (INAMORATO, 2013, p. 22)

Diferenciando-se dos outros recursos educacionais por permitir a livre adaptacédo
sem que seja necessaria a solicitacdo ao detentor dos direitos autorais, 0s REA sdo um
incentivo & participacdo do aluno além de, & medida que ele tem a liberdade de
modificar o contetdo, estimular o senso critico. O aumento de computadores com
acesso a banda larga nas salas de aula pode viabilizar a experimentagdo de novas
praticas pedagogicas e € nesse momento que os REA surgem como ferramenta.

Por possuir a capacidade de se adequar as necessidades do professor e dos
alunos, os REA podem ser um ponto chave para ajudar alunos de baixo desempenho,
facilitando o modo que o contetdo é repassado; assim como, atrair a atencdo daqueles
mais dispersos utilizando de novos artificios. Estes recursos possibilitam o
compartilhamento de praticas que podem ser difundidas fora do espaco escolar, além de
se apresentarem em diferentes formatos atendendo desde o ensino fundamental ao

superior, assim como atingir aqueles que tém acesso a educacdo de forma autdbnoma.
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5. O papel da escola em uma sociedade convergente

Apesar de incentivos e da crescente rede de educacdo a distancia, a escola atual
ainda se encontra presa aos moldes de aprendizagem formal que se distanciam da
educacdo autdbnoma que entrou em discussdo na sociedade moderna. Embora tenham
ocorrido mudangas significativas em relacdo a esse comportamento dos educadores, 0
que ainda se vé em muitos espacos é a visao do aluno como um tabula rasa, que deve

apenas absorver o contelldo ministrado pelo professor.

Alfabetiza-se ndo é aprender a repetir palavras, mas a dizer sua palavra,
criadora de cultura. A cultura letrada conscientiza a cultura: a
consciéncia historiadora automanifesta a consciéncia sua condicdo
essencial de consciéncia histérica. Ensinar a ler as palavras ditas e
ditadas é uma forma de mistificar as consciéncias, despersonalizando-as
na repeticdo — é a técnica da propaganda massificadora. Aprender a
dizer sua palavra é toda a pedagogia, e também toda a antropologia.
(FREIRE, 2005, p.19)

De alguns anos para ca a presenca das TICs tem sido crescente no espacgo
educacional, entretanto é preciso refletir que para que eles colaborem para uma
mudanca no ensino é preciso que 0s espacos estejam preparados para recebé-los. Ndo
adianta a presenca da tecnologia sem que haja um projeto pedagdgico que saiba utiliza-
la de acordo com o contexto dos professores e alunos envolvidos. Deve-se considerar
que os alunos vivenciam Varios estagios de aprendizagem, de acordo com suas
particularidades e interesses.

O uso da banda larga precisa ir além das paredes dos laboratérios de informatica,
saindo de momentos restritos na relacdo entre professor e aluno, sendo entdo uma
ferramenta cotidiana de aprendizado. Segundo Lilian Starobinas (2014, p. 121) “a
escola que conhecemos hoje esta em busca de superar suas origens”, mas o que ainda se
pode observar é que, geralmente, quando os professores se utilizam dos recursos
educacionais abertos eles ndo tem necessariamente consciéncia da ferramenta
pedagogica utilizada. Além disso, ainda ha um bairrismo de certas intui¢bes de ensino,
pais, professores e alguns alunos, que ndo enxergam o uso dos REA como uma
ferramenta pedagdgica, mas sim um desvio do caminho educacional.

Se por um lado ha uma resisténcia ao uso dos REA, por outro o antigo modelo
de ensino tem recebido duras criticas de tedricos e daqueles que o vivencia em sala de

aula. Dentro do modelo de sociedade que temos hoje, em que estimulados pelos meios
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de comunicacdo de massa, com o advento de redes sociais como o Facebook e o Twitter
em que os individuos estdo cada vez mais participativos, é considerado incompativel.
Apesar do crescente numero de polos de educacao a distancia se espalhando pelo
Brasil, sendo de instituicdes particulares ou atraveés do implante da Universidade Aberta
do Brasil (UAB), 0 que se percebe é que ainda a uma grande barreira de acesso a
educacdo. O uso de recursos que ampliem o alcance do acesso a educagdo tem sido uma
busca alternativa a superar visiveis barreiras que cotidianamente afastam os individuos
das salas de aula. Cada vez mais o0 ensino tende a seguir caminhos que se distanciam do
antigo modelo em que o foco estava no acumulo de informacgdes de forma decorativo

sem o incentivo a compreensao critica.

Una educaciom que problematiza: “Se trata asimismo de una educacion
problematizadora, que busca ayudar a La persona o desmitificar su
realidad, tanto fisica como social [...] y desarrollar su propia capacidad
de deducir, de relacionar, de elaborar sintesis (conciencia critica)
(KAPLUN, 1998, p. 43)

A presenca destes recursos digitais vem como uma ferramenta de auxilio a
aprendizagem e apresenta suas limitagdes a medida que € preciso que o aluno o utilize
em funcdo de suas necessidades, tragando caminhos para o tema estudado. E preciso
que a escola invista e priorize cada vez mais espacos de aprendizagem que garantam o
dialogo, trazendo ao ensino todo o repertorio cultural que o aluno carrega e possa
colaborar para o aprendizado dele e do grupo. A escola deve estimular momentos que
envolvam a participacdo ativa de todos envolvidos no processo educacional, partindo do

principio que a absor¢do de conhecimento ndo € uma vida de mao Unica.

6. Considerac0es finais

Além de uma profissdo, a comunicacdo € um instrumento a servico da
sociedade. Diariamente sdo emitidas inimeras mensagens acerca do contexto social que
estamos inseridos, ha um ndmero amplo de individuos que veem nos meios de
comunicagdo de massa uma ferramenta para estarem inseridos dentro de seu contexto
social. Dessa forma, podemos visualizar a comunicagdo como uma ferramenta de
difusdo de conhecimento.

As mudancas sociais que ocorreram de uns tempos para ca acompanhando o

desenvolvimento do cenério tecnoldgico sdo inegaveis. Isso se manifesta de uma forma
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tdo intrinseca que ao observar a historia da comunicagdo poderemos perceber que suas
grandes transformacdes coincidem com grandes transformacdes que a sociedade estava
passando. Nesse contexto, os REA aparecem como um caminho alternativo que propde
possibilidades abertas de aprendizado, trazendo as experiéncias cotidiana de cada
individuo para os processos educacionais.

Assim como o avanco das redes de comunicacdo, principalmente em funcéo da
internet que tem ampliado nossas possibilidades de se relacionar com o mundo, os REA
propGem possibilidades de trazer a participacdo para a sala de aula. As narrativas
transmidiaticas se apresentam de forma potencial nesse contexto por possibilitar a
ampliacdo e convergéncia da narrativa em diversas plataformas, permitindo ao fa se
inserir dentro da historia. Trata-se de uma rede de colaboracdo que estimula a
participacdo ativa e a producdo que estdo sempre sendo divulgada entre eles, algo que,
em um contexto diferente, é almejado em sala de aula.

Percebe-se ainda que, apesar dos recentes incentivos ao uso dos REA como
ferramenta pedagdgica, sua potencialidade ainda é pouco utilizada em sala de aula. Por
mais que 0s recursos estejam cada vez mais proximos de professores e alunos, a falta de
apropriacdo dos conceitos relacionados aos REA e a transmidia ainda € uma barreira
visivel ao aproveitamento destes. Assim, reafirma-se que a presenca de recursos
tecnoldgicos ndo modifica o processo educacional se estes forem utilizados reforcando

o0 antigo modelo formal de ensino.
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