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RESUMO

Este trabalho se propde a estudar a aplicabilidadeoria do agendamento, partindo da
analise do quadro “Calendario”, veiculado no teleg NETV primeira edicao, exibido
pela Rede Globo Nordeste. Através do mencionadetmbf emissora executa o papel
de porta-voz das comunidades, proporcionando desptrtadores a oportunidade de
pautar sobre o descaso do poder publico munichiedse sentido, a coleta de dados
dividiu-se em quatro etapas: a) pesquisa bibliogagdé documental; b) observacéo
sistematica e participante; c) entrevista ndo esttda em profundidade e; d) Analise
de conteudo. Diante dos numeros, verificou-se quesmo a TV tendo poder de
persuasdo, houve um baixo indice de resolucéo miemas apresentados, por parte
das prefeituras investigadas. Isso sugere um gigtifo limite do veiculo jornalistico
em influenciar a pauta do poder publico.

PALAVRAS-CHAVE: agendamento; telejornalismo; poder publico municipauta;
problemas.

INTRODUCAO

Pautar a agenda do poder publico. Este é o objdovguadro “Calendario”, do
NETV primeira edicdo, da Rede Globo Nordeste. P@&ionde reportagens que
denunciam o abandono do patriménio publico, a ai@é&le politicas publicas e a falta
de cuidados com a populacéo, o quadro expde oklepras das comunidades e busca

solucdes por parte dos 6rgdos publicos.

O NETV primeira edicao, telejornal ao qual o quaeino analise esta vinculado,
tem sua exibicdo sempre ao meio-dia, abordandostemaelevancia ao publico geral,
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que sempre atraem e mantém a audiéncia. Tendostéanquie a midia procura veicular
0 que vai trazer e fidelizar os telespectadoreseapconteudo, o “Calendario” utiliza
como atrativo a abordagem dos problemas cotidiammwsuns a muitas comunidades da
Regido Metropolitana do Recife. A presente pesdits&laborada tendo como peca
principal a analise da participacdo dos telespectsdna pauta da midia e a observacao
da interferéncia do programa televisivo na pautagolerno, ao exibir os problemas
comunitarios pautados pela populacédo, a ponto dslizar o poder publico para uma

solucéao efetiva.

E dentro dessa perspectiva que este trabalharesdeoria do agendamento, na
tentativa de compreender melhor o quadro “Caleniarbem como as suas
consequéncias. Neste sentido, parte-se com a seg@rgunta: se a populacdo tem o
poder de pautar os tépicos a serem veiculados e@silgs noticiosos, e a midia
consegue agendar os topicos da sociedade, atéogte @ quadro “Calendario” - ao
repercutir os assuntos comunitarios pautados pédtespectadores — consegue
movimentar e pautar a agenda do poder publicomadi obter uma resolucdo dos

problemas apresentados pelo telejornal?

Diante desse questionamento levantado, este estarloum cruzamento da
teoria do agendamento com uma analise empiricart ple entdo, consegue-se obter
dados que permitem afirmar que os assuntos vemsilad quadro do NETV primeira
edicdo sdo pautados pelos telespectadores. Estesua vez, tém os topicos de suas

agendas pautados pelo quadro.

No entanto, os nimeros levantados com a presealisatambém atestam que a
funcdo do agendamento n&do se aplica ao quadro monesm todo o poder de
persuasao - quando a relagdo é pautar a agendaddogublico. Em outras palavras, é
perceptivel que os tépicos salientes na agendaCdtefidario” ndo séo iguais ou nao
possuem 0 mesmo grau de importancia na agendaddarefeituras analisadas. Dessa
forma, os problemas apresentados e salientadosgpaliro tornam-se os mesmo das
agendas dos cidadaos, mas nem sempre sao priariciasiagendas dos 6rgaos publicos

municipais.
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Essa afirmacado foi possivel devido a verificac@obdixo indice de respostas
positivas das prefeituras, resolugcdes as demaralasamunidades apresentadas pelo
“Calendario”. Ou seja, do total de tdpicos salidotapelo quadro, uma parcela infima
recebeu a devida atencdo por parte do poder pulliteve a resolucdo desejada pela

comunidade.

Com o intuito de se obter o resultado da anél@eyreciso estabelecer alguns
pontos especificos de estudo: analisar os caseseaqtados no quadro “Calendario”,
durante os primeiros sete meses de 2013 — de gamgulho —; observar quais sao 0s
problemas mais frequentes pautados pelos telesipeesa monitorar o numero de casos
em que houve a intervencdo de fato do poder pygbicponto de solucionar os
problemas da populacdo, abordados pelo programelistico, dentro do prazo
estabelecido pelo programa e/ou 6rgédo governameaalfim, verificar de que modo
as prefeituras responderam as demandas das comesida

A partir de todo conteudo levantado na presentdisa) conclui-se que este
estudo possui relevancia para a area de pesquisarammicacdo de massas, com foco
no poder da influéncia da midia, no que diz respeinterferéncia nas agendas publicas
e na mobilizacdo dos 6rgdos governamentais - aopbmise conseguir uma resposta

positiva as indagacfes da populacéo telespectadora.

ASPECTOS TEORICOS

A teoria do agendamento

Em 1972, a teoria do agendamento, apoOs varios @ma@studos, é formulada
pelos tedricos Maxell McCombs e Donald Shaw. Dedicoom este modelo, a midia é
gquem determina as pautas da opinido publica, safida determinados temas e
escondendo ou até mesmo ignorando outros assiNtosntanto, apesar do conceito
basico da hipétese do agendamento ter tomado awapdécada de 1970, pode-se
atribuir o surgimento das ideias ao jornalista araeo Walter Lippman — considerado
0 pai intelectual da ideia que mais tarde virileachamada de agendamento —, ainda

nos anos 20.
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Embora Lippman néo tenha utilizado o termo agemolagle quem deu os
primeiros passos rumo ao estudo da midia comceindiadora na formacao e mudanca
de cogni¢cdes. Em seu classico intitulado OpiniabliPal lancado em 1922, ele ja
resumia a ideia de agendamento, argumentando qp&ido do publico ndo era uma
resposta do ambiente e sim, ao pseudoambienteraialzspelas veiculos noticiosos:
“‘quao indiretamente sabemos sobre o ambiente nbagpesar de tudo vivemos [...]
mas que independentemente do que acreditamos aamagem segura, nos a tratamos
como se fosse o proprio ambiente” (LIPPMAN, 1822dMCCOMBS, 2009, p. 20).

Parte-se do pressuposto de que os jornais didosEimam ser as principais
fontes de informacdo para a sociedade. Seja pdededsao ou as diversas novas
tecnologias de comunicacao, o ponto-chave da ageii&a € o mesmo: os individuos
vivem uma realidade estruturada pelas narratives jdmalistas sobre eventos e

situacgoes.

Desse modo, os jornais e 0s noticiarios da TV eampmuito mais do que o
simples papel de sinalizadores dos acontecimentpsrtantes. J& na selecdo diaria do
conteldo a ser veiculado, séo escolhidos topicexchhamem a atencéo dos cidadaos, a
fim de influenciar a percepcdo acerca das quesig®rtantes do dia. A esta
capacidade de salientar os assuntos da agendaaudiibui-se o nome de funcéo

agendamento dos veiculos noticiosos.

Desta maneira, tem-se um conceito do poder quealjsmo [leia-se
também que a midia] exerce sobre a opinido publiste conceito
remete a hipétese da agenda setting, que em defisignples é "...
um tipo de efeito social da midia. E a hipétesaisdg a qual a midia,
pela selecado, disposicdo e incidéncia de suadastiem determinar
os temas sobre o0s quais o publico falard e dis€ufBARROS

FILHO, 2001, p. 169).

Com relacdo a percepcao da saliéncia dos topeagenda publica, a televisao
tem um forte poder de atuacdo. Uma UuUnica mencdo uema das edicdes
telejornalisticas, é possivel deixar claro ao peetador a importancia dada ao tema —
isso pode ser percebido, por exemplo, atravésrdpdeyasto na matéria e na repeticao
frequente do mesmo tdpico. Sendo assim, as pegslieam esses assuntos enfatizados

pela midia para a organizacéo da propria agenélajndi®d o que € mais importante. Em
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outras palavras, a agenda da midia torna-se a agendica, de modo que os veiculos
noticiosos estabelecem o que é relevante paraedsde.

A frequéncia da cobertura de um tema no noticiéigparte da
explicacdo dos efeitos do agendamento, mas soneamteonjunto
com a relevancia psicologica dos itens na agendanitha nos
membros do publico. A saliéncia publica é o reslteombinado da
disponibilidade e a relevancia pessoal (MCCOMB®2p. 98).

E verdade que os individuos possuem opinibes sdiwersas coisas. No
entanto, apenas poucos topicos realmente Ihesrgdmtantes. E assim, surge o papel
do agendamento exercido pela midia, como formadapihido publica, ao inserir na
vida social assuntos que influenciardo um grandeend de pessoas. Ou seja, 0S meios
jornalisticos constroem uma relacdo com o publintroduzindo um conteudo na
agenda da populacdo, de forma que ele se tornéoadpde do pensamento e da

atencao dos individuos, estimulando-os a uma pelssjé@o.

A essa discussdo sobre o poder da midia como uranéle a realidade e as
imagens de mundo criadas nas cabecas dos cidatfatiey Lippman acrescentou o
conceito de pseudoambiente - um mundo existenteneases dos individuos, onde as
imagens sdo geralmente imperfeitas e incompletaspreparadas a realidade. O
comportamento das pessoas seria uma reacdo acopseudnte, e ndo ao ambiente
real. Para Lippman, 0s eventos e as situacdoegjgeiras ganham uma nova conotacao
de acordo com as lentes profissionais das orgdmesagoticiosas. Como resultado
disso, a criagdo de um pseudoambiente, diferenssaléacdo sistematica da realidade.
Baseado nisso, as pesquisas em ciéncia social sqgiapel do agendamento dosss

mediaenfatizam a importancia da distincdo entre o ambieeal e o pseudo.

Partindo desse pressuposto e das diversas emd@mara a definicdo da teoria
do agendamento, estudos constataram que a agemdaréasa pode ser um influente
guia para a formacdo da opinido publica, além denpver o contato simplificado e
imediato das pessoas com 0s veiculos noticiosos das principais objetivos dosass

media.
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O Calendario

A sucursal da TV Globo Nordeste, localizada enm@lj tem abrangéncia de 53
cidades de Pernambuco - todos os municipios dad®dgetropolitana do Recife e
algumas cidades do Agreste, Zona da Mata Sul, dan&ata Norte, Litoral Sul e
Litoral Norte. Vale aqui apontar que o ultimo cedsolnstituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), realizado em 2010, informa guRegido Metropolitana do Recife
possui uma populacdo de 3.690.547 milhdes de mddmtaDesse numero total, registros
diarios de audéncia mostram que cerca de 250 slops estdo com a televiséo ligada
no NETV primeira edicdo. Ou seja, para a emisssem significa um alto indice de
audiéncia, com registro médio domiciliar de 13 peht

Se valendo desse grande numero de telespectaddf@slendario” surge como
um artificio de aproximacdo com o publico, exerceral papel de porta-voz da
sociedade. E é esse jornalismo social que vaisepr&ar um servico de prestacao de
contas, tanto para a populacdo como para os opgfmiEos cobrados, haja vista que
assim as autoridades conseguem acompanhar o artdagasrsuas proprias gestoes. A
fotografia 1 mostra a TV agindo como porta-voz thlespectadores, ao cobrar uma
data para conclusao de servicos em uma comuniagaaridicipio de Paulista.

Fotografial: O reporter Bruno Fontes com um representante dddftura de Paulista

' Dados relativos a audiéncia, fornecidos pelapmd@missora.
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Nesse contexto de aproximacdo, os telespectag@®sam a se sentir parte
integrante da producédo diaria do jornal do meio-@ia seja, eles entram em contato
com a emissora e pautam tOpicos que podem serlagisue, consequentemente,
cobrados uma resposta por parte das autoridadesngowentais, a fim de se obter uma
possivel solucdo aos problemas ali apresentados.

A cobranca é continua. No dia marcado no calendareguipe de reportagem
retorna ao local, para conferir se o problema &igonando ou se sera necessario
marcar uma nova data — caso tenha sido sanadenemtio simbdlico utilizado € o
carimbo de “resolvido”, que pode ser marcado pplesentador, reporter, morador ou
até mesmo pelo representante do governo. A fotagPagerve para mostrar o carimbo
de resolvido sendo marcado no calendario fisiconocauma forma provar que a
demanda solicitada pela comunidade, e apresentdapadro, foi resolvida no prazo

estabelecido.

Fotografia2: Carimbo de resolvido no calendario fisico

E assim funciona o ciclo do “Calendario”. Atraveassdopicos abordados pelo
quadro, pessoas de outras comunidades, com prableemaelhantes, conseguem se
enxergar no que € mostrado, e comecam também baimtom conteudos, sugerindo
pautas que podem ser veiculadas. Desse modo, dagenpopulacdo passa a ser a
agenda da midia, e vice-versa. Logo abaixo, a fafiag3 traz um problema que foi
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pautado pelos comerciantes e frequentadores da Boagebo, localizada o Centro do
Recife.

Fotografia3: Problema da Pragca do Sebo, Centro do Recife, mdstno
"Calendario™

O quadro firmou-se como um dos carros-chefes kjpotaal do meio-dia da
emissora, apenas com a diferenca de serem, naian@dasrvezes, reportagens gravadas,
podendo as respostas por parte das autoridadeggsilserem ao vivo ou ndo. O
sucesso do quadro na TV Globo Nordeste foi tantoed@ virou referéncia e passou a
ser copiado por outras duas pracas da rede: Ridadeiro e Brasilia. Afiliadas do
sistema também aderiram ao formato do “Calendadoé&xemplo dos telejornais do

meio-dia de Natal, no Rio Grande do Norte, e de R&ssoa, na Paraiba.

ANALISE DESCRITIVA

Ao longo dos sete meses de estudo do “Calenddadm analisados um total
de 157 casos, para 0s 14 municipios que compodeegi@dMetropolitana do Recife -
Abreu e Lima, Aragoaiaba, Cabo de Santo Agostilamaragibe, Igarassu, Ipojuca,
Itamaracd, Itapissuma, Jaboatdo dos GuararapesnbldPaulista, Olinda, Recife e Sao
Lourenco da Mata. Ou seja, 157 episodios exibidgde guadro, sobre os problemas

gue as comunidades enfrentam e buscam solucogsperdas prefeituras.

Do nuamero total de ocorréncias analisadas, canst® que apenas 15
receberam respostas dos 6rgdos publicos e foraotimwhdos dentro do prazo
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prometido. No entanto, o restante, 142 casos, auahabtiveram resolugdes ou tiveram
suas previsfes para solucionar as gueixas remarpada uma nova data. O gréafico 5.1
apresenta os resultado em medidas percentuaisamdstque dos 100% dos problemas
apresentados, 9,55% foram solucionados pelas frefei enquanto 90,45% foram

reagendados ou nunca resolvidos.

Total
9,55%

resolvidos

M nao resolvidos

Graficol: Total de casos

Fazendo uma analise mais apurada, por municipgogicou-se que Recife teve
0 maior numero de solicitacdo, com um total dequ®, representa 96% do total. Destes,
apenas trés casos receberam tratamento da prafeittoram solucionados, na data
definida. J& os outros 72 casos, ou nédo tiveraocdoldentro do prazo ou a previsdo
para sanar os problemas foi marcada para uma retea Oentro dessa perspectiva,
Recife foi o municipio que alcancou o maior peragahtle ocorréncias sem solucdes ou
gue nunca receberam uma nova previsao para savéfnoenas 4% foram resolvidos
pela prefeitura na data prevista. O gréafico 5.2epexplicitar o resultado da analise do
Recife.
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Recife

resolvidos

M nao resolvidos

Grafico2: Casos no Recife

Diferentemente do Recife, 0 municipio do Cabo det& Agostinho aparece no
topo das ocorréncias que obtiveram sucesso — @asidb as devidas propor¢cdes. Das
seis incidéncias, quatro foram resolvidos dentr@idzo e somente duas ficaram sem
resolucdes. Isso significa que, dos 100%, mais etade, 66, 67% , tiveram oS
problemas sanados pela prefeitura. Enquanto 33,88fta foram remediados ou
tiveram a previsdo de um desfecho positivo traitgoara mais a frente. O grafico 3
traduz como a Prefeitura do Cabo de Santo Agostirdepondeu as demandas
solicitadas.

Cabo de Santo Agostinho

33,33% resolvidos

M nao resolvidos

Grafico3: Casos no Cabo de Santo Agostinho

10
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Os municipios de Aracoiaba, Itamaraca e Itapissiiveram 0S mesmos
desfechos: de janeiro a julho de 2013, nédo foiidaihenhum episddio do “Calendario”
gue exigisse uma resposta das prefeituras dasidi@des. Sendo assim, ndo é possivel
demonstrar através de um grafico com os percentiggido em vista que ndo existem

nameros para a elaboragéo do estudo.

Em uma analise geral, verifica-se que Recife fodade com a maior demanda
de episddios exibidos e com o maior percentualrdblgmas nao resolvidos. Em um
exemplo contrario, e proporcionalmente aos numeatespedidos por parte das
comunidades, a Prefeitura do Cabo de Santo Agastioha que obteve o melhor
resultado, correspondendo dentro dos prazos estatet. O grafico 4 faz uma
abordagem geral e mostra como ficou cada municigioranking de problemas

resolvidos e nao resolvidos.

100%

90%

80%

70%

0,
60% M resolvidos

50%

40% M ndo resolvidos

30%

20%

10%

0%

Grafico 4: Casos resolvidos por municipio

ANALISE INTERPRETATIVA

Fazendo um cruzamento da teoria do agendamentosedados coletados,
verifica-se que ha uma relacdo direta entre a sidade de cobertura por parte do
“Calendario” e a relevancia dada aos assuntos péiblico. Desse modo, o
agendamento acontece pelo fato da imprensa sedeaioque sera noticiado. Ou seja,

os profissionais envolvidos na producdo diaria dedicias trabalham como

11
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gatekeepers- porteiros de informacgdes -, atuando na escolhgu#osera veiculado.
Sendo assim, o publico vai se interessar diretan@eio produto midiatico do

momento, o qual é fruto da influéncia do que é ingrde para a sociedade.

A interacdo entre o quadro e o publico pode serepéda com a quantidade de
vezes que um mesmo tipo de problema é exibido. kemplo disso € o tépico lixo,
que lidera a lista assuntos. Ou seja, aparece @uéncia e comeca a fazer parte dos
itens importantes na agenda dos telespectadorasaDeaneira, 0 publico inicia um
processo de vinculo com o “Calendario”, pautand@ rassuntos referentes ao que ja
foi apresentado. Esta ai 0 motivo pelo qual a gelgoaia lixo aparece frequentemente

nas matérias exibidas.

E dentro dessa perspectiva que o quadro do teijtambém vai assumir o
papel intermediador entre a opinido publica e a0 agévernamental, a partir do
momento em que cobra solu¢des dos problemas egildsigprefeituras. E, na medida
em que noticia a percepcdo social acerca de det@dmi problema comunitario,

informa ao publico sobre as possiveis a¢cdes emglicanpelas prefeituras.

No entanto, diante dos resultados analisados, m@ameros que constatam o
baixo indice de atuacdo governamental, percebexsengesmo o “Calendario” agindo
como intermediador entre a sociedade civil e o ppdblico, os casos que nunca foram
solucionados ou que receberam um novo prazo pacvéancia ainda se sobressaem
diante dos que obtiveram alguma resolucdo por pdote 6rgaos publicos. Essa
constatacdo pode ser percebida através dos nurobtiolos na categoria de casos
resolvidos e nao resolvidos, haja vista que houwebaixo indice de resolucdo dos
problemas das comunidades exibidos pelo “Calendarialos 157 casos analisados,
apenas 15 tiveram os problemas solucionados pedée® publicos municipais.

Portanto, ao tentar responder a pergunta da pratianapresentada pela
presente andlise (se a populacdo tem o poder darpeutopicos a serem veiculados
nos veiculos noticiosos, e a midia consegue agexd&ipicos da sociedade, até que
ponto o quadro “Calendario” - ao repercutir os agsI comunitarios pautados pelos
telespectadores — consegue movimentar e pautaeralaglo poder publico, a fim de

obter uma resolugcéo dos problemas apresentadoggbejornal?), os dados coletados

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Jodo Pessoa - PB— 15 a 17/05/2014

conduzem a validacdo da hipétese de que a teoregeledamento ndo se aplica ao

quadro em relagdo a pautar a agenda dos 6rgaasqsimiunicipais.

Essa constatacdo é resultado direto do levantansebte a acdo das prefeituras,
no que tange a resolugdo dos problemas das condesidapresentados durante a
exibicdo do “Calendério”. Com isso, foi atestadbaixo grau de comprometimento do
poder publico municipal com as demandas que exigera resolucdo em um prazo
estabelecido. Dessa forma, conclui-se que os t®gialientes na midia, provenientes da
agenda publica dos individuos telespectadores, s@anpre (ou quase nunca) sao 0S
mesmos que compdem a agenda dos 6rgdos governamefa seja, a principal
funcdo do agendamento — da midia pautar os assdat@genda publica — ndo se

adequa em sua totalidade a relacdo “Calendaripdaer publico.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise do quadro “Calendario” revelou que aacatade da TV em
influenciar o poder publico é bastante questiondista é a principal conclusdo a que
se chegou o presente estudo, uma vez que as rafeinvestigadas se mostraram

pouco dispostas em atender as demandas veiculadasem de reportagens.

Partindo dessa interpretacao, e dos dados que fwkmados ao longo dos sete
meses de pesquisa, é possivel concluir que a tdoriagendamento se aplica ao
“Calendario”, mas apenas quando refere-se a relagfi® o quadro televisivo e 0
publico telespectador. Isso porque percebe-se uarhreal interesse do individuo em
estabelecer vinculos com a emissora, ao pautaro®pjue precisam de uma resolucao
por parte das instituicdes governamentais — no, @ssprefeituras. Sendo assim, a TV
atua como porta-voz da sociedade, reivindicandogées para os problemas da

administracéo publica municipal.

Dessa maneira, € visivel a aplicabilidade da fumigiteoria do agendamento no
“Calendario”, tendo em vista que os contelddos dribinos episédios do quadro
influenciam os telespectadores, passando a farer g@s tOpicos priorizados em suas
agendas. Ou seja, € um ciclo, pois a emissorantaliematicas, transmitindo topicos

gue se tornam relevantes as agendas da sociedadeuldico responde pautando os
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mesmos temas. Estes fardo parte de outros episdglies pautardo outros futuros
assuntos relacionados, e assim por diante — refdocao movimento de

retroalimentacao.

No entanto, 0s numeros que compdem os resultadograsente pesquisa
atestam que essa eficicia da funcdo da teoria €ledamento ndo se emprega aos
orgaos publicos analisados. O baixo indice de we8ol dos problemas supde que,
mesmo a TV evidenciando demandas das comunidadasnh notoria tendéncia das
prefeituras negligenciarem os casos abordados‘@alendario”. Esse comportamento
das prefeituras, em relacdo a demanda pelas géaiscabradas, fica ainda mais
evidente na categoria da pesquisa sobre os tipossgdesta — por nota oficial ou com a
presenca de um representante do 6rg&o publico ipahi& a partir desse baixo indice
de participagcdo governamental que se reforca onsgto da ndo aplicabilidade da
teoria do agendamento para os tépicos que comp8eagendas das prefeituras em

estudo.

Em decorréncia dos resultados levantados com emeesstudo — acerca da alto
indice de problemas sem resolucéo e sobre a barkaipacéo efetiva de um porta-voz
do 6rgao publico, para responder as queixas apessenpelo quadro “Calendario” — ,
sugere-se uma pesquisa futura sobre o porqué xia daiacdo do poder publico junto a
midia e, consequentemente, as comunidades queaia®sos topicos (problemas) de
suas agendas que precisam de solucdes.
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