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Resumo

Esta pesquisa tem como foco principal discutir e relatar a importancia da existéncia do
terceiro setor e a atuagdo do profissional de Relagdes Publicas. Assim, neste ambito,
considerando os beneficios que o mesmo traz pra sociedade como um todo. Com bases
bibliograficas e pesquisas na internet, serd exposta a histéria do terceiro setor, que teve
inicio na década de XX no Brasil. O cidaddo vem se deparando com o crescimento
demasiado das desigualdades sociais, e a forma com a qual o governo pouco demonstra
importar-se com esse fato. A populagdo tem visto e sentido as diferengas aplicadas a
sociedade, e de alguma forma se defronta com os fatos, e tem lutado para a constru¢ao
da cidadania.
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1. Introducao

Observando a situacao a qual o governo nos impde, o crescimento da sociedade
civil e movimento populacional, dos sindicatos, associagdes e reparticdes que estdo

ligados aos problemas sociais, fazem surgir o terceiro setor. Atraidos pela idéia de

crescimento dessa forma de ampliar os ares da sociedade, surgiu uma nova forma de
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trabalho para diversos ambitos, o terceiro setor. Em analise a necessidade da expansao
deste setor, algumas questdes foram analisadas e consideradas de extrema importancia,
como: cidadania, comunicagao, ¢ etc.

Podemos identificar as diversas dareas de trabalho no terceiro setor: ONG’s
(Organizagdes nao governamentais), OSCIP’s (Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico), organizacdes sem fins lucrativos.

Entendendo a necessidade de profissionais competentes para atuar neste setor,
entra o profissional de Relagdes Publicas (RP), que ira trabalhar na divulgagdo, imagem,
reputacdo, estratégias para atrair os publicos para contribuirem com o crescimento
deste.

No desenvolvimento desta pesquisa, veremos a histéria do terceiro setor,
analises em empresas que realizam Responsabilidade social, diversas formas de elaborar
acdes sociais, a atuagdo de diversas ONG’s que visam o bem estar social, € como o

Relacdes Publicas pode ter €xito social e profissional nesta area.

2. Historia do Terceiro Setor

O conjunto de sociedades privadas ou corporagdes que atuam no pais sem
finalidade lucrativa é denominado terceiro setor. E o setor composto por associagdes e
fundagdes que desempenham um trabalho especifico para desenvolver e gerar bens e
servigos publicos a sociedade. Muitas pessoas ndo tém o verdadeiro conhecimento do
que significa terceiro setor e de sua grande importancia para a sociedade, ¢ através dele
que determinadas pessoas sdo beneficiadas, conseguindo assim uma qualidade de vida.

Na década de 60 no Brasil, esse setor comegou a ter mais pujanca e aparecer
com mais frequéncia. Entretanto, atualmente tem ganhado mais importancia e apoio das
empresas, mostrando-se mais empenhado a responsabilidade social. A pratica de
organizar e prestar assisténcia a camadas, mais carentes de uma sociedade,
proporcionando certos beneficios a esses membros mais pobres, tendo o objetivo de
persuadir o publico de eleitorado ¢ chamado de assistencialismo.

O assistencialismo sempre esteve agregado aos programas do governo e o
Estado tinha em seu poder o controle social. Entretanto comecaram a perceber depois de
um determinado tempo, que ndo poderiam realizar tudo em todas as areas de seus
interesses. Assim o assistencialismo comegou a perder forgas, com isso a sociedade

organizada encarregou-se de tomar algumas posicdes, iniciando a criacdo de
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movimentos a favor de causas sociais importantes, entendendo que naquele momento
assumiriam ndo s6 o papel de "clientes", mas também de fornecedores, em outras
palavras também seriam responsaveis pelas agdes que os beneficiavam.

No periodo entre o Império e a 1* Republica, de 1822 a 1930, as acdes sociais
tinham um carater unicamente religioso, isso por causa da influéncia da colonizacio
portuguesa, considerando o destaque dado a Igreja Catdlica, que com suporte do Estado,
era responsavel pela maior parte das entidades que prestavam algum tipo de assisténcia
as comunidades mais necessitadas.

Com a modernizagao da sociedade, resultado da urbanizagao e industrializagao
que ocorreram na década de 30, outras instituigdes da sociedade civil comecam a
aparecer, ndo se tratava apenas da Igreja e Estado, mas também de entidades nao
governamentais, sem fins lucrativos e de finalidade publica.

Segundo Vinhas e Silva (2014) “a partir da Revolucdo da década de 30 até a
década de 60, foi criada a primeira lei brasileira que regulamentava as regras para
declaragao de utilidade publica e também o Conselho Nacional do Servico Social”.
Desde essa época, “algumas familias privilegiadas j& realizavam agoes filantrdpicas,
que foram ganhando um grande espaco no cendrio social”.

Na ¢época do governo militar, entre as décadas de 60 e 70, a restricdo da
participacao da populagdo aumentou bastante, entdo comegou uma fase muito grande de
movimentos populares. Assim sendo a sociedade civil se fortaleceu contra o Estado, que
tinha uma forma de governo com total autoridade no Estado, caracterizado pelo uso do
abuso de poder e da autoridade, desse modo as organizacdes ndao governamentais
cresceram cada vez mais.

A Constituicdo de 1988 foi um processo amplo de mobilizagdo social, que
promoveu melhorias no que diz respeito ao aumento dos direitos de cidadania politica e
a acessao de politicas sociais.

O terceiro setor atingiu seu ponto mais alto na década de 90, depois da ditadura
militar, pois nesse periodo ocorreu pela primeira vez, o encontro dos trés setores da
economia dentro de um sistema, tendo como objetivo principal a preocupag¢do com o
crescimento das politicas sociais. A partir dos anos 90, o segundo setor que sdo as
empresas que exercem atividades privadas, assumiu um papel muito importante no meio
social, atuando através de codigos de ética, culminando o fator da responsabilidade
social e deixando bem explicito ao publico. Segundo Vinhas e Silva (2014) no site

‘terceiro setor’, “a partir do século XXI, os problemas “locais” viraram questdes globais
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€ a preocupacdo com questdes sociais e ambientais se tornou algo bastante comum para
muitos”.

Ainda segundo o site ‘terceiro setor’ “a partir do governo Lula e da entrada do
PT no comando do Brasil, o terceiro setor ficou mais evidente, devido a origem do
partido, que teve seu surgimento de organizagdes sociais € por movimentos populares
na época da ditadura”. Por esse motivo, se diz ser um partido com vinculos muito fortes
aos movimentos sociais, que aparenta ter uma grande influéncia para a supervalorizagao
do terceiro setor e dessa forma colocar o Segundo Setor como agente social em
evidéncia.

Atualmente, podemos perceber um crescimento quantitativo e qualitativo do
terceiro Setor em um todo, especialmente nas Organizacdes Nao Governamentais. A
partir da consolidacdo democratica, formacdo de sindicatos e o fortalecimento de
movimentos sociais, tanto de abrangéncia urbana ou rural, iniciou-se uma abertura com
grande significancia para atua¢do mais efetiva das ONGs.

Devido a ineficiéncia do Estado em relagdo a area social, o terceiro setor cresce
em vdrias areas, tendo como objetivo, atender a demanda por servigos sociais para uma
quantidade expressiva da populagdo. Desse modo, esse setor tem por seus principios e
valores bases, a igualdade e justica social, assim cada um faz sua parte, colocando suas

habilidades a servigo de todos, exercendo o direito e o dever de cidadania.

3. Identificando Pontos Caracteristicos do Terceiro Setor

Definicao: O terceiro setor contribui para o preenchimento de locais onde o Governo
ndo consegue alcancar, desta forma teve a necessidade de organizagdes que fossem
voltadas atuando exclusivamente na execucio de atividades publicas. E mantido com
iniciativas de empresas privadas, e at¢ mesmo incentivado pelo Governo, tendo como
objetivo e finalidade o desenvolvimentos de agdes voltadas para a melhoria da
qualidade de vida dos mais necessitados. Quando ndo possuem recursos proprios, as
organizagdes do terceiro setor necessitam de auxilio de outras organizacdes, sejam elas

do Governo, ou no ambito privado.

Atuagdo: As organizagdes do terceiro setor atuam principalmente prestando servigos a
populagcdo carente que ndo podem contratar servigos particulares (Segundo setor), e

como o Governo (Primeiro setor) ndo consegue atender com qualidade as pessoas que
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necessitam de atendimento, o terceiro setor fica com o papel fundamental de

complementar.

Objetivo principal: O terceiro setor visa sempre a melhoria a qualidade de vida da

populagdo. Atuando em areas de satide, educacgao, lazer, esportes, cultura, etc.

Manuten¢ao: O terceiro setor se mantém com recursos de doagdes de empresas e
pessoas fisicas e verbas publicas, porém existem associagdes que conseguem manter-se
com recursos de eventos organizados por elas mesmas, como por exemplo: bazares,

venda de produtos, sorteios, arrecadagoes, etc.

Voluntariado: A mao-de-obra voluntaria ¢ de grande importancia no terceiro setor,

pois ela trabalha sem receber remuneracdo alguma.

Organizag¢oes: Entre as organizagdes que compdem o terceiro setor, estao incluidas as
ONG’s (Organizagdes Nao Governamentais) e as OSCIP’s (Organizagdes da Sociedade

Civil de Interesse Publico).

4. As Principais Organizag¢oes Do Terceiro Setor

Podemos encontrar no terceiro setor diversas categorias. Rodrigues (2011) cita
algumas organizagdes que fazem parte do terceiro setor: ONG’s (Organizagdes Nao
Governamentais), OSCIP’s (Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico,
fundagdes, entidades beneficentes ou filantropicas, empresas com responsabilidade

social.

Organiza¢oes Nao Governamentais (ONG’s): Sao voltadas para as pessoas, lutam por
uma causa, visam a melhoria da qualidade de vida, e cumprimento das leis por parte das
empresas ¢ do Governo. Segundo Betinho (2011), um socidlogo brasileiro famoso e

ativista dos direitos humanos:

Uma ONG define-se por sua vocagdo politica, por sua
positividade politica: uma entidade sem fins de lucro cujo
objetivo  fundamental ¢é desenvolver uma sociedade
democratica, isto €, uma sociedade fundada nos valores da
democracia — liberdade, igualdade, diversidade, participagdo e
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solidariedade. (...) As ONGs sdo comités da cidadania e
surgiram para ajudar a construir a sociedade democratica com
que todos sonham.

Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP’s): Tem o papel de
facilitar a obtencdo de recursos publicos e privados e o aparecimento parcerias e
convénios e permite que doagdes feitas por empresas sejam descontadas no imposto de

renda.

Fundacées: Sa3o instituigdes que financiam o terceiro setor, fazendo doagdes as

entidades beneficentes.

Entidades beneficentes ou filantrépicas: O seu trabalho ¢ voltado para contribuir e
ajudar a sociedade cuidando de idosos, pessoas carentes, drogados, alcodlatras, orfaos,

etc.

Empresas com responsabilidade social: Sao empresas privadas que visam o bem
comum, ou seja, prezam o meio ambiente, estimulam os seus funciondrios a serem mais

responsaveis, e estdo a frente de qualquer razao social.

5. Atuacao do Relacées Publicas no Terceiro Setor

A atividade de Rela¢des Publicas funciona como um canal de mediagdo da
comunicacdo entre uma organizagdo e seus publicos. O profissional de Relagdes
Publicas ¢ responsavel nao s por cuidar da imagem positiva da organizagao a qual estd
vinculado. E necessério também, conhecer os problemas enfrentados por esta para criar

estratégias de como resolvé-los.

O profissional de RP em organizagdes beneficentes possibilita d
irecionar os passos da entidade de acordo com a missdo,
identidade e valores da mesma; estreitar o relacionamento
com os apoiadores reais e potenciais; desenvolver eventos para
catalisar recursos, promovendo visibilidade nos media;
comunicar adequadamente a realizagdo de projectos da
entidade; harmonizar os relacionamentos entre voluntarios,
funciondrios e entre todos que envolvem directa ou
indirectamente com ela (LISBOA, 2005).
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A realidade em que vivemos, que dinamizada cada vez o contexto social, através
de redes sociais e de muitas outras formas, torna necessario um profissional que
conduza a comunicagio de forma correta. E ai onde surge o Relagdes Publicas, que ira
usar como principal instrumento de trabalho estratégias de como manter pessoas,
institui¢des, € as ONG’s com um bom relacionamento com seus publicos. Lima (2004,
p. 96) ressalta que ¢ necessario passar por algumas questdes importantes para discutir
sobre as agOes de Relagdes Publicas no terceiro setor, pois engloba uma dimensdo de
diversos publicos, ¢ preciso ter uma relacdo e entendimento entre ‘“cidadania,
participagdo, comunica¢do (...) direcionando a reflexdo e buscando um suporte para o
entendimento desta ideia”.

Baseado no contexto que o profissional de Rala¢des Publicas estabelecera
mecanismos, acgdes, atividades, instrumentos de comunicacdo que permitam a
participagdo dos publicos, a organizacgdo e, ao operar inserida nesta dindmica, expande e

ocupa espacos que cada vez mais efetivam sua existéncia. Segundo Kunsch (1999)

Trata-se entdo de participar da gestdo estratégica das
organizacdes, assessorando a direcdo no cumprimento da sua
missdo e dos seus valores. A area de Relacdes Publicas, dentro
de uma concep¢do moderna, tem um papel importante na
“administrag@o da percepgao” e da leitura do ambiente social.

A comunica¢do no ambito do terceiro setor, a partir de forcas diferentes que
atuam ¢ se articulam em conformidade com seus interesses (de classe,
assistencialista/caritativa ou politico-transformadores), carrega conotacdes nao
unissonas no processo de circulagdo de informacdo e demais iniciativas
comunicacionais. Peruzzo (2007) diz que a comunicagdo no terceiro setor pode ser
agrupada em trés modalidades: Comunicacdo dos poderes publicos com o terceiro setor,
Comunicagdo de empresas com o terceiro setor € Comunicagdo das ONG’s,

movimentos sociais, associacdes comunitarias e similares.

a) Comunicacio dos poderes publicos com o terceiro setor:

A comunicagdo publica desse setor vem passando por diversas transformagdes
qualitativas, ndo apenas por ter aberto canais de televisao legislativos, ouvidoria e
assessorias publicas, mas também com a preocupacdo de ouvir a sociedade como um

todo, a fim de descobrir as mazelas e necessidades do seu publico alvo.
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b) Comunicacio de empresas com o terceiro setor:

Segundo Peruzzo (2007, p.5) neste tipo “sdo incluidos tanto os institutos,
fundacdes e organizagdes similares de base empresarial como os programas sociais
desenvolvidos (ou apoiados) diretamente por empresas a partir da perspectiva” de um
termo que surgiu nos ultimos anos para designar o relacionamento das empresas com a
comunidade a sua volta, chamado de “responsabilidade social” ou “empresa cidada”,
também conhecido como trabalho externo.

E nesta modalidade que o profissional serd pago pela propria empresa para
desenvolver atividades voltadas para o terceiro setor, através da elaboragdo e execucao
de um projeto social, mantendo sua reputa¢do de organizagdo responsavel perante seus
consumidores, parceiros, sociedade e principalmente a comunidade local. Neste caso, o
profissional reconhece e respeita seu publico-alvo e desenvolve projetos e/ou atividades
que motivem os moradores do local onde a empresa estd instalada, incentivando o
publico a se tornarem cidaddos ativos, que conhecam e lutem por seus direitos. Assim
os mesmo ndo sO recebam auxilio financeiro da empresa, mas trabalham para o
progresso de sua comunidade executando, desenvolvendo e ampliando os projetos
sociais para que atinjam assim, a dignidade humana e a transformacao social, na busca
pela reducdo da desigualdade social.

Atuar divulgando agdes de “responsabilidade social” ndo assegura uma boa
imagem pessoa ou institucional, nem garante a permanéncia da empresa no mercado,
porém ¢ uma estratégia muito utilizada a fim de fundamentar a continuidade das

relagdes capitais de produgao.

¢) Comunicacio das ONG’s, movimentos sociais, associacoes comunitarias e
similares:

Nesta modalidade a comunica¢do do terceiro setor ¢ o ponto chave para a
organizacdo como todo, relacionada com a “sociedade e com os com os publicos
beneficiados por suas agdes”. Peruzzo (2007, p. 7) afirma que nessa categoria estdo
incluidas “as organizacgdes da sociedade civil (OSCs), movimentos sociais, fundagdes e
instituigdes filantropicas tradicionais (entre as quais a Cruz Vermelha, Legido da Boa

Vontade e congéneres), Organizacdes Nao governamentais etc.”

Com a tarefa de angariar fundos, desenvolver estratégias de comunicagdo

dirigida, buscar parcerias, estimular patrocinadores, entre outras habilidades. A esta
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atribuicdo também se d4 o nome de trabalho interno, pois o profissional atua
diretamente no terceiro setor e recebe sua remuneragdo da propria organizagdo, que € o
terceiro setor. Pois ao contrario do que muitas pessoas imaginam, trabalhar em ONG
ndo significa trabalhar sem remunenragdo. Vale ressaltar ainda, que estas ndo deixam de
ter seu quadro de voluntérios.

Nas ONGs, o Relagdes Publicas tem a tarefa de desenvolver
planos de comunicacdo para angariar recursos ¢ capital,
conseguir e patrocinadores, e divulgar essas agdes para que
tenha reconhecimento e incentive outras instituicdes. Vale frisar
que, ao contrdrio do senso comum, atuar nesse meio
filantropico nao significa trabalhar de graca (HEIZEN, 2012)

Mesmo com muitas barreiras quebradas, alguns setores do terceiro setor ainda
produzem acdes que refletem relacdes de assisténcia e de dependéncia, assim os
movimentos sociais, ONGs e algumas instituicdes sem fins lucrativos ficam presas a

opressao e construg¢ao da cidadania.

6. Relacoes Publicas e o trabalho remunerado no Terceiro Setor

Em cada organizacdo existe o0 Regimento Interno, que representaré todas as leis
de forma geral para as ONG’s e as regras internas da organiza¢do. Em pesquisa a
algumas destas, foi possivel constatar a forma com as quais sdo mantidas e como seus
“contribuintes” sao de alguma forma “recompensados”. Algumas por exemplo recebem
verbas de empresas com a finalidade de organizar agdes de responsabilidade social, e
10% de tudo que entra ¢ dividido entre os participantes, assim, de acordo com o
regimento interno de algumas, ¢ possivel enquanto Relagdes Publicas sempre estar
ativo, para o destaque do mesmo, afim de que determinada Organizagdo seja sempre
bem vista e requisitada, mantendo o profissional também sempre ativo e assim até o
final de sua carreira.

Para avaliar os possiveis impactos ambientais, sociais e/ou econdmicos, O
Relacdes Publicas desenvolve estratégias para que possa estar a par da realidade da
comunidade. Isso pode ser feito através da promogao de reunides, foruns de discussao,
realizacdo de eventos, divulgacdo em redes sociais, entre outros.

Agindo como um mediador de informagdes entre a empresa ¢ comunidade por
meio de uma comunicagao transparente e ética, ja que € o nome da organizagdo que esta

em evidéncia. Através disso, € possivel conhecer a realidade da comunidade local,
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respeiti-la e contribuir para a qualidade de vida destas pessoas. E também papel do
Relacdes Publicas planejar estratégias de elaboracdo de projetos, acompanhar os
mesmos em seu processo de execugdo, avaliar continuamente as agdes implementadas
nestes, além de desenvolver estratégias que incentivem os funciondrios da empresa em

que trabalha a participarem do voluntariado.

Elaboracao de Projetos Sociais

Para desenvolver um projeto de Responsabilidade Social em uma empresa, ¢
necessario delimitar objetivo, metas, fungdes, entre outros. A fim de transformar a
realidade social de um determinado lugar. Apresentar o programa do mesmo ao Poder
Publico, as liderangas comunitarias e aos moradores da comunidade, para que todos
fiquem cientes da importancia e dos beneficios que poderdo ser adquiridos. Levantar
dados sobre o local referentes ao tema do projeto seja este de cunho social, ambiental,
econOmico, politico ou cultural, através de uma pesquisa de campo e com a participagao
dos seus moradores. A partir deste levantamento, elaborar um diagnostico baseado nos
dados obtidos na pesquisa com caracteristicas e opinides dos proprios moradores sobre
sua realidade; Fazer despertar o senso critico dos moradores, para que estejam seguros e
aptos a discutirem sobre o assunto a ser trabalhado; Desenvolver e aplicar
estrategicamente instrumentos de comunicacdo dirigida; Executar e avaliar
continuamente o trabalho desempenhado na comunidade, contribuindo para o
fortalecimento do mesmo.

E de fundamental importincia a presenca de um profissional de Relagdes
Publicas no terceiro setor devido sua habilidade em se relacionar com publicos
(comunidade, sociedade, poder publico, empresas parceiras e/ou patrocinadoras),
planejar, criar estratégias de comunicagdo capazes de atender aos objetivos
organizacionais, implantar politicas de gestdo de crises, angariar recursos e elaborar

projetos.

Consideracoes

O engajamento do profissional de RP dentro de uma organizagdo beneficente
concatena de forma harmoniosa o relacionamento entre funcionarios, voluntarios,

apoiadores reais e de grande potencial. Orienta e desenvolve projetos na captacao de
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recursos, culminando na projecao positiva da imagem da organizagdo diante da midia.
A avaliacdo e mensuragdao foram suprimidas no projeto, pois, ja que era um projeto
piloto (um teste) ainda merecia ajustes, podendo ser aplicado a outras instituigdes dessa
natureza.

A responsabilidade social e a ética dentro das empresas sdo diferenciais
competitivos, que possibilitam vinculos gratificantes com a comunidade através de
acdes sociais. As empresas, ao se tornarem responsaveis por um projeto que vise
melhorar o cotidiano de uma comunidade, ganham a confianca de seus publicos, ndo s
os atendidos pelo programa, mas também os que estdo vivenciando de forma indireta
essa transformagdo na sociedade e assim, vantagens mercadologicas vém tendo
significativos beneficios, adquirindo uma excelente imagem institucional.

Quando uma Organizagdo desenvolve um projeto de Responsabilidade social,
todos os publicos (interno, externo ou misto) véem a agdo com “bons olhos”. Ou seja, a
organizacao passa a ser vista como 6rgao que promove a qualidade de vida das pessoas,
dando-lhes assim, oportunidades de desenvolver uma profissdo, uma habilidade ou até
mesmo de ser visto pela sociedade como cidadao.

O profissional de Relagdes Publicas cada vez mais vem ganhando espago de
forma positiva nesse segmento como mediador entre a organizacdo e o terceiro setor,
buscando estratégias de como facilitar a comunicagdo entre estes e transmitir
informacdes e reivindicacdes de um para o outro. Independente de trabalhar diretamente
numa ONG ou numa empresa que desenvolva algum tipo de projeto social, ¢ o Relagdes
Publicas quem faz as pesquisas necessarias para saber a real necessidade de um
determinado local onde pretende-se implantar o projeto, planeja  como sera
desenvolvido o trabalho, acompanha o andamento para que possa garantir o controle
dos acontecimentos, gerenciando crises e evitando possiveis conflitos, além de
implantar acdes que viabilizem o bom funcionamento do trabalho a ser executado,
monitorar as redes socias, buscar parcerias, patrocinios e cuidar para que o trabalho nao
fracasse, ndo comprometendo assim, a imagem da empresa.

A atuacdo do profissional de Relagdes Publicas no terceiro setor pode ser
identificada também através dos cases apresentados ao longo deste trabalho, onde pode
ser percebido com clareza o desenvolvimento ¢ o desempenho de um profissional de
Comunicagdo. Dessa forma, foi possivel mostrar a relagdo entre o terceiro setor e o
Relagdes Publicas possibilitando perceber que este ¢ um setor carente de politica

organizacional, porém com um amplo campo a ser explorado, pois vem crescendo
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significativamente ultimamente e tornando-se formador de cidaddos desde criancas até
idosos, em busca de melhorar a sociedade em que se vive trabalhando todas as geragdes,
ndo necessariamente uma sO empresa € ao mesmo tempo, mas cada uma com seu
pensamento colocado em pratica, atingindo publicos diferentes, com finalidades

diversas, mas que no final, tem um objetivo em comum: Reduzir a desigualdade social.
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	Resumo
	Podemos identificar as diversas áreas de trabalho no terceiro setor: ONG’s (Organizações não governamentais), OSCIP’s (Organização da Sociedade Civil de Interesse Público), organizações sem fins lucrativos.


