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Resumo

O objeto deste estudo em comunicagcao organizadiendla-se na comunicacao interna
empresarial. A justificativa deste tema esta no f&ts midias sociais estarem cada vez
mais presentes nas vidas dos consumidores. E pordaklas que as pessoas tém se
informado sobre determinada empresa, produto eiceeNa mesma proporc¢ao, cresce
também o numero de sujeitos que usam seus pedEOo@ie como uma espécie de
“vitrine”, onde tudo o que publicam expressam sgaalidades como profissionais.
Assim, o presente trabalho objetiva entender comangportamento do colaborador nas
midias sociais influencia na imagem e no bem-edtarempresa e, dessa forma,
compreender a relevancia dos manuais de conduten&os digitais. Para tanto, foi
utilizado como fonte o Manual de Conduta em Midasiais da Embrapa.

Palavras-chave:Comunicacao Interna; Midias Sociais; Manual de QtagcEmbrapa.

Introducao

As midias sociais estdo cada vez mais presentesdaados consumidores.
Nelas, as pessoas tém se informado sobre determaémapresa, produto ou servigo. De
acordo com dados da Nielsen (2012), 30% dos birasilacessam pelo menos uma vez
ao dia as redes sociais para saberem sobre marcakitos e servicos, sendo que
16% deles acessam mais de uma vez ao dia e 14%dUnma vez. Sao trocas
constantes de informacdes, de criticas e de swgesdiSponiveis para toda e qualquer
pessoa que tenha internet. Pensando nisso, a izgdaais organizacdes criam suas
contas em ferramentas como Twitter, Instagram, Mmeit Facebook e Blog, com o

intuito de se destacarem nesse espaco tdo abrarggené o meio digital.
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Da mesma forma, cresce também o numero de pesgeassgm seus perfis
pessoais como uma espécie de ‘vitrine’, onde tudju® se publica expressa suas
qualidades como profissionais. Em contrapartidarosutantos bons profissionais
acabam usando seus perfis pessoais de maneireequmsirem exatamente o oposto:
desleixo, falta de compromisso e inconsequéncia.

Hoje, fazer parte de uma rede social, assim comespaco social fisico, é
estar, inevitavelmente, exposto. Na medida em gqueoavive em uma escola ou em
casa, por exemplo, as pessoas adquimedus operandi, formas de como agir e como
se comportar de acordo com a ocasido. O que mpissoas nao percebem é que,
assim como nos relacionamentos fisicos, no ambiemieéne elas também sé&o
observadas. Acontece, inclusive, dos proprios tadores de empresas se basearem

nos perfis pessoais de seus candidatos na hooandeetm a decisdo de contratacao.

Partindo dessa contextualizagdo, o presente adgjada a comunicacao
interna empresarial, compreendendo a importancicataluta do colaborador nas
midias sociais para as empresas e identificandd @uaelhor comportamento que
ele pode ter no ambiente digital afim de garani# imtegridade moral e profissional.
Para tanto, utilizamos como base uma pesquisa rd¢ecaibliografico, descritivo e
exploratorio, de natureza qualitativa. Destacamndaao uso do Manual de Conduta
em Midias Sociais da Embrapa (Empresa Brasileir@aeBxuisa Agropecuaria) como
principal instrumento da pesquisa. A compreensdaaltom o artigo deveu-se ao

estudo do tema Comunicagao Organizacional, quenzer@ seguir.

Comunicacgao Organizacional

Nos ultimos anos, além de vender seus produtosvice® as empresas e
organizacbes tém se preocupado também com a qimlida sua comunicacao.
Estreitar o relacionamento com os colaboradores, @® consumidores e 0s potenciais
clientes € uma acdo fundamental no processo deroagdo organizacional. Ela atua

como gestora de processos e mudangas que savoleqara o sucesso de determinada
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empresa. Perante o ambiente competitivo do merca gestdo da comunicacao

integrada passou a ser necessidade para aszexgms que querem se firmar e

garantir seu espaco. Abaixo, a estrutura grafiogedtdo da comunicacao integrada.
Nesse estudo, em especial, atenta-se para a c@paoiinterna empresarial,

também conhecida como endocomunicacao.

Os processos mais estratégicos relacionados aessuoa fracasso da imagem
empresarial passam pela forma como as pessoas gdaizacdo trabalham e se
relacionam com seus publicos. De nada valem aaté@gitis modernas e sofisticadas de
construcdo de imagem se elas ndo atingem os flar@snda organizagdo ou nédo sédo
compreendidas por eles. A comunicacgao internaetipeito a toda a interacdo entre o
publico interno da empresa. Serve para promowverca tle informagcdes no ambiente de
trabalho, aprimorando e facilitando os relacionaw®emaqueles que fazem parte da
organizacdo. Nessa modalidade se encontram: Pragrasociais, incentivos,
desenvolvimento de pessoas, padrdes culturais @remkleting, assim como jornais e

revistas internas, mural, intranet, radio corpweatentre outros.

Podemos definir a comunicacéo interna como o ctmjde acdes que
a organizagdo coordena com o objetivo de ouviorinr, mobilizar,
educar e manter coesao interna em torno de valoieprecisam ser
reconhecidos e compartilhados por todos e que padetnbuir para
a construcao de boa imagem publica. (CURVELLO, 20122)

Pimenta (2009) discute a comunicacdo empresarial base em diversos
fatores da cultura organizacional. Ao analisar essmo, alias, a autora acredita
que, atualmente, haja distincdo entre as emprAsgagla que possui uma cultura mais
aberta e participativa tende a capacitar melhos a&cionarios e ha maior integracao
entre empresa e colaborador. J4 aquela que pasigesrno conservadorismo tem,

geralmente, a caracteristica de ser mais fechadapaos comprometimentos e ideias.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Jodo Pessoa - PB— 15 a 17/05/2014

O ambiente empresarial mudou muito nos Ultink®s anos. De acordo
com Kunsch (2003, p. 158), em outros temmss investimentos da é&rea de
comunicacdo empresarial eram voltados apenas patamanicacdo externa. As
organizacdes s6 se preocupavam em investir emigopaaa os funcionarios e em
releases técnicos para serem enviados as redagd@smhis, com o intuito de divulgar
seus produtos. Como afirma Brum (2007, p.15), f'edio de uma empresa, hoje, ndo é
apenas produzir e vender bens e servicos, masgaimente proporcionar um nivel de
satisfacao interna que conquiste e fidelize cl@ht& comunicacéo interna passou a
ganhar espaco no meio organizacional a partir dmento que se percebeu tal carater
estratégico, fazendo com que varias empresas afwias portas e acompanhassem

melhor o que acontece dentro delas, em especialpscseus colaboradores.

Segundo Pimenta (2009), a comunicacédo interna ppapel essencial dentro
da instituicAdo e serve, especialmente, para mogvamtegrar os funcionarios. Para
Lisboa Filho e Godoy (2006), a comunicacdo intedeve gerar impacto no
comportamento do colaborador. Permitindo que o ifurdcio ouca, veja, sinta e
experimente a informacéo, a comunicacéo interna ekciente. Gasnier (2008, p.11)
conclui que "a comunicacao interna € a chave deimlamento humano, fundamental
para maximizar a motivagdo, critica paagprodutividade e, portanto, essencial
para a rentabilidade do negdécio”. Por ser compléaxprevisivel e carregado de
emocOes diversas, 0 ser humano pode, muitas ve#es,se adequar ao que a
empresa deseja. Dessa maneira, “o fator humanmdarental para o sucesso ou
fracasso de qualquer processo” (PIMENTA, 2009,52)1Por isso, a importancia de

entender um pouco mais sobre a conduta social.

Conduta

Como disse Santo Tomas de Aquino, o homem é, poraza, um animal
social e politico. Assim, por natureza, 0 ser humaecessita viver em sociedade e a
comunicacdo € o elemento fundamental para que Eegaivel toda e qualquer
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convivéncia, j que figura-se como uma necessidddaseca do homem. Além disso,
toda pessoa nasce como membro de um pequeno guea a familia. Depois, ela
passa a pertencer a outros grupos, como o de amidadvizinhanca, da escola, da
igreja, da cidade e dos grupos profissionais. Gpregemente, tanto do ponto de vista
social como do ponto de vista biolégico, a vidaiapem grupos e em sociedade, é
condicdo de sobrevivéncia da espécie humana.

A interacdo, por seu turno, pressupde uma previsho
comportamento, ou de reacdes ao comportamento wosso Cada
um age orientando-se pelo provavel comportamentoodivo e
também pela interpretacdo que faz das expectativasutro com
relacdo a seu comportamento. (BETIOLLI, 2008, p.7)

Agir corretamente ndo € apenas uma questacodsciéncia, mas um dos
requisitos fundamentais para quem quer ter umeeicarrespeitada e sélida. A
importancia da ética nas empresas cresceu a gartiécada de 1980, com a reducgéo
das hierarquias e a autonomia dada as pessoakef@s {a ndo tinham tanto poder para
controlar a atitude de todos, dizer o que era aarterrado. Os colaboradores passaram,
entdo, a usufruir de uma liberdade de express@o®mportamento cada vez maiores,
fazendo com que alguns n&o entendessem seus lidetesxposicdo social como
profissionais.

A internet, dessa forma, torna-se ferramenta itit@rae democratica que
permite convivéncia e exposicdo online. Nesse @&ambitrgem as midias sociais, que se
constituem como sistemas digitais que comportamntaracdo de pessoas ou
instituicdes, funcionando como ambientes que reodama, discutem e qualificam a
informacéo.

Com o advento da Web 2.0 foi possivel evoluir dern@io de interagdo para
um meio de interatividade. Segundo Primo (apud S®RYE009), a interacao
caracteriza-se pelas trocas mais automatizadasegsos de simples acdo e reacao

como, por exemplo, um intercambio entre doiscbarde dados. Ja a interatividade é
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um intercambio no qual pouco ou nada esta defimidmo um bate-papo entre amigos
que trocam informagfes espontaneas formando ureadeedomunicacéo flexivel.

S6 com os beneficios da web, foi possivel crias@spacos de participacéo
que facilitassem o processo de producéo e pubbodeaontetudos, dando vida assim a
Blogs, Twitter, Facebook e outros. A esses espdedsteracéo de todos e para todos
da-se o nome de midias sociais. “As midias sosiissites na Internet, construidos
para permitir a criacdo colaborativa de conteuds, interacdo social e o

compartilhamento de informac6es em diversosdtosf (TELLES, 2010, p. 19).

Telles (2010) ainda afirma que é comum algumasopsssonfundirem ou até
mesmo usarem como formas indistintas os termos ismBais e midias sociais. Sendo,
na realidade, o primeiro uma categoria das midiesis. As redes sociais estdo ligadas
aos sites de relacionamentos em que o propositwipal € reunir pessoas e criar
comunidades. Sites de redes sociais sdo os espalijpsdos para a expressao dos
grupos sociais na Internet e foram definidos poyd& Ellison (2007) como aqueles
sistemas que permitem a i) construcdo de uma pepaves de um perfil ou pagina
pessoal; ii) a interacdo através de comentariag; & exposicao publica da rede social
de cada ator.

Com o surgimento das midias sociais online, angrtiase as possibilidades de
conexdes e a capacidade de difusdo de informag@e®spes grupos tinham. Antes,
sem esse artificio na internet, uma informacaoesprepagava através das conversas
entre as pessoas, o famoso ‘boca-a-boca’. Nas snédiaais, essas informacdes séo
muito mais amplificadas, discutidas e repassadas.dEmocratizacdo da informacao,
proporcionando as pessoas uma quebra das fronpa@irasua voz, convergindo em um
maior potencial de espalhar informacdes. Recue@®9R conclui que esse tipo de
comunicacdo, mais do que permitir aos individuosuwucar-se, amplificou a
capacidade de conexao, permitindo que redes foss@&das e expressas nesses
espacos.

Nessa conjuntura contemporanea, a quantidade demafdes profissionais,

pessoais e comportamentais disponiveis de cadagptmsle a aumentar na rede. 1sso
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esta despertando o interesse das areas de cafra@gnuitas empresas no Brasil, que
se utilizam dessas fontes para avaliar os candidetovagas de emprego. Assim como
tem sido relevante para as empresas a forma corseussfuncionarios se comportam

nas midias sociais, afinal, acabam refletindo cefes pensam e agem dentro e fora do

ambiente de trabalho.

Uma pesquisa realizada por uma das maiores conasle recrutamento de
pessoal do mundo e divulgada pelo Bom Dia BraailRdde Globo, em 2011, mostrou
gue, dos 210 executivos entrevistados, 83% delesliteam que o perfil dos candidatos
nas redes sociais influencia na hora de fazer wakagéo do profissional. Tal dado
apenas confirma a importancia de se analisar o @darpento dos profissionais nas
midias sociais e como as empresas devem agir diantentos funcionarios e usuarios

ativos que levam o nome da sua marca ou negocio.

A facilidade com que as redes digitais propiciamnguebra da
relacdo espaco-tempo entre 0s usuarios da Inteeiktte na
rapidez com que as pessoas tém acesso as infosragdambito
global e como essas informacfGes impactam a vidaopku
profissional dos préprios usuérios, ou seja, aqgile € publicado
na rede ganha peso e dimensdes extraordinariadNTG8;

MARITAN, 2011)

No Brasil, um dos casos mais famosos de profissogae perderam seus
empregos devido grande exposicdo em redes sociais flo diretor comercial da
Locaweb, Alex Glikas. Poucas pessoas sabiam déhdstda vida pessoal do executivo
até que ele, durante uma partida de futebol erfite Faulo e Corinthians em 2010,
resolveu expressar no Twitter seu coracdo corioti®0 que, enquanto o classico
acontecia, Glikas tuitou uma série de insultodusice homofdbicos, aos torcedores do
Séao Paulo. Para agravar a situacao, a Locaweb femriado um acordo de patrocinio
com o time tricolor e Glikas chegou até a menci@nampresa em um de seus tweets:
“VYamo (sic) Locaweb! Tim&o eooo!”. A atitude doetior causou ira entre fas do Sao

Paulo, que iniciaram uma campanha nas redes s@akissua demissdo. Poucos dias
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depois, a Locaweb anunciou o desligamento de Gldas apagou os polémicos tweets
e deixou apenas um recado arrependido: “Minhagkasaesculpas a torcida e ao time
do SPFC. No calor do classico, o torcedor tomouacdn profissional. Nao acontecera
de novo.”

No jornalismo, a “cultura do furo” é extremamenteportante. Os veiculos
competem entre si para ver quem divulga a notigiagiro. Ndo € incomum, por
exemplo, que existam obituarios prontos de pessog®rtantes, com imagens e
textos ja separados para serem publicados o n@dorpossivel. Quando, em marco
de 2011, o ex-vice- presidente José Alencar moaemtao editor-assistente de politica
da Folha de S&o Paulo, Alec Duarte, fez referém@asa préatica jornalistica. Sem citar
nenhuma pessoa ou veiculo especifico, ele escrémenca um obituario esteve téao
pronto. E s6 apertar o botdo”. A repérter do Ag&&o Paulo, Carolina Rocha,
respondeu dizendo que a noticia da morte de Alengata ndo estava no site
Folha.com. Por causa da troca de tweets, os doialigtas, que trabalhavam para o
mesmo grupo, foram demitidos.

A situacdo mais recente aconteceu no Facebook, dudse estagiarias do
Senado federal foram demitidas depois de fazeresapna rede social com o
presidente da Casa, Renan Calheiros. A frase docpas uma foto de um rato morto
por servidores da limpeza era a seguinte: “E aeggaé achou que o Unico problema
aqui fosse o Renan Calheiros”.

Diante dos casos citados acima, podemos percelgetugio hoje em dia é
muito rapido e, como a maioria dos profissionais fiéa por muito tempo sem noticias
pela internet (desde o e-mail até seu perfil neback), a facilidade em cometer gafes

na hora de compartilhar alguma informacéo tambéntace na mesma rapidez.

Percebendo este cenério, podemos afirmar que um pdogos mais
importantes para qualquer organizacdo é ter diestrjjue orientem seus colaboradores,
e outros stakeholders, a utilizar o potencial daBa®m sociais de maneira a maximizar o
impacto positivo das acbes da organizacdo no amebdigital. Entretanto, ainda sao

poucas as empresas que atentam para esta area.pébgaisa publicada pelo
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eMarketer, em 2009, apontou que 75% das empresasversas partes do mundo nao
possuem qualquer politica formal de uso das mibagis por parte dos empregados.
Em todo o mundo, apenas um quinto das empresasipadgs tiveram uma politica
formal para o uso empregado de sites de redesisa@iternas. As empresas das
Américas e da Asia-Pacifico estavam um pouco atdremas a maioria dos
entrevistados, em todas as regides, disse namli¢icg alguma deste tipo.

Mesmo sem regras bem definidas na atuacéo deuig8és publicas nas redes
sociais, a Embrapa — Empresa Brasileira de Peségjsgpecuaria — criou em 2012 o
Manual de Conduta nas Midias Sociais, com o intlgt@iminuir o risco de gafes como
as que foram apresentadas. Vale salientar que aid&m disponibilizado juntamente

com a criacao dos perfis da empresa no Twittemééan no Facebook.

Manual da Embrapa

Quando se trata de Midias Sociais para tingbes Publicas, o Manual
da Embrapa configura-se como principal refden&m entrevista ao site Redes-
Egov, Guilhnerme Ferreira Viana, Jornalista da Emdraafirma que no manual ha
diretrizes cuidadosamente pensadas e discutidasumpogrupo de trabalho criado
especificamente para tratar sobre como seria &&ueta organizacdo nas redes sociais.
A empresa, a partir do manual, oficializa seu itigenao uso responsavel das midias
sociais e mostra como isso deve ser feito por gest®res, empregados, estagiarios e
bolsistas. O documento mostra o que eles devemnao fazer, além de ficar
atentos quando falarem ou compartilharem caoloeda Embrapa em midias sociais.
Nele, existem regras gerais de ‘netiqueta’ aténtagbes especificas do uso de
diferentes midias sociais, considerando a dunissa Embrapa e o contexto de quem

atua em uma instituicdo de pesquisa e um orgaacpubl

Na introducdo do Manual, existe uma preocupacaodeixar claro que a
empresa em questao apoia 0 uso responsavel desrsiliais, pois reconhece seus

potenciais beneficios tanto para os seus colabmadmanto para a propria. ‘Atrair e
9
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estabelecer novas parcerias no Brasil e no exteestreitar relacionamento com
diferentes publicos, promover positivamente as comtas e projetos da Embrapa,
compartilhar e receber conteddos Uteis ao trabddw mais variadas fontes’ foram
apontados como alguns dos pontos positivos dangas® meio digital.

A Embrapa recomenda que seus empregados e colabesadkilizem, com
responsabilidade, as midias sociais para, por drempresentar solu¢des tecnoldgicas
da instituicdo para consumidores reais ou potesjana Brasil e no exterior; trabalhar
em rede com profissionais e instituicdes de peagiesexceléncia dentro e fora do Pais;
compatrtilhar e consultar conteados multimidia ratggs para o avanco e divulgacéo da
ciéncia, obter opinides para melhoria de acdeslybos e servicos da Embrapa.

A autora Martha Gabriel, em entrevista para o Gitlade Marketing, afirmou
que “o ser humano vive tanto no ambiente on-linentp off-line, no analdgico e no
digital, e as estratégias de marketing devem usastirar essas dimensdes de forma a
alcancar o resultado almejado.” A partir deste pemnto, verifica-se que o Manual
teve preocupacao em distinguir os tipos de usudlieosedes sociais em trés grupos e
explora-los da melhor maneira, para que haja um amsciente e responsavel. O
primeiro é aquele que ndo as utiliza (chamados auurdento de os ‘fora da rede'),
0 segundo grupo diz respeito aos que tém contas, aoessam esporadicamente
(nomeados de 'os passageiros'’) e o terceiro amaédeativo, de pessoas que costumam

acessar com muita frequéncia e interagem quas4jeras por dia (‘os veteranos’).

A verdade é que, independente do grau de familidede uso das redes
sociais, 0 Manual da Embrapa afirma que a respditsaie, respeito e direitos autorais
e a privacidade devem guiar o comportamento dosegyagos e colaboradores. Séo
destacados ainda os principios gerais de condomag doa-fé, honestidade, cortesia,

transparéncia, moralidade e legalidade.

Afim de garantir uma participacdo adequadar@veitosa do colaborador,
0 Manual da Embrapa possui recomendagfes de canpoto em ambientes digitais
online, tais como: Respeite para ser respeitadmte b outro como vocé gostaria

de ser tratado; Nunca tente calar usuarios querspartam de maneira inconveniente.
10
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Deixe a moderacdo por conta dos moderadores; Adwesesponder ou fazer um
comentéario, verifique 0 que outras pessoas ja ctaren para evitar repeticdes
desnecessarias e mal-entendidos; E ndo deixe sgagesem resposta. Sao destacadas
também orientacbes de conduta na internet, cordeea@dmo ‘netiqueta’. A palavra
pode ser considerada como uma giria, decorreniesda de duas palavras: o termo
inglés net (que significa "rede") e o termetiqueta" (conjunto de normas de

condutas sociais).

Etica e etiqueta possuem sentidos diferentes, réas tsrmos
intimamente ligados. A etiqueta € definida como omjunto de
atitudes e comportamentos dos individuos em setwa-dia; sédo
regras, normas e estilo visando facilitar o relaainento e a
convivéncia em sociedade. Alguns até dizem queqaeth é uma
“pequena ética”, contudo a etiqueta, mais que wwume pronto da
ética, demonstra a aplicabilidade desta, uma vee gqwda
conforme o ambito e seus interlocutores. (BISCALGHI
ALMEIDA, 2011)

Ainda que muitos manuais de netiguetas possam consultados na
internet, costuma-se considerar o livro “NEE4e” de Virginia Shea a versdo
definitiva destas regras; o livro foi publicado 4894 e contém 10 regras basicas de
comportamento na rede, como: Lembrar-se o ser hymaderir aos padrdes de
comportamento online; Saber onde vocé esta noedpaco; Respeito ao tempo das

outras pessoas € a banda larga; Ter um bom gefithe;

No entanto, ao considerar que “as novas tecnolatpasformacdo nao séo
simplesmente ferramentas a serem aplicadas, masssas a serem desenvolvidos”
(CASTELLS, 1999. p.70), as regras devem ser erdeasdcomo algo inacabado e

também em desenvolvimento e construgdo junto conolsieto de intervencao.

O Manual da Embrapa ainda traz de forma mais detalla importancia
da selecdo de contetudos que devem ser comparslhmdaomentados: ‘Pessoas e
instituicbes devem se preocupar com a sua reputdigiial, avaliando o impacto
daquilo que publicam, compartiham ou comentara imternet. E destacado
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também a diferenciacdo do perfil pessoal ddiggional e dicas para se ter sucesso

ao usar as midias sociais.

Sobre a relagéo pessoal e profissional, CordidliLR) explica que quando se
estda em uma rede social na internet, de forma gajiibdos tém acesso as facetas do
usuario. Uma pessoa que € intransigente no dia-a-due, antes do advento dos perfis
publicos na internet, conseguia se equilibrar nea hlde lidar com as pessoas no
ambiente de trabalho, agora ndo consegue mais ss&s elois personagens téo

diferentes.

Por fim, o dltimo topico — e 0 mais extenso — dowu@ € 0 que expde quais
sao os perfis oficiais da Embrapa nas midias spaamo elas sdo administradas, o que
€ compartilhado e o que o colaborador pode ou aer fdiante delas. Em relacdo aos
canais utilizados, o Manual divide-os em alta defaaa baixa demanda. Entre os
canais de alta demanda estdo o Facebook, o TwattBlpg e Foéruns de Discusséao.
Entre os canais de baixa demanda estdo o Linked®lideShare, Flickr, Youtube,
Wikipédia, FourSquare e Formspring. O Manual da i&apd deixa claro que sempre
serdo monitorados contetudos e comentarios envalvarieinbrapa em midias sociais,
feitos por colaboradores ou por outros cidaddosdoTusso para melhorar a
comunicacgao e evitar transtornos em rede. 'A Enabregpeita a liberdade de expressao
de seus colaboradores e espera que eles usemias sudais com responsabilidade,
conscientes das oportunidades e também das cons&gi§ue seus atos podem gerar'.
Os colaboradores da Embrapa devem, assim, respaitanprir todas as disposi¢des do
Manual. O descumprimento desta e de outras norraaEntpresa poderd implicar
penalidades e san¢des administrativas previsteegoéamentacao aplicavel.

Ao integrar as midias sociais na comunicacao catpardas organizagcdes, 0s
participantes buscam uma facilidade que os meiadicibnais sdo incapazes de
oferecer: a possibilidade de entrar em contatdaimm os publicos de interesse.
Dessa forma, a empresa pode se tornar seu ipropeiculo de comunicacao’
atravées do uso de perfis publicos. Isso faw@estreitamento entre a empresa e

seus mais diversos publicos, incluindo o interno.
12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Jodo Pessoa - PB— 15 a 17/05/2014

Conclusao

As redes sociais possibilitaram uma revolucdo mac@ie entre as pessoas,
tornando a comunicacdo mais dindmica, assap@&ssoais cada vez mais publicas
e as barreiras cada vez menores. A utilizagas midias sociais podem ser
benéficas, principalmente para quem esta a pradeiramprego ou para quem quer,
simplesmente, ascender sua carreira profissioneimAdos lacos estabelecidos, é
possivel ter grande visibilidade. Nao é a toa @ueada dia que passa, novas redes
sociais surgem no ambiente digital com o foco nacrenamento profissional, como,
por exemplo, o LinkedIn.

Com base neste estudo, é possivel compreenderoatémgia dos manuais de
conduta em midias sociais para 0 bom fumeiento da comunicagdo interna de
uma empresa. Os casos de demissdes expostos sdaamwsfia das consequéncias
advindas do mau uso das ferramentas do meio digil@smo sendo grandes
profissionais, de atuacdo impecavel no que fazengotaboradores estdo sujeitos a
comentarios inconvenientes e infelizes, que podesstac suas proprias carreiras.
Afinal, no ambiente online tudo fica registrado gue se compartilha quase sempre é
relacionado com o que se é. Entédo, cuidado, atemed@ocacdo, ou melhor, ‘netiqueta’,
devem estar presentes na vida digital.

O Manual de Conduta da Embrapa, descrito aqui, @xemplo, inicialmente,
bastante completo de guia de conduta, especialntggutée de outros existentes em
rede, pois € claro, objetivo e eficiente. Entradanido podemos achar que ele é
privilégio de grandes empresas, que contém umadgrgnantia de colaboradores e
funcionéarios. Na verdade, esse documento indepgmdamanho da organizacdo e seu
real propdsito é servir como guia para os colatmes que, a partir das praticas
destacadas, ficardo cientes de como se coanportquando compartilharem,
comentarem ou mencionarem a empresa da qual faae®. fEles terdo, com facil

acesso, respostas de possiveis questionament@s e@wsequéncias. Além do mais,

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Jodo Pessoa - PB— 15 a 17/05/2014

pensariam, pelo menos duas vezes, antes de pehiiggrenas o0 que pensam ou 0 que
tém vontade.

Estdo se tornando fatos rotineiros no mundo ontasos que acabam
manchando negativamente as organiza¢cfes. Muites gelderiam ser evitados se as
mesmas tivessem um manual de conduta em midiaaissofior outro lado, nao
podemos achar que apenas a existéncia deste daouénersuficiente para garantir o
sucesso da comunicacado entre o publico internaydeampresa. Sugerimos que toda e
qualquer organizacdo, de pequeno, meédio ou gramute, ptenha um plano de
comunicacado também no meio digital e que nesteopéatistam agbes frequentes de
treinamento, como palestras, aulas praticas, irdtves com dicas, debates e afins.
Como se trata de algo bastante instantaneo e ragidomportante atualizacdes

constantes na estrutura digital da empresa e, ttegquem faz parte dela.
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