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RESUMO

O universo virtual, responsavel pela rede global de comunicacdo mediada, possibilita as
relacdes tecno sociais atuantes na sociedade contemporanea, ampliada por redes sociais,
expoente literario de uma “sociedade em rede”, conectada, colaborativa, hipertextual,
destituida de presencialidade corpérea e apoiada por interfaces multimidia. Neste
trabalho, investimos metodologicamente numa revisdo de literatura da comunicagéo
humana a comunicacdo em rede, valorizando a convergéncia tecnoldgica midiatica e 0s
desdobramentos que dela provieram para a sociedade em rede. E nesse sentido que o
proposito de nosso estudo é a apresentacdo de um eminente modelo para a comunicagdo
virtual, contribuindo para a fundamentacdo de uma eminente teoria comunicacional para
o ciberespago.
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INTRODUCAO

Desde o final do século XX e inicio do século XXI que comunicacdo e cultura
fazem parte de um sistema complexo de conexdo global, alimentados por processos
massivos de colaboragdo entre pares e integrados em redes computacionais, distribuidas
através de mainframes, servidores, e portabilidade entre sistemas operacionais. Ha
inimeras mudangas historicas, filosoficas, cientificas e tecnoldgicas durante este
periodo, ao lado de um ideério coletivo de prosperidade, liberdade, igualdade, inovacao
e consumismo. O fator comum é que essas particularidades foram diretamente
influenciadas pelos meios de comunicacdo como auténticos mediadores culturais
responsaveis pela constru¢do do imaginario tecno-social da sociedade contemporanea.
Sob essa perspectiva empirico-descritiva, abordaremos, no presente trabalho, questdes
conceituais inerentes ao processo comunicativo humano, a evolucdo dos meios de
comunicagdes enquanto interfaces mediadoras da comunicacdo e a convergéncia
midiatica para o universo virtual, considerando, ainda, as transformagdes na cultura da
comunicagdo de massas.

Com o decorrer dos anos, 0s meios de comunicacdo de massa foram
reformulados e redefinidos, e as novas tecnologias de informacdo e comunicacao
passaram a ser utilizadas em todos os campos do saber. E neste contexto que se
estabelece uma pluralidade de convergéncias — da comunicagdo humana a comunicagéo
em rede. Enfim, a ascensdo da “cultura da informagdo e da participagdo” (ubiqua,
interativa, colaborativa e digitalizada), durante a era poOs-moderna ratificou
no “imagindrio académico” uma cultura imanente da sociedade em rede, apesar das
duras criticas ao “modus operandi” desse segmento ideologico, como salienta
ZYGMUNT BAUMAN (2001) em “Modernidade Liquida”. A Sociedade Liquida de
Bauman é caracterizada pela instabilidade e pela ambiguidade, a erosdo do que
pareciam ser categorias estaveis de identidade e a fragmentacdo da experiéncia em
condigdes de mudancas tao rapidas que as formas sociais e as instituicdes ndo tém mais
tempo para solidificar a identidade humana e a agéo coletiva. Adjacente a critica de
Bauman, observamos o ceticismo socio tecnoldgico de FREDRIC JAMERSON (1996)
em TEIXEIRA e FERREIRA (2013) averso as verdades obliquas do periodo poés-
modernista enquanto propulsor de uma nova ordem sociocultural. No mesmo sentido,
BAUDRILLARD (1981) o acompanha em “Simulacres et Simulation”, condicionado a

questionar a dicotomia midia / cultura digital, sempre associado as transformacdes da
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“sociedade de consumo”, caracterizada pela universalidade totalitdria dos meios de
comunicacdo de massa enquanto produtores da realidade virtual (utdpica e dissimulada).
Aqui, apresentamos uma investigacdo empirico-descritiva para conhecermos a extensdo

desta problematica.

EMEREC: O SER COMUNICANTE

Fazemos referéncia aos meios de comunicacdo de massa como instrumentos que
intermediam o processo comunicacional, mas regularmente confundimos com o canal
de comunicagdo. Etimologicamente, a palavra “Comunicagdo” tem origem no Latim
“Communicatio” que significa “acdo de tornar algo comum a muitos” (POYARES,
1970). A comunicacédo ocorre quando o emissor traduz a sua ideia para uma linguagem
ou codigo que possa ser compreendido pelo receptor. Jean Cloutier, autor que destaca o
papel do ser comunicante enquanto “EMEREC”, atesta que o homem possui duas
caracteristicas distintas (0 de emissor e receptor), hum processo nao linear e nem
estatico, encontrando-se este em movimento e variando conforme as diferentes formas
de comunicacdo. Como forma de ampliar o conceito e determinar assertivamente as
fases da comunicacdo humana, muitos estudiosos tém formulado teorias'® e modelos de
representacdo grafica. O esquema proposto pelos norte-americanos Claude Elwood
Shannon e Weaver Warren (conhecido como mother of all models), tornou-se o escopo

da investigacdo epistemolégica no campo das Ciéncia Sociais:

Figura 1. O Processo Comunicativo
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Fonte: Adaptado de SHANNON e WEAEVER (1949)

19 Teoria dos Efeitos llimitados ou Teoria Hipodérmica — Modelo de Lasswell - Teoria da Persuaséo —
Teoria Funcionalista — Teoria Empirica de Campo — Teoria Critica — Teoria Culturolégica — Teoria do
Agendamento.
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O canal de comunicacdo refere-se a0 meio onde a mensagem € transmitida (do
emissor ao receptor) caracterizando-se em trés aspectos: Visual — Auditivo —
Cinestésico. Neste sentido, o processo de comunicacéo decorre da seguinte estrutura: O
codigo, € um sistema de significados comuns aos membros de uma cultura ou
subcultura. O resultado dessa codificacdo é a mensagem, seja ela verbal ou ndo verbal,
onde qualquer acontecimento, comportamento ou objeto pode ser percepcionado, a qual
pode ser emitida e/ou interpretada independentemente da vontade. A linguagem engloba
os diferentes sinais corporais e, quando fala do sistema “nao verbal” aponta os seguintes
canais: Expressdo facial — olhar — gestos e movimentos posturais — contato corporal —
comportamento espacial — e aspectos fisicos. Ou seja, 0 codigo é constituido por um
conjunto de sinais de natureza distinta entre 0 emissor e o0 receptor da mensagem
(CUNHA; REGO; CUNHA & CABRAL-CARDOSO, 2003).

Ao receber uma mensagem, o receptor a descodifica, 0 que consiste na tradugéo
dos seus aspectos verbais e ndo verbais, de forma que lhe é atribuida um determinado
significado (percepcdo). Esta aparente simplicidade é, todavia, permeada por inUmeras
dificuldades inerentes aos sistemas de significacdo, uma vez que tais significados sdo
muito mais o produto de uma cultura particular do que os significantes (ibidem). Desse
modo, as pessoas diferem em suas maneiras de perceber, pensar, sentir e agir, e essas
diferencas individuais influenciam a dindmica interpessoal, a formacdo de grupos e a
prépria cultura das instituicbes (SILVA, 2000). SOARES (2006, p.1) recorda que as
“mensagens sao documentos, registos e atestados do que efetivamente ¢ importante e
fundamental para a vida em sociedade. Nao importando qual seja seu contetdo, toda
mensagem é sempre uma prova, um testemunho, na medida em que torna publico um
pensamento, traduz e confirma ideias, transformando-as em palavras, sons e imagens”.

Ainda no processo comunicativo, temos “a resposta” ou “feedback”, também
conhecido como ‘“retroinformacao”. O feedback é um elemento importante no sistema
de informacéo e, quando se encontra presente no processo de comunica¢do, € nomeado
de bilateral, pois ocorre em dois sentidos, ou seja, além do envio da mensagem original,
a informac&o retorna descodificada pelo receptor a fonte ou emissor, para que este possa
conhecer o resultado de sua mensagem (CHIAVENATO, 1999). O feedback ajuda a
melhorar o desempenho e a comunicacao das pessoas na medida que € fundamental para
0 desenvolvimento da competéncia interpessoal no sentido da comunicacdo, com o
intuito de fornecer-lhes uma resposta e constitui-se em um processo de ajuda para

mudangas de comportamento.
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Por fim, as barreiras de comunicagdo (ruidos) estdo associadas a diferencas de
repertorios; rede de referéncias, valores, conhecimentos historicos, espaciais, afetivos,
cientificos, profissionais presentes em cada individuo, entre o emissor e 0 receptor
(MOTTA e CALDAS, 1997). Os ruidos distraem, confundem, bloqueiam e interferem
diretamente no processo de comunicagdo. Como parte integrante do processo, chegamos
as funcbes da linguagem, que sdo recursos utilizados pelo emissor ou destinatario
(pessoa que fala ou escreve) no momento de transmitir uma mensagem, com o intuito de
que ela seja compreendida pelo receptor ou destinatario (aquele quem ouve ou Ié a
mensagem), explicam DINIZ e BORIN (2010). Esses recursos podem ser utilizados
como forma de reforcar algum elemento linguistico para que facilite a compreenséo do
receptor quando em contato com um determinado efeito (ibidem). O pensador russo
ROMAN JAKOBSON (2008) amplia, reformula e determina uma tipologia para as
funcdes da linguagem, baseado no modelo triadico da linguagem do psiquiatra alemao
Karl Buhler, estabelendo a: Fungdo Emotiva ou Expressiva — Funcdo Referencial ou
Denotativa — Funcdo Apelativa ou Conotativa — Funcao Fatica — Funcdo Poética — e a
Funcdo Metaliguistica. As fungdes da linguagem de Jakobson tornaram-se um marco na
historia da linguistica e ndo apenas se limita aos estudos da linguagem (TEIXEIRA e
FERREIRA (2013). CAMOCARDI e FLORY (2003), sob a égide da obra “Linguistica

e Comunicagdo”, detalham as fun¢des da linguagem:

*Funcdo Emotiva ou Expressiva: Ocorre quando ha énfase no emissor e na expressao

direta de suas emocdes e atitudes, num contexto subjetivo e pessoal,

*Funcdo Referencial ou Denotativa: Privilegia o contexto e evidencia o assunto, o
objeto, os fatos, 0s juizos. E a linguagem da comunicacéo, das descricdes objetivas, das

narrativas convencionais, das dissertacfes, dos ensaios cientificos, entre outros;

*Funcdo Apelativa ou Conotativa: Orientada para o destinatario, é a funcdo que busca

mobilizar a atengéo do receptor, produzindo um apelo;

*Funcdo Fatica: Quando a énfase esta no canal, para conferir sua recep¢do ou para
manter a concexdo entre os falantes, bem como prolongar ou interromper a

comunicacgdo, temos a funcéo fatica;
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*Funcdo Poética: Dar-se quando a mensagem se volta para 0s seus proprios
constituintes, tendo em vista produzir efeito estético, através da ruptura da norma

linguistica ou de combinatdrias inovadoras da linguagem;

*Funcio Metaliguistica: E a funcdo que visa a traducio do codigo ou a elaboragio do
discurso, seja ele linguistico (escrito ou oral) ou extralinguistico (mdusica, cinema,

pintura, gestualidade..., também conhecidos como cddigos complexos.

“A classificagdo das funcdes da linguagem depende das relagdes estabelecidas
entre elas e os elementos do circuito da comunicagdo”, advogam CAMOCARDI e
FLORI (2003, p.20), e cada um dos seis fatores de Jakobson determina diferentes
funcGes da linguagem verbal.

Nos ultimos anos, a comunicacdo tem sido estudada por pesquisadores de
diferentes campos do saber, especialmente, nas areas de Ciéncias Humanas e Ciéncias
Sociais. Face a esta realidade, surgiram correntes e teorias ao longo dos anos na
tentativa de explicar o processo comunicativo da humanidade. Contudo, ndo entramos
no mérito das teorias e modelos ora vigentes, pois demandaria de profundas analises

sobre cada estudo em voga. A seguir, apresentamos os diferentes tipos de comunicacao:

AS CATEGORIAS DA COMUNICACAO

Na literatura de STRAUBHAAR e LAROSE (2004) encontramos uma
classificacdo da comunicacdo delimitada em categorias, que incluem a comunicagdo
intrapessoal — interpessoal — pequenos grupos, grandes grupos e a comunicacdo de
massa. Segundo os autores, cada modo de comunicacao pode envolver ou ndo o uso dos
meios de mecanicos ou eletrbnicos para a transmissao do fluxo de comunicacdo e
quando esses meios sdo utilizados, dizemos que a comunicacdo € mediada. A
comunicacdo intrapessoal € aquela que a pessoa tem consigo prépria no ambito de seu
didlogo interior, enquanto a comunicacdo interpessoal caracteriza-se pela troca de
informagdes entre duas ou mais pessoas durante o ato comunicativo. Na sequéncia, a
comunicacdo em grupos (pequeno ou grande) geralmente se refere a situagfes nas quais
trés ou mais pessoas estdo em processo comunicativo. Categorizamos a comunicagéo de
massa como ‘“um para muitos ou ponto a multiponto”. “Nesse caso, uma mensagem ¢

comunicada de Unica fonte para centenas de milhares de receptores, com relativamente
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poucas oportunidades para a audiéncia comunicar-se de volta com a fonte” (ibidem,
p.9).

Numa abordagem complementar, entendemos os meios de comunicacdo de massa
como instrumentos mediadores da transmissdo de mensagens escritas, sonoras, visuais,
textuais. Meios, denota significados e significantes (0 ar e a agua, por exemplo, sdo
meios), esclarecem RABOY e SOLERVINCEN (2005). Desse modo, um meio de
transmissdo ou comunicacdo é um agente neutro. Podemos observar facilmente que,
apesar de seu estado aparentemente objetivo, a natureza de um meio determina o tipo e
a qualidade da informacdo que pode passar por ele. Ainda que atualmente
considerassemos o livro ou a imprensa como meios, o termo tomou relevancia com o
surgimento da comunicacdo a longa distancia mediante desenvolvimento das
telecomunicacdes (ibidem). Massa, assim como o Meio, séo dificies de definir por causa
de suas variaveis conotacdes. No sentido da comunicacdo social, tem uma referéncia
publica, para todos, massificada. SANTAELLA (2008) revela que no inicio da década
de 90, com um sentido mais estrito, Midia referia-se especificamente aos meios de
comunicacdo de massa, especificamente aos que transmitiam noticias e informacdes,
tais como jornais, revistas, radio e televisdo, bem como os meios de que a publicidade
se serve (de outdoors a mensagens publicitarias) (TEIXEIRA e FERREIRA, 2013).

Sabemos através dos tedricos da comunica¢do, como Dennis Macquail, Henry
Jenkins, Jesus Martin-Barbero, Jirgen Habermas, Mashall Macluhan, Robert Wiener,
Stuart Hall, entre outros, que as evolugdes tecnolégicas modificaram para sempre um
consenso académico unissono sobre o conceito de meios de comunicacdo, mas hoje
muitos questionam a validade da web tv, radio web ou jornal online como meios de
comunicacdo de massa. Sobre esse contexto, vagamente recordamos que na historia da
humanidade a evolucdo das midias ocorreu de forma isolada (caso a caso) e o
desenvolvimento de uma era responsavel direto ou indiretamente pelo desenvolvimento
da outra por uma simples questdo de adaptacdo as mudancas tecnoldgicas e preferéncias
de uma audiéncia avida por novidades (ibidem).

O conceito de “novas midias” surge a partir da convergéncia entre formas
culturais contemporéneas (interfaces multimidia, hipertexto, banco de dados online),
representando uma transformacao cibercultural globalizada, a medida que o publico é
incentivado a procurar novas informacbes e fazer conexfes em meio a conteddos
midiaticos dispersos (FIORELLI, 2010). Em 1993, inspirado pelos avancos

tecnoldgicos, Mary Cullinan ja afirmava que as vantagens da comunicacgéo eletronica
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sdo inegaveis e vao além do simples ato comunicativo, considerando, inclusive, que o
uso de equipamentos eletrénicos como interfaces de melhoria no processo
comunicacional ndo altera os preceitos basicos da comunicacao, pelo contrario, permite
uma rapida transmissao de informacéo e a partilha simultanea da mesma informacao por
diferentes pessoas, independentemente do local em que se encontrem. O mesmo
pensamento é partilhado em obras literarias contemporaneas sobre a comunicagéo
midiatica, como em TEIXEIRA e FERREIRA (2013). Dennis Macquail, notério por sua
“McQuails's Mass Communication Theory”, diz que 0 aspecto mais importante
proporcionado pelas tecnologias de informacao e comunicacéo € a digitalizacdo, na qual
todos os textos (significados simbolicos em todas as suas formas codificadas e
registradas) podem ser reduzidos a um cédigo binario, partilhando o mesmo processo de
producdo, distribuicdo e armazenagem. Consequentemente, a convergéncia estarad
presente em todas as formas existentes de midia em termos da sua organizacdo,
distribuicdo, recepcao e regulacao, justifica o tedrico.

Sob esta ambiéncia midiatica, os meios que sobreviveram ao processo de
convergéncia transformaram-se em novas tecnologias de informacdo e comunicacéo,
incorporando recursos interativos e multiplos canais de comunicagdo (o radio, ndo mais
restringe-se ao som; o jornal, ndo mais ao texto; o telefone ndo mais a voz; a televiséo,
ndo mais ao audio e ao video e etc.), proporcionando um novo tipo de consumidor — 0
Prosumer (produtor e consumidor de informagdes e servicos) (SURHONE,
TIMPLEDON e MARSEKEN, 2010). Para CARDOSO (2009), as midias tradicionais
podem, agora, ser digitalizadas e oferecidas aos consumidores através de uma grande
variedade de canais, nos quais incluem uma grande variedade de meios de comunicacao.
O estudioso considera que um dos maiores desafios para as midias de massa da
atualidade reside na sua capacidade de resposta a convergéncia entre elas préprias e as
novas formas de comunicagdo suportadas por ambientes virtuais, na medida em que se
redimensionou o relacionamento entre produtores de conteudos e os publicos; os
operadores tradicionais generalistas; os operadores baseados nas novas tecnologias
(orientados para um nicho em especifico) e, finalmente, entre a programacao tradicional
e a interatividade colaborativa. O presente cenario, conceituado por FIDLER (1997) de
“Mediamorphosis”, reflete a “Era da Informagdo” projetada por CASTELLS (2010),
que confirma a teoria de MACLUHAN e POWERS (1992) sobre a “Aldeia Global”.
Participando na producdo sociocultural dos meios de comunicacdo de massa e

desenvolvendo redes independentes de comunicagdo horizontal, os cidaddos na era
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digital sdo capazes de inventar novos programas para as suas vidas, idealiza
CASTELLS (2009). MACQUAIL (2003) concorda que a digitalizacéo e a convergéncia
tecnoldgica tém consequéncias revolucionarias e imprevisiveis, mas nao
necessariamente decretam o fim dos meios tradicionais de comunicacdo, funcionando
mais como uma adicdo a comunicacdo mediada do que uma substituicdo daquelas
existentes.

NICOLAU (2011), recorda que sdo concepcdes corroboradas por Henry Jenkins
a partir de sua ideia da “Cultura da Convergéncia”, fixado no fluxo de contetidos através
de multiplos suportes midiaticos em plena cooperacao, associado ao comportamento
migratério dos publicos dos meios de comunicacao, capazes de irem a quase qualquer
parte em busca das informacdes desejadas. Vivenciando uma sociedade de consumo,
legitimamos a Cultura da Convergéncia pelo senso comum, na procura incessante por
individualidade, autonomia, reconhecimento social, nacionalidade, sexualidade e
interacdo social, antes cerceada pela despersonalizacdo e unidimensionalidade dos
tradicionais meios de comunicacao.

Deste modo, a multidimencionalidade do universo comunicativo junta-se a
natureza ubiquistica do individuo, afirma SILVA (1998). A visdo contemporanea desse
autor reflete-se na sociedade atual, ao que SANTAELLA (2008) chama de “Cultura da
Mobilidade”. Desde o advento da cultura de massas, a passagem de um ciclo cultural a
outro tem se acelerado de modo tdo intenso que a expressdao “Cultura da Mobilidade”
esta hoje colocando o uso da expressdo anterior e ainda mais recente, “Cibercultura”,
em segundo plano (ibidem). Relata ainda, que embora a cultura da mobilidade seja fruto
da revolucdo digital e, portanto, esteja situada no mesmo paradigma da cibercultura,
diferentemente desta, a cultura da mobilidade mistura o ciber com o fisico em uma
urdidura nova, a que tem conceituado de “espagos intersticiais”.

Em outras palavras, trata-se de uma virtualizagdo cultural da realidade humana,
fruto da migracdo do espaco fisico para o virtual (mediado pelas TICs), regido por
codigos, signos e relages sociais proprias. Avante, surgem formas instantaneas de
comunicacgdo, interacdo e possibilidade de répido acesso as informac@es, no qual ndo
Somos meros emissores, mas produtores, reprodutores, colaboradores e distribuidores
daquelas. As novas tecnologias também tém servido para “conectar” pessoas de
diferentes culturas fora do espaco virtual, o que ha pelo menos cinquenta anos era

impensavel. Nessa gigantesca teia de relacionamentos, absorvemos, reciprocamente,
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crencgas, costumes, valores, leis, hébitos, uns dos outros, herangas culturais eternizadas

por uma dindmica fisico virtual em permanente metamorfose.

Figura 2. A Arquitetura da Comunicacdo no Ambiente Virtual
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Fonte: TEIXEIRA e FERREIRA (2013)

Emissores, receptores, canais, sinais e mensagens verbais e ndo verbais,
simétricas e assimétricas, convergentes ou ndo no ato comunicativo, fazem parte da
comunicacdo humana, por isso, teorias e modelos sdo criados a reformulados ao longo
da histéria. "Em comparacdo com as demais ciéncias relativas ao estudo da sociedade,
o0s estudos centrados na comunicacdo sdo considerados recentes”, afirmam VIEIRA E
FREITAS (2013, p.1). A preocupagdo com a atividade comunicativa do homem é
perceptivel desde a Antiguidade, tendo como exemplo os estudos dos filésofos gregos
sobre a retdrica, mas uma teoria especifica para a comunicacdo comecou a desenvolver-
se somente a partir do seculo XX, com o surgimento de uma nova pratica comunicativa,
baseada em recursos eletrénicos que aumentavam consideravelmente o alcance das
mensagens, inaugurando aquilo que se denominaria de comunicagdo de massa. A partir

de entdo, os estudos em comunicagdo passaram a ocupar um lugar importante nas
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teorias sociais, causando polémicas diversas vezes, até delimitar o seu objeto de estudo
e, com isso, contribuir para o campo de conhecimento de outras areas de investigacao
(ibidem).

A "Arquitetura da Comunicacdo no Ambiente Virtual™ evidencia o0 processo
comunicativo contemporéneo, mediado por tecnologias de informacdo e comunicagéo
no ciberespago, com muitos emissores, muitos receptores numa ambiéncia de
multipolaridade para a troca de mensagens escritas, sons, videos, imagens e intercambio
de informacdes e saberes, de forma sincrona e assincrona. Ainda, como destacamos na
figura em epigrafe, inexiste uma horizontalidade linear na transmissdo de mensagens
entre o(s) polo(s) de emissdo / recepcao, ou seja, 0 emissor é o espelho do receptor e
vice-versa. E nesse sentido que se estabelece uma permuta da sociedade da informacéo
para a sociedade do conhecimento, e desta para a sociedade em rede, conectada e
destituida de presencialidade corporea. A cibercultura é o produto de tais trocas e se faz
presente nas relagOes estabelecidas entre os "habitantes” do universo virtual, das redes
sociais, blogs, foruns de discusséo, jogos online as comunidades de aprendizagem.

Em suma, dissemelhante do "Mother Of All Models™ de Shannon e Weaver
(1949), o "Modelo da Comunicagdo do Universo Virtual™ utiliza os recursos
tecnoldgicos para efetivar 0 processo da comunica¢do humana, que funcionalmente
transcorre de emissor(es) para receptor(es) através de mensagens multimidiaticas na
Internet, sofrendo ou ndo "ruidos™ (interrupcao no acesso a rede, por exemplo) e, assim,
dificultando ou impedindo a comunicacdo entre os polos envolvidos. A percepcdo da
mensagem €é o feedback digital. E licito convir que dos gestos a interagdo virtual, o
processo comunicativo esta em permanente evolucdo e adaptar-se a esta realidade é
conhecer as novas identidades do ser humano. Notdrio sdo os contributos que o0s
pensadores Manuel Castells, Pierre Lévy, Dennis Macquail, Lucia Santaella, Paul
Virilio e outros adicionam a comunicacdo digital, juntamente com os modelos e as
teorias que surgem no decorrer de décadas, a que atribuimos direto e indiretamente
influéncias para a concepgdo e justificativa para 0 modelo proposto, na passagem do

conhecimento tacito para o explicito aqui fundamentados.

CONCLUSAO
As novas “culturas” podem ajudar a promover as transformagdes socioculturais
necessarias @ mudanca da realidade presente, no momento em que constituem uma

cultura global comum, em meio a producdo, distribuicdo, recepcdo, redistribuicdo e
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apropriacdo de conteidos que sdo gerados na interatividade coletiva. Portanto, uma vez
imersos na cultura de massas, cultura midiatica, cultura da convergéncia, cultura da
mobilidade e na cibercultura, os seres humanos precisam aprender a dicernir e a criticar as
informacdes repassadas pelos novos e antigos meios de comunicagdo, evitando assim a
manipulacédo sociocultural. Numa 6tica mais ambrangente, discutida por Macquail no livro
“Media performance: mass communication and the public interest”, o publico ¢
incentivado a ser mais consciente e seletista frente as empresas de comunicacao
relacionadas com a producdo mididtica em massa, pois, a0 mesmo tempo que
representam a liberdade de opinido, aliciam as massas em beneficio proprio. SILVA
(1998, p.158) usa a televisdo como referencia e questiona: “Donde vird a forca deste
meio, capaz de influenciar e organizar os estilos de vida e habitos comunitarios (horas
das refeicdes, de deitar e levantar, de sair de casa, de conversar e conviver...), bem como
condicionar culturalmente os cidaddos através da disseminagdo de ideias e modismos
em escala planetaria? A sua forca vem da linguagem utilizada e da configuracdo
comunicativa que propicia”.

Basta voltar no tempo da inddstria tabagista de Paul Lazarsfeld (na década de
50), para constatar que manipular as massas era uma atividade trivial na sociedade
norte-americana, sem qualquer tipo de controle por parte do Estado. Os “anos dourados”
de Lazarsfeld duraram até a década de 60, quando os tedricos da Escola de Frankfurt
(Herbert Marcuse, Max Horkheimer, Theodor Adorno, Leo Léwenthal, Erich Fromm,
Jurgen Habermas e outros), denunciaram as intencdes capitalistas nos meios de
comunicagdo de massa. Conhecendo a literatura e o pensamento de seus autores,
entendemos que € preciso estar consciente de que estamos inseridos em redes globais de
producdo e distribuicdo cultural, que a cada instante nos bombadeiam com novas
informacOes através das interfaces tecnoldgicas, muitas das quais determinadas a ter
lucro com a audiéncia e o convencimento da opnido publica, hoje, amenizada pelo
ideério das relacdo de troca entre a sociedade, a cultura e as novas tecnologias,
defendidos pela cibercultura. Por fim, como diz PERONA PAEZ (2012), é possivel
observar, com absoluta nitidez, os beneficios que os avangos tecnoldgicos estdo
significando para o desenvolvimento da comunicacdo humana, face a experimentagéo
com novos formatos sonoros, a interacdo mediada e a complementaridade comunicativa

que aporta de diferentes interfaces digitais na Internet.
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