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RESUMO

O presente texto tem como objetivo apresentar, mostrar e discutir a relevancia da Comunicacdo e
as articulacOes das RelacBes Publicas no &mbito da Gestéo Estratégica de Negocios. Uma reflexéo
e conhecimento sobre as questdes envolvidas na gestdo estratégica das organizacfes. Entretanto,
identificar como a comunicacdo e as Relagfes Publicas podem colaborar no crescimento da
Gestao Estratégica visto que, no mundo globalizado a comunicacdo se faz presente no cotidiano
das gestdes estratégicas e nos negécios. Para tanto, refletir nos processos da comunicacéo e das
Relagdes Publicas acerca dos conjuntos e fatores que a organizagdo deve levar em consideracdo
nas estratégias e os publicos envolvidos.
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ABSTRACT

This text aims to present, demonstrate and discuss the relevance of the communication and
Public relations within the framework of strategic management. A reflection and knowledge
about the issues involved in the strategies of the organizations. However, identify how this
tool can collaborate in the growth of strategic business management and participation in
production, learning, planning and contribute to a self-assessment on the needs that involves
the public in the administration. The process of communication and Public relations is a set
of factors that the Organization must take into account in public and strategies involved.
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INTRODUCAO

Com o mercado globalizado e a economia crescente, conhecer o papel da
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estratégico eficaz e eficiente. Na gestdo estratégica, um dos pontos relevantes é conhecer 0s
publicos envolvidos e preparar estratégias para que haja uma comunicacdo sem falhas e um
relacionamento direcionado para cada publico. Dessa forma, é possivel apresentar avancos
no crescimento da organizacao e uma visdo ampla da gestdo de negécios. E preciso entender
que gestdo estratégica de negocios ndo sdo apenas processos para atingir metas e objetivos
na qualidade, lucratividade, mas sim neste contexto faz-se necessario a comunicagdo e as
relacBes publicas interagindo com departamentos e todos os publicos essenciais. Numa
sociedade contemporanea, deve-se levar em consideragdo na gestdo estratégica a cultura
organizacional, cultura dos consumidores e como utilizar as estratégias de comunicacao para
uma eficaz gestdo de negdcios.

As Relagbes Publicas utilizando-se de estratégias de comunicacdo tém o poder de
gerenciar, minimizar ou evitar conflitos, oferecendo uma harmonizacdo dos interesses
inseridos na Gestdo Estratégica. Alcancgar os objetivos das metas tracadas de acordo com o
planejamento com a¢des embasadas pela Gestdo Estratégica requer ao mesmo tempo, que
todos os envolvidos tenham participacdo, atitudes e feedbacks. Para tanto, o trabalho das
Relagbes Publicas e da Comunicacdo torna-se indispensavel. A comunicacgédo tem o poder de
alavancar o potencial da organizacdo, para tanto se faz necessario que as Rela¢des Publicas
atue na Gestdo Estratégica de Negdcios.

E possivel uma Gestdo estratégica de negdcios sem comunicacio e relaces publicas
na organizacao? Essa resposta € o objetivo desse estudo, e através de referencial tedrico, a
partir dos conceitos de autores, pretende-se mostrar o conceito da Comunicacdo e das
RelacBes Publicas na Gestdo Organizacional e no planejamento estratégico da mesma. No
discorrer do texto sdo demonstrados o papel da comunicacdo e das relagdes publicas; a
relevancia das relagbes publicas na gestdo estratégica de negdcios e necessidade de a
organizacdo conhecer seus publicos. E por fim, como a integracdo da comunicagdo e das
relaces publicas na gestdo estratégica de negdcios propde um crescimento da organizacao.
Desta forma o texto busca apresentar e debater a necessidade da comunicacdo e das

relacfes publicas no planejamento estratégico da organizagdo e dos negocios.

1 GESTAO ESTRATEGICA - CONCEITOS E CONTEXTOS

As teorias sdo Uteis e importantes para construir o conhecimento e reduzem a
necessidade de armazenar massas de dados. Elas permitem o acesso de forma conveniente as

experiéncias, estudos, manuscritos de outras pessoas. Mintzber et al (2006, p.13) mostra a
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importancia da teoria, pois ‘“nada € tdo pratico como uma boa teoria”. Contudo, todos os
médicos, engenheiros e fisicos bem sucedidos tém que concordar: eles seriam incapazes de
praticar e desenvolver seus trabalhos, projetos e experiéncias sem as teorias. Portanto,
teorizar e analisar os conceitos de “estratégia” permite-nos a entender 0s mais variados
conceitos tedricos e lembrar-se de forma simples a estrutura que contextualizam as
estratégias. No entanto, acredita-se que pode explorar sistematicamente uma variedade mais
completa, porém ndo had um melhor caminho para criar estratégia. E ndo ha nenhum
caminho melhor para as organizac@es. Pois, de acordo com os autores: as mais variadas
formas e conceitos funcionam bem em determinadas organizacgdes e outras nao.

No entanto, a Gestdo Estratégica a priori, € uma avaliacdo de quais formas podem ser
acrescentados novos elementos para compor o cenario. Sendo assim, refletir e acrescentar
elementos de forma sistematica e continuada. Oferece-se condi¢cdes de avaliar novas
situacbes ou processos, elaborar novos projetos e inserir mudangas em projetos em
andamento, acompanhar, gerenciar os passos de implementacdo e execugdo. Portanto,

Gestdo Estratégica é o gerenciamento de toda uma organizacgéo ou instituicao.

Dentro da Gestdo Estratégica existem varios passos. Inicialmente é realizado
um Diagnostico Estratégico, onde sdo realizados os levantamentos das situacdes
atuais da empresa, buscando assim avaliar a existéncia e a adequacdo das
estratégias vigentes dentro da instituicdo, bem como se estdo oferecendo o0s
resultados esperados. Dentro do Diagnostico Estratégico, sdo levantadas
informagdes como a competitividade da empresa, o portfélio de produtos, agdes de
mudancas, vulnerabilidade as ameacas existentes, quantidade de recursos
estratégicos disponiveis e projetos futuros (CAMPQS, 2009).

A Gestdo Estratégica é a formulacdo da estratégia ao nivel das organizacdes. Para
Mintzberg et al (2006, p. 23) ndo ha uma definigdo Unica e concreta, universalmente aceita.
Vaérios autores e dirigentes usam o termo em diferentes situacdes, enquanto outros inserem
de forma clara e distinta, outros incluem metas e objetivos como parte da estratégia. Logo, a
compreensdo explicita e intuitiva é essencial para entender e captar a esséncia da estratégia.

O conceito da Gestdo Estratégica ndo é recente. A palavra estratégia vem do grego
strategos, strategia e do latim strategia, cujo significado é general no comando. E ja havia
referéncia do seu uso desde 500 anos a.C.. Segundo Tavares (2009) o surgimento da palavra
e seu conceito vem do militarismo, no qual tornou-se muito utilizada no mercado entre
organizacOes, profissionais e estudiosos. E relata que no periodo que antecede Napoledo
Bonaparte, estratégia significava conduzir forgas militares para a vitoria ou abrandar a
derrota.

Mintzberg (2006) acrescenta os cinco P’s para a estratégia: Estratégia como plano —

nessa questdo as estratégias podem ser gerais ou especificas; no campo militar a estratégia
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esta relacionada a criagdo de um plano de guerra, preparam as campanhas individuais e a
decisdo do compromisso (Von Clausewitz, 1976:177); na teoria dos jogos a estratégia € um
plano completo, no qual, um plano que especifica a escolha do jogador e o que vai fazer em
cada situacdo possivel (Von Newman e Morgenstern, 1944:79); na administracdo a
estratégia € um plano unificado, amplo e integrado, criado para garantir e assegurar 0s
objetivos da organizagéo sejam atingidos (Glueck, 1980:9).

Além disso, a intervencdo das Relacbes Puablicas como porta voz entre a
comunicacdo e os publicos envolvidos na estratégia. A gestdo estratégica, no qual a
comunicacdo esta interligada entre ambos, sendo assim, o objetivo deste estudo € mostrar e
apresentar como a comunicacao é essencial para interagir, mapear, mensurar e avaliar as
questdes que abordam a Gestdo Estratégica. A ligacdo entre cada processo € realizado pela
comunicacdo, assim o Profissional de Relacdes Publicas visa harmonizar as expectativas de
cada processo para o objetivo central da Gestdo Estratégica.

Junior (2008) apresenta a comunicacdo dentro da Gestdo Estratégica de Negocios
como funcéo para desenvolver ideias, debates, diagndsticos, reflexdo e o estreitamento entre
as liderancas. Dessa forma, a interacdo dos envolvidos torna-se ampla nas questbes que
envolvem a apresentacdo de ideias, resultados e avaliagdes. Para tanto, a compreensao da
comunicacdo e das relacBes publicas mostra-se cada vez mais presente e a sua importancia

na Gestdo Estratégica.

2 COMUNICACAO CONCEITOS E FERRAMENTAS

Comunicacao sdo formas de persuadir 0s outros a pensar Como pensam e a agir Ccomo
agem, segundo Dimbleby e Burton (1990). Adaptada na utilizacdo para a intervencdo de
ganhar, manter ou exercer poder sobre diversos publicos. Entretanto, a estratégia de
comunicacgéo torna-se a tomada de decisbes mais assertiva na questdo de avaliar e expressar
pensamentos e sentimentos.

Portanto, a Gestdo Estratégica estd intrinsecamente ligada & comunicacdo, pois as
formas de comunicar-se entre departamentos e publicos essenciais contribuem para uma
gestdo estratégica mais assertiva. A comunicacdo segundo Caravantes et. al.(2009, p. 196)
retrata o popular, no qual diz que comunicacdo € algo facil, afinal todo mundo fala e os
meios de comunicacdo estdo cada vez mais modernos. Porém a comunicacdo é definida
como processo de transferir informacdo, significado e compreensdo, de um emissor para um

receptor. Simplificando, a Gestdo Estratégica é dirigida por um executivo, no qual é



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Jodo Pessoa - PB — 15 a 17/05/2014

necessario comunicar-se com os demais lideres. Nessa questdo a precisdo da comunicagao
entre os mesmos deve ser de forma clara, lucida sem ruidos, evitando-se possiveis
interpretacdes ambiguas ou de carater duvidoso.

Hamam (2006, p 129) retrata como estratégias, instrumentos de comunicacdo, oS
eventos e estes sdo desdobrados em dois segmentos, a massiva e dirigida. A unido dos
profissionais de comunicagdo e suas ferramentas contribuem na determinacdo do mix da
comunicacgdo. Imprensa, Relacdes Publicas, Marketing e os meios de comunicacdo sendo
escrita, radio ou televisao montam a estrutura do mix. Dentro do mix da comunicacdo 0s
eventos sdo realizados para avaliar os conceitos dos publicos perante a imagem da
organizacao.

Dentro das estratégias de comunicacdo o modelo mais simplificado é quando o
emissor origina a mensagem ao codifica-la, e ao construir 0 emissor envia para o receptor
através de um meio, esse corresponde a forma de transmissdo e ndo a mensagem
propriamente dita. A informacéo emitida por um meio de comunicacgdo chega ao destino, o
receptor. Esse entdo tenta decodificar, permitindo a sua compreensdo de acordo em qual
meio esta inserido. O receptor entdo, retorna a mensagem pelo feedback, e nessa
comunicagdo ndo podera haver ruidos, pois é fundamental a clareza da informacao.

A comunicacéo horizontal, ascendentes, descendente e lateral, busca-se proporcionar
que todos tenham acesso as informacdes e compartilhem de forma clara envolvendo todos
0s publicos. No entanto, a Figura 1, apresenta de forma lI6gica uma comunicacao de cima
para baixo, ou seja, quando a Gestdo Estratégica ndo possui uma forma horizontal. Mas,
sendo ou ndo horizontal ou vertical a comunicacdo na Gestdo Estratégica com seus publicos
envolvidos devem ser coesa e coerente, utilizando das RelacGes Publicas para harmonizar as

expectativas em torno dos objetivos a serem alcangados.

Comunicacao
Descendente

L L1 ] | [ S— |
Conmunicacgao
Ascendente

Comunicacao Lateral

Figura 1. Fluxograma — Adaptacdo do Modelo de Comunicagdo Ascendente, Descendente e Lateral.
Fonte: G. Caravantes, C. Caravantes e Kloeckner (2009, p. 203).
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Na Figura 2, € apresentado o modelo de fluxograma com o0s canais formais da
comunicagdo que estdo inseridos no contexto da estratégia de comunicacdo dentro da Gestdo
Estratégica. Observa-se que a Comunicacdo Integrada faz parte da organizacao, pleiteando
uma comunicacao eficaz e eficiente como dito anteriormente. A Gestdo Estratégica de
Negocios envolve todos os departamentos da empresa, no qual faz-se necessario
acompanhar, mensurar, avaliar como a comunicacgéo e o relacionamento entre 0s mesmos se
encontram. Pois, preparar e definir estratégias de negdcios para uma empresa é crucial,

tornando-se indispensavel, as estratégias de comunicacéo.

‘ Comunicacao integrada ‘
¥

‘ Composto da comunicacdo ‘

v

‘ Comunicacao Organizacional |

3 v 3
Comunicacao institucional l Comunicacao mercadologica
¥ v
* Relacdes publicas Marketing
* Marketing cultural Propaganda
* Jornalismo Promogéo de vendas
* Assessoria de imprensa Feiras & exposicdes
* |dentidade Corporativa Marketing direto
« Propaganda institucional Merchandising

Venda pessoal
¥

I Comunicacio interna |

¥
l Comunicacao administrativa l

v

Figura 2. Fluxograma — Adaptacdo do Modelo de Canais de Comunicagdo Formal e Informal.
Fonte: G. Caravantes, C. Caravantes e Kloeckner (2009, p. 202).

2.1 Mix de Comunicacéo

O mix de comunicacgdo segundo Haman (2006, p. 129-131) é um composto formado
por profissionais ligados a comunicacdo e que somados a um psicologo, antropologo,
matematico, pesquisadores podem obter conclus@es sobre os diversos publicos, avaliando as
possiveis maneiras de comunicacgdo direta ou indireta, criando formas de atingir o objetivo
da comunicagéo.

A comunicacdo excelente € pensada e discutida, onde é realizado um estudo de
cenarios e de analises dos ambientes externos, setoriais e internos. Baseia-se na construcdo
diagnosticos através do mix de comunicacdo, no qual determina resultados a serem
alcancados. Sendo de forma planejada e atenta para comunicacdo simétrica. Para que se

obtenham os resultados esperados sdo necessarias as seguintes etapas: Identificacdo da
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organizacéo, setor, departamento; Compromisso e comprometimento; Pesquisas, auditorias,
identificacdo dos publicas e analises estratégica; Elaboracdo do briefing®; Analise e
construcdo do diagnostico; Determinacdo de objetivos e metas; Estratégias gerais; Elencar
possiveis projetos e programas especificos de comunicacdo; Apresentar o plano de
comunicagéo; Implantacdo; Controle e monitoramento das a¢des; Avaliagdo dos resultados.

Para Haman (2006, p. 130) é primordial atender as demandas e as transformacdes
que diretamente atingem a Gestdo Estratégica. As questdes mercadoldgicas das empresas e
instituicbes sdo envolvidas pelas atitudes comportamentais dos publicos que encontram-se
inseridos na mesma. Portanto, 0 mix de comunicacdo ap6s avaliado, torna-se relevante a
definicdo a quem se destinam tais acontecimento necessarios e indispensaveis no mundo
contemporaneo.

Assim, para Kotler; Keller (2006, p.552) as empresas precisam distribuir o
orcamento entre 0s seis principais meios de comunicagéo: propaganda, promogéo de vendas,
relages publicas e assessoria de impressa, eventos e experiéncias. Com isso, fundamenta-se
a relevancia da comunicacao na Estratégia de Negdcios, pois entende-se por Estratégia de
Negdcios, tudo o que envolve a organizacdo, nas questdes internas ou externas. A questdo
da Comunicacao e das Relagdes Publicas atuarem dentro do mix de comunicacdo fortalece e
aumenta a eficiéncia da Gestao Estratégica.

3 RELACOES PUBLICAS CONTEMPORANEAS

As RelagGes Publicas auxiliam no processo de comunicacdo estratégica das
organizagfes com seus publicos. O primeiro passo é fazer com gue a organizacdo conheca a
si propria. Depois é necessario preparar 0s publicos para as mudangas, e fazer com que o
publico interno conheca 0s objetivos gerais da empresa e assim, passe a produzir com
responsabilidade e qualidade. Dessa forma, a satisfacdo dos publicos diversos vem como
uma consequéncia.

Segundo Fortes (2003, p. 15-24), as RRPP® ¢ satisfazer os diversos publicos que
decorre das acOes de RelacOes Publicas e das diversas areas funcionais. Sendo assim, pode-
se dizer que se as fungdes administrativas necessitam de complementacéo, e que as Relac¢des
Publicas contribuem para a harmonizagéo e comunicagdo entre Organizacdo e Institui¢Ges. E

no mesmo pensamento, a Gestdo Estratégica de Negdcios requer acdes gerenciais

® Estudo completo da organizagdo ou setores envolvidos. Questionario com perguntas para aquisicio de
respostas.
6 Sigla em inglés de Relagdes Publicas
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envolvendo todas as questdes sociais e econdémicas que podem influenciar a organizacéo,
portanto mais um forte ponto para que as Rela¢fes Publicas possa atuar acerca de questfes

que envolvem a comunicacdo na Gestdo Estratégica.

[...] planejamento de relagdes publicas tem de se apoiar em fundamentos teéricos
sobre as organizagdes, a administracdo, a comunica¢do e sobretudo, sobre a
propria area. Procura reforcar o posicionamento estratégico das relagGes publicas,
como um campo das ciéncias da comunicacdo, com teorias préprias, que
desempenha funcGes essenciais e especificas nas organizacdes. [...] (SILVA, 2003
[online]).

Schmidt (2011, p. 121-124) avalia e conceitua as acGes de comunicagdo com
pressupostos das Relagfes Publicas. Logo, o autor dialoga com a teoria da relatividade,
apresentando a época em que estamos pela diversidade de informacdes, fatos e
acontecimentos. E com a teoria de Einstein, Schmidt apresenta a complexidade de analisar o
ponto de vista de cada um da equipe e entender a necessidade de comunicacéo e dialogo.

Nesse contexto, explica que a comunica¢do ndo deve ser dura e sim flexivel
pertinente ao publico. Sendo necessario analisar, conhecer, interpretar o ambiente, assim
pode-se planejar e escolher as ferramentas. A percepcdo da Comunica¢do comparada a
teoria da relatividade mostra uma realidade, ou seja, a compreensdo depende do ambiente e
0 seu Vviés em que o receptor esta inserido. E a Gestdo Estratégica nessa questdo torna-se o
ambiente para que haja atuacdo das RRPP e as ferramentas de comunicacdo para que
aconteca uma integracdo dos envolvidos na questéo.

Para isso, apresenta uma reflexdo sobre a liberdade de expressdo no mercado. Pois,
na livre iniciativa e a liberdade de expressar-se torna-se duas regras gerais. Porém, essas
situacbes ndo garantem o sucesso e a eficAcia da comunicacdo. Sendo necessario
planejamento, cautela, coeréncia na constru¢cdo da imagem e ndo permitindo falhas ou
estratégias equivocadas.

Schmidt (2011, p. 125-162) continua com a intertextualidade, usando o0s
acontecimentos mundiais, buscando desde a era antiga as mais variadas situagfes. E
relatando, comparando sobre os processos de comunicagéo e os problemas que acercam. No
entanto, citando os possiveis preconceitos que envolvem pelo fato de julgar, avaliar os
mesmos. Ou seja, criando tais pre-conceitos e pre-julgamentos.

Mas as RelacGes Publicas em sua esséncia e arte promove a transformacéo, a
mutacdo do pré-conceito para conceitos favoraveis. Usa-se uma avaliagdo, pesquisas e

auditorias nas opinides. A partir deste vies, constrdi-se uma comunicacao eficaz e eficiente.
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O autor apresenta a relevancia da teoria que permeia a arte das Relagdes Publicas como fator
potencial para exceléncia do planejamento e na construcédo de relacoes.

As Relacbes Publicas possui uma esséncia, uma magia, algo inexplicavel pela sua
arte, no qual a sua participacdo com Varios conjuntos e conhecimentos de varias areas,
transforma-se em um universo que permanece em volta das organizagOes, perante 0s
publicos evitando ou minimizando possiveis crises ou conflitos, harmonizando a todos pela

comunicacdo estratégica.

3.1 Conceitos de Publicos e Opinido Publica

Conhecer os publicos envolvidos na Gestdo Estratégica torna-se imprescindivel para
as acOes das RRPP. Entender e avaliar as questdes da opinido publica colaborara para um
estudo amplo e eficaz para criar estratégias de comunicacdo e relacionamentos. As RRPP
como séao focadas nos publicos, isto é, na gestdo da opinido publica, avaliando os diversos
publicos, conceituando, sdo de interesse para a organizacdo, Franca (2008) afirma que a
partir deste posicionamento, pode-se concluir que a esséncia das RRPP é relacionar-se bem,
ou seja, harmonizar expectativas com diz Mestieri (2004).

Simdes (1995) apresenta a relevancia de conhecer os publicos envolvidos.
Classificando os publicos de modo que se caracteriza pela necessidade, apresentando o
publico que permite o exercicio das atividades organizacionais, os publicos que séo
sondados pela organizacdo, os publicos que conforme suas atuacdes podem frear ou
favorecer as acBGes. Portanto, a necessidade de se conhecer tais publicos com pesquisas,
entrevistas. Os pablicos sdo objeto de pesquisa, para tanto, observa-se a amostragem para
avaliar e conceituar a opinido publica.

A busca pelo conceito da Opinido Publica — OP é uma tarefa ardua, devido a existir
tantas definicbes e implicacGes acerca dos conceitos. Acerca da Gestdo Estratégica de
Negocios € necessario conhecer os publicos envolvidos e mapear as Opinides dos
envolvidos. Portanto, entender sobre publicos e a opinido publica torna a Gestao Estratégica
mais ampla e eficiente e pela comunicagdo busca-se interagir com as mais variadas opinides.

Segundo Childs (1967), “Opinido Publica” esta envolta em mistério na literatura da
Grécia e Roma antigas, bem como ao longo da idade média, os fildsofos tinham inteira
consciéncia da importancia da opinido das Massas [...] O relato mostra que a OP é uma
preocupacdo desde o velho mundo, em sua idade antiga, ja se preocupavam com a opiniao

do povo. Atualmente continua a busca de entender e estar atento quanto a opinido publica.
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Entretanto, Bobbio et al (1987) apud Chamusca e Carvalhal ja declara que a OP € s6 falsa
consciéncia, uma ideologia, sendo que ao avaliar uma sociedade dividida em diversas
classes, ela mascara o interesse da burguesia e opinido publica ndo é o povo. Ao analisar
esse contexto, pode afirmar que a OP é verdadeira quando todas as classes possuem a real
opinido sobre algo com interesses iguais. E partindo do pressuposto que a OP é o interesse
igual, sendo assim, a Gestdo Estratégica deve ter informacbes que possa utilizar para
persuadir, incentivar, adaptar e ter alternativas na comunicacdo e na gesta contribuindo para
o0 crescimento e fortalecimento da gestéo.

Segundo Kunsch (2003), a opinido publica é derivada de uma pesquisa, a partir dos
resultados, pode constituir numerosas aplicagdes, pois ha uma diversidade de publicos
existentes vinculados as organizacfes. A OP é influenciada constantemente e de forma
continua por situacdes gque as organiza¢des ndo possuem esse controle, que podemos chamar
de um macroambiente.

O profissional busca a transparéncia e o entendimento das organizagbes com 0s
diversos segmentos da sociedade, podendo ser considerado o agente facilitador dos
interesses. Sua funcdo é defender, proteger e reconstruir a reputacdo da empresa, marca,
produtos, servigos, e os publicos diversos sejam internos ou externos. Baseados nesses
dados perceberam que a prevencdo e 0 gerenciamento de crises devem ser sempre voltados
as necessidades e vontades dos publicos, podendo ser utilizado em beneficio proprio da
organizacdo e melhorando sua imagem.

Neves (2002) dividiu a opinido publica em dois grupos: “Grande opinido publica” —
colecdo de individuos desorganizados sem uma identidade de interesses, logo a empresa nao
precisa preocupar-se com a sua segmentacao, mas que é possivel haver uma organizacgdo e
acredita-se que € viavel preocupar-se, pois este pode acarretar variados problemas para a
organizagdo; “Pequena opinido publica” — sd0 0s constituintes da empresa, internos e
externos, e suas opinides sdo de extrema importancia a rotina empresarial, que colaboram
para 0 crescimento da empresa positivamente, sendo avaliado cada passo da organizagédo e
suas atitudes perante o mercado e os diversos publicos.

Baseados nessas ideias notaram que a imagem perante a opinido publica € algo
poderoso e de grande valor a empresa. “Imagem tanto pode enriquecer, como levar a
faléncia” (NEVES, 1998, p. 63). As organizacdes devem manter um rastreamento sobre sua
imagem perante os publicos, o que falam, comentam, escrevem tipos de reclamacdes, dessa

forma evitando e buscando solugdes para possiveis problemas.
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3.2 Comunicacéo, Relagdes Publicas e Opinido Publica na Gestédo Estratégica

Fortes (2003) diz que a funcdo bésica do planejamento com finalidade de alterar um
cenario, pertence a RelacGes Publicas. Transformar situacdes adversas em circunstancias
favoraveis permite a organizacdo melhorar sua imagem perante os diversos publicos. A
gestdo de crise pressupondo os conhecimentos e estratégias das RP promovem uma anéalise
global acerca a situagdes de crise, colaborando para que as organizagfes conhecam 0s
publicos na qual deve gerir as crises e desenvolver a¢des de comunicacéo direta. Portanto, a
Gestao Estratégica ao deparar-se com situacdes adversas é preciso que, em seu planejamento
haja, acOes de comunicacdo e de relacionamentos para manter os objetivos e metas e
reverter possiveis pontos desfavordveis por uma opinido aversiva aos fatos.

O planejamento das Relacbes Publicas na Gestdo Estratégica de Negocios esta
baseado a partir dos resultados obtidos na pesquisa de opinido publica ou um acontecimento
inesperado ou previamente antecipado e previsto. Ter uma imagem favoravel, e pode gozar
de uma boa reputacdo perante os publicos e reconhecer esta necessidade é necessario que se
estabeleca um reconhecimento da relevancia que a opinido publica representa.

Com isso, o planejamento é uma ferramenta que colabora na administracdo das
possiveis crises envolvidas entre departamentos ou publicos externos inseridos na Gestdo
Estratégica. Sabe-se que é possivel antecipar alguns eventos de conflitos e que necessita de
um planejamento prévio par gerir tais crises. A comunicagdo de crises é dividida em duas
fases: a preparacéo e a reagéo.

O gerenciamento de possiveis crises, a partir de um planejamento, requer a priori
varios componentes, sendo: Uma equipe de comunicacdo de crises, plano de comunicagdo
interna e externa, estratégias de midias, lista com possiveis fraquezas e de planos para lidar
com elas, manter as informacGes atualizadas sobre a organizacdo e seus programas. AS
RelacBes Publicas na Gestdo Estratégica como gerenciadora de crises, se relacionam
dialeticamente, promovendo uma comunicagdo simétrica de duas mé&os, uma forma de
pensar e agir que € baseada nas linhas de pesquisa.

O profissional de Relagdes Publicas dentro de suas habilidades, deve prevé e
gerenciar tais conflitos e crises pelos quais as organizacBes, pessoas publicas ou
profissionais e ou figuras puablicas governamentais possam estar relacionadas com os seus
publicos como: empregados, eleitores, colegas partidarios, consumidores. O RP tem ainda a
funcdo de identificar e mapear tais publicos, para criar estratégias de relacionamento,

observando que a opinido publica € a representacdo das a¢Oes e pensamentos do publico.
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A principal diferenca entre conflito e crise pode ser notada pela gravidade e
intensidade do fato, porém ambos sdo formas de protesto que demonstram as divergéncias
de interesses que afetam a imagem organizacional. Nessa incompatibilidade de opinides que
o profissional de relacdes publicas deve interferir a fim de evitar a evolugdo a uma crise, ndo
somente através de formas de dominar a situagdo, mas principalmente estipulando medidas
preventivas. “Crises atingem aqueles que tém muito a perder e que antes delas ostentavam
uma imagem publica inatacavel” (ROSA, 2001, p. 34-36). Para evitar que estes eventos
negativos atinjam uma gravidade incontrolavel, é necessario que o profissional adote
atitudes corretas, anteriormente planejadas, ja que quando se esta no centro do problema,
fica-se transtornado, ndo percebendo as oportunidades que chegam junto ao caos.

Segundo Mitroff (apud Rosa 2001, p. 21), a diferenca entre os tipos de crise é
baseada em seu agente provocador, sendo ele humano, o fato ganha maior atencao e perigo.
“Em principio, falhas podem ser previstas e, exatamente por esse motivo, o publico se sente
escandalizado quando elas ocorrem”. Quando a falha ¢ humana, as reagdes sdo muito mais
adversas, ja que sao situacdes facilmente evitadas e causam sentimentos negativos maiores
do que em desastres naturais. Logo, a Gestdo Estratégica ndo esta distante de possiveis
falhas humanas, assim as ferramentas de comunicacdo utilizadas pelas Rela¢bes Publicas
dinamizam, conferem a Gestdo Estratégica condicdes favoraveis e fortes em sua

administracao.

CONSIDERACOES FINAIS
Com a globalizacdo dos mercados e a economia crescente no Brasil, a crise

econdmica na Europa requer uma atencdo maxima acerca das questdes que envolvem a
Gestdo de Negdcios. O mundo dos neg6cios possui caracteristicas fascinantes, porém devem
ser levadas a sério e com cautela. A expansdo dos mercados, a criacdo de novas tecnologias,
produtos e servigos tém de certa forma, gerado conflitos na Gestdo Estratégica de Negocios.
Conflitos que permeiam o caminho das formas e modos de se comunicar e de se relacionar

com todos os envolvidos.

A priori do pensamento anterior, queiramos ou nao, 0s negocios interferem na vida
de todos. O mesmo acontece com a comunicacédo, relacdes mercadologicas, assuntos que
tratam sobre politicas, economias pelo mundo afora. Com isso, 0s negocios representam um
grande arcabouco de informagGes, tecnologias da informacdo, calculos, matérias, produtos,
consumo, comportamentos, técnicas, questdes tributarias entre outras, todas com jargdes

préprios.
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Assim, refletir as questBes e situacdes que estdo inseridas na Gestdo Estratégica de
Negaocios requer a necessidade de refletir, persuadir, desenvolver planejamentos estratégicos
cada vez mais auténticos, audaciosos e que remetam o objetivo final: alcancar as metas e
lucratividade. Nesse ambito de informacdes variadas faz-se necessario gerir a informacao,
adaptar-se ao meio que esta inserido a organizacao, agregar valores e produzir conhecimento

para que possa ter uma gestéo edificada e com foco.

Portanto, é preciso entender e compreender a relevancia da Comunicagdo e das
RelacBes Publicas na Gestdo Estratégica. Pois, o marketing, o financeiro, a linha de
producdo, o departamento de compras, 0s recursos humanos, a contabilidade, os
departamentos de informatica, os investidores, entre outros, fazem parte da Gestdo
Estratégica. Logo, a necessidade de comunicar-se com cada lideranga responsavel pela area
em questdo e a relacdo entre todos dependem da comunicagdo e das relagOes entre si.
Enquanto a comunicacdo visa propiciar ferramentas que interagem entre 0S mesmos,
também sdo construidas, lapidadas e melhoradas as formas e técnicas de comunicacéo,
sejam: formais, informais, ascendente, descendente ou transversal. As RelacBes Publicas
visa mensurar, mapear, avaliar como estas ferramentas de comunicacdo estdo sendo
utilizadas e qual o avango e resultados adquiridos. Pois, as RRPP esta ao redor da
organizacdo, no qual analisa e avalia como todos estdo se relacionando e como podem

utilizar dos feedbacks produzidos pelas varias maneiras da comunicacéo.

A organizacdo da Gestdo Estratégica é diferente do planejamento estratégico, sendo
0 marco, 0 apice, ou seja, o gestor geral de todos 0s planejamentos estratégicos. Tornando-se
0 gerenciamento de toda a organizacdo e todos que estdo envolvidos na mesma. Utilizar-se
das teorias sobre estratégias contribui para o0 avan¢o da compreensdo e da necessidade da

comunicacdo e das Relacdes Publicas na gestéo.

A comunicacgédo sdo formas de ouvir, falar, compreender, a utilizacdo de canais e
meios de comunicagdo com 0 objetivo de persuadir 0s outros a pensar, a refletir, a agir e
avaliar, mensurar todos os resultados pertinentes a gestdo. Dessa forma, corrobora na
tomada de decisBes assertivas, evitando-se erros mais contundentes e de forma assidua.
Logo, as Relagdes Publicas atua no contexto geral, no qual, busca-se ouvir a opinido e o
reflexo dessas na gestdo, a fim de que possa evitar ou minimizar possiveis conflitos entre

todos os envolvidos.

A Gestdo Estratégica é composta por lideres e equipes com foco em resultados. A

comunicagdo proporciona o compartilhamento de informacdes e essas precisam ser claras é
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I6gica. Os publicos envolvidos necessitam estar atentos aos acontecimentos que envolvem a
organizacédo, sejam internos ou externos. Os acontecimentos podem alavancar conflitos por
falhas na comunicagdo ou por compreensdo de forma “errada”, e com isso, a presenga das
Relagbes Publicas torna-se real, efetiva e necessaria. Nessa comunicacao aplicada na Gestéo
Estratégica, as ferramentas utilizadas pelo mix de comunicagdo, comunica¢do em massa,
comunicagdo integrada proporciona o acesso a todas as informagGes necessarias para um

planejamento estratégico eficaz partindo da Gestao Estratégica de Negocios.

Logo, a partir das pesquisas aplicadas e embasadas por autores, o objetivo de
mostrar, apresentar e discutir a necessidade da Comunicacdo e das Relacbes Publicas na
Gestao Estratégica torna-se mais assertiva e contundente para concluir esse estudo. Portanto,
faz-se necessario as ferramentas da comunicacdo e das Relagfes Publicas estarem inseridas
na Gestdo Estratégica de Negocios, pois sem comunicacdo e a arte de relacionar-se nao
produz negdcios e torna-se de certa forma explicita o fracasso das estratégias apontadas pela

Gestéo.
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