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Resumo

J4

Estreitar o relacionamento com os publicos interno e externo ¢ uma das missdes da
comunicagdo por meio das Relagdes Publicas. Visando otimizar a relagdo entre os
publicos e a empresa, propde-se a criagdo de um plano estratégico de comunicagio para
a Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU Joao Pessoa, através de acdes
utilizando instrumentos de comunicacdo dirigida. O estudo seguiu uma orientagdo
exploratoria, com entrevistas informais, aplicagdo de questiondrios, levantamento de
dados e tabulacdo dos resultados. Utilizou-se pesquisa bibliografica para embasar
conceitos de comunicacdo, planejamento, relagdes publicas e informagdes sobre a
empresa (briefing). As consideragdes apontam a necessidade de continuidade das ac¢des
implementados através do plano estratégico para obtengao do resultado almejado.

Palavras-chave: comunicacao; relagdes publicas; planejamento estratégico; Companhia
Brasileira de Trens Urbanos.

As empresas e o planejamento estratégico

Atualmente o mundo dos negocios enfrenta mudancas aceleradas no que
concerne as inovagdes tecnologicas, econOmicas, comunicacionais, entre outras.
Informagdes sao transmitidas a todo o momento, seja no setor de produtos ou servigos,
no ambiente interno ou externo das organizagdes.

O nivel de competitividade vai além da variedade ou flexibilidade na produgado
que a organizagdo possa oferecer para satisfazer seus clientes e, para estar bem
preparado para responder as mudangas, ¢ preciso gerenciar estas informacdes de forma
a atender as necessidades dos consumidores e da organizagao.

Desta forma, o planejamento estratégico proporciona este esfor¢co no sentido de
identificar problemas, organizar acgodes, controlar e avaliar desempenhos e apresentar
resultados, passando a competitividade para o nivel gerencial como um diferencial da

organizagao.
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Alguns autores conceituam o planejamento estratégico como 0 processo
gerencial que permite mostrar o rumo a ser seguido pela empresa, com vistas a obter um
nivel de otimizagdo na relagdo de empresa com o seu ambiente. (OLIVEIRA, 1999).
Para Pagnoncelli e Vasconcellos (1992), o Planejamento Estratégico ¢ o processo
através do qual a empresa se mobiliza para atingir o sucesso e construir o seu futuro, por
meio de um comportamento pro-ativo, considerando seu ambiente atual e futuro.

Esta claro que o envolvimento da organizagdo no planejamento estratégico ¢

essencial para o seu sucesso. Em relacdo ao planejamento estratégico em comunicagao:

Faz-se necessario sensibilizar a alta administracdo da empresa ou
organizagdo € conseguir seu comprometimento com a comunicagao.
Conceber a comunicacdo como fator estratégico na divulgacdo da
missdo e dos valores da organizacdo junto a todos os seus membros.
Considerar a comunicagdo como um setor integrado nos processos
internos de gestao estratégica. (KUNSCH, 2001, p. 247).

Todas as etapas do processo de planejamento estratégico em comunicagido sao
importantes, entre elas encontra-se o briefing que “¢ um levantamento de informacgdes
contendo as diversas instru¢des que o cliente fornece para orientar o trabalho de
planejamento” (LUPETTI, 2002, p. 50). A autora aponta, ainda, algumas informagdes
basicas que devem ser levantadas na elaborag¢do do briefing como: dados gerais sobre a
organizagdo, caracteristicas estruturais, abrangéncia territorial, ambito de atuagdo,
negdcios, missao, visdo, valores e politicas de comunicagao.

Diante do exposto, este trabalho constitui-se de um Plano Estratégico de
Comunicacdo desenvolvido para a Companhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU
Jodo Pessoa, como materializagdo da teoria aprendida na academia, utilizando as
ferramentas e orientagdes necessarias e apresentando propostas de agdes para o publico
externo e interno.

Através dessas agdes, buscar-se alcancar um relacionamento mais eficiente e
eficaz com os publicos da empresa, que pode refletir em uma melhor imagem da CBTU

Jodo Pessoa tanto junto as comunidades quanto em relagao a seus funciondrios.

Problematizacao

A CBTU Joao Pessoa desempenha um papel relevante no transporte de
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passageiros na regido metropolitana da Capital paraibana. Passam, em média, por dia,
cerca de 7 mil e 500 passageiros nos 30 km de trilhos da rede ferroviaria que liga as
cidades de Santa Rita a Cabedelo.

Vale destacar que a maior parte desses trilhos cortam comunidades lindeiras, ou
seja, familias que residem ao lado da linha férrea. Essa proximidade traz algumas
dificuldades quanto a conscientizagdo de algumas pessoas residentes na area para a
preservacao do trem e da linha férrea. Diante disso, a CBTU-JP acaba sendo alvo de
depredagdo, gerando prejuizos financeiros para a empresa e dificuldades para usudrios,
no que concerne a atrasos ¢ cancelamentos de viagens para recuperagdo dos trilhos,
estacdes ou do proprio trem.

Além dessa dificuldade junto ao publico externo, faz-se também necessario
investir na satisfagdo do publico interno (funcionarios), pois ¢ a linha de frente da
empresa, que tem o primeiro contato com os usudrios por causa do trabalho que
desempenham. A desmotivagdo ou descontentamento desse publico pode afetar a
relagdo da empresa com os usuarios dos trens, em especial, os moradores de areas
localizada proximas as estacdes ou trilhos férreos.

Assim, percebe-se a necessidade da empresa estreitar o relacionamento com seus
usudrios, tanto as pessoas que residem em areas proximas aos trilhos, com intuito de
reduzir os indices de depredacdo do sistema ferrovidrio, quanto os funcionarios,

principal cartdo-postal da empresa.

A comunicag¢ao organizacional e o relacionamento com os publicos

No atual cenario mundial, em que a comunicagdo ganha papel de destaque, as
empresas precisam estar atentas as mudancas econdmicas, politicas, sociais e
tecnologicas, perceber que os consumidores estdo mais conscientes € a que a
comunicag¢do influencia este processo quando abandona o perfil amador e passa a um
nivel estratégico na organizagdo, a fim de encontrar meios mais eficazes de atingir seus
publicos. Para Drucker apud Kusch (2006, p. 126), “nenhum século da histéria humana
passou por tantas transformagdes sociais radicais como o século XX,

Ainda sobre o destaque da comunica¢do nesse novo contexto, Drucker apud

Kusch (2006, p. 126) corrobora com a ideia colocando que,
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As mudangas que ocorreram, sobretudo na ultima década, foram tdo
significativas que alteraram completamente a  geopolitica
internacional, a sociedade, as relacdes de trabalho, as formas de
governos etc., provocando mudangas diferentes de tudo que existiu em
qualquer outro momento da historia: em suas configuragdes, seus
processos, seus problemas e suas estruturas.

Embora todas essas mudancgas estejam ocorrendo, nao € facil perceber no meio
organizacional uma transformacao de postura em relagdo a comunicagdo, sobretudo nas
instituicdes publicas. Algumas barreiras no ambito dessas organizagdes acabam por
gerar conflitos no processo comunicacional, a exemplo de entraves burocraticos,
paternalismo e favoritismo, onde pessoas trabalham desmotivadas, clientes ficam
insatisfeitos devido ao atendimento prestado, fazendo com que a imagem da
organizagdo acabe comprometida.

Diante disso, as organizagdes precisam adotar novas posturas no que tange ao
relacionamento com os publicos, a opinido publica e a sociedade em geral. Estamos
tratando, assim, da politica de comunicacdo organizacional, que ¢ conceituada por Bahia
(1995) como o processo - conjunto de métodos, recursos, técnicas e meios - pelo qual a
empresa se relaciona com seu publico, tanto o interno, funcionarios, quanto o externo,
constituido de consumidores e outros grupos, a exemplo de acionistas.

Cardoso (2006, p. 10), aponta que:

A comunicac¢do organizacional necessita ser entendida, de maneira
integral, como elemento que atravessa todas as a¢des de uma empresa
ou organizagdo e que configura, de forma permanente, a construcao de
sua cultura e identidade. Cada vez mais, torna-se claro como o0s
processos de comunicacdo contribuem para desenvolver formas de
inter-relagdo mais participativas e, portanto, mais comprometidas,
dando maior flexibilidade as organizacdes como base de sua
permanente transformagdo e facilitando sua interagdo social de modo
responsavel para conjugar seus interesses com as condi¢des culturais,
econdmicas e politicas nas quais se movem.

Como foi citada anteriormente, a comunicac¢do organizacional tem como alvo os
publicos internos e externos das organizacdes. O publico interno ¢ formado pelos
empregados e seus familiares.

Para Melo (2009), os principais objetivos da comunicagdo voltada para o publico

interno sdo os seguintes:

tornar influentes, informados e integrados todos os funcionarios da empresa;
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possibilitar aos colaboradores de uma empresa o conhecimento das
transformagoes ocorridas no ambiente de trabalho;

tornar determinante a presenca dos colaboradores de uma organizacdo no
andamento dos negdcios;
. facilitar a comunicagdo empresarial, deixando-a clara e objetiva para o publico

interno.

A comunicacdo com o publico interno ¢ essencial para fortalecer a imagem da
empresa e se chegar a uma maior eficicia organizacional. Marques (2004, p. 50)
acrescenta que “a comunicagdo interna ¢ uma via de mdo dupla, portanto, tdo
importante como comunicar € saber escutar”. Ele aponta os 5 “C’s” de uma
comunicagdo interna eficaz, que deve ser: clara, consciente, continua e frequente, curta
e rapida e completa.

Assim como o publico interno, o externo também precisa receber atencdo
especial das organizagdes. Segundo Bahia (1995, p. 33) o processo da comunicagdo
voltado para o publico externo “envolve toda a veiculagdo de informacdes e todos os
comunicados emitidos pela organiza¢cdo empresarial para um publico ou uma opinido
publica fora dos limites internos”. Para o autor, esse processo que se configura em uma
via de mao bilateral passou nos ultimos anos a ser uma comunica¢do multilateral, ou
seja, na busca de alcangar uma maior interagao com o publico externo.

A comunicagdo externa ¢ responsavel pela imagem que a sociedade terd da
organizagdo. Essa imagem pode ser positiva ou negativa, dependendo da postura
adotada pela empresa diante de diversos fatores, como posicionamento da organizagao
diante da responsabilidade ambiental. A imagem ¢ como se fosse sua personalidade, ou
seja, ¢ como o publico externo reconhece a organizagdo, distinguindo-a das outras
empresas.

Vale ressaltar que para se atingir o publico interno e externo das institui¢des, as
organizagdes dispoem de vdrios instrumentos de comunicacdo dirigida, que tem por
finalidade transmitir ou conduzir informacodes, estabelecendo uma comunicacao
orientada e frequente com um publico identificado.

Vasconcelos e Oliveira (apud KUNSCH, 1986, p. 128) ressaltam que “a
comunicagao dirigida € uma forma de comunicagdo humana destinada a propiciar maior

interacdo entre pessoas e grupos, pois quanto mais direta for melhor seré o resultado de
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qualquer comunicacao”.

Sao esses instrumentos da comunicagdo dirigida que irdo permitir a organizacao
um contato mais proximo com seus publicos. A gama de canais de comunicagdo ¢
bastante extensa, dessa forma, a escolha do instrumento a ser utilizado no
relacionamento dos publicos deve ser feita de forma a atender as necessidades e
expectativas da organizagdo. Nao adianta investir muito para utilizar um veiculo de
comunicagdo dirigida de massa, se objetivo da instituicdo ¢ um publico mais restrito e
proximo.

Dai a necessidade de se avaliar corretamente qual publico se quer atingir e qual
o melhor instrumento a ser utilizado. De acordo com Teobaldo (apud KUNSCH, 1986,
p.127), existem quatro tipos de comunicagao dirigida: a oral, escrita, aproximativa e

auxiliar. Cada qual com suas caracteristicas e direcionadas a publicos especificos.

A CBTU Joao Pessoa

A Companhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU foi criada em 22 de
fevereiro de 1984, pelo Decreto-lei n® 89.396, vinculada a Secretaria Nacional de
Transportes do Ministério dos Transportes € das Comunicagdes, na forma de uma
Sociedade de Economia Mista, subsidiaria da Rede Ferroviaria Federal — RFFSA. A
principal acionista ¢ a Unido, com 99,9% do capital.

A partir de 1° de janeiro de 2003, com a publicacdo do Decreto n°® 4.566, a
CBTU passou a ser vinculada ao Ministério das Cidades e o foco de sua missdo voltou-
se para atender as necessidades de deslocamento da populagdo, integrando o transporte
no contexto do desenvolvimento urbano, social e econdmico, melhorando a qualidade
de vida da populacdo e reduzindo as desigualdades sociais, permanecendo as atribui¢des
anteriores.

A CBTU desenvolve suas atividades em nove dos principais centros urbanos do
Pais. Mantém e opera os sistemas de trens urbanos de Recife, Belo Horizonte, Natal,
Jodo Pessoa e Maceid, sendo também responsavel pelas acdes de investimentos do
Governo Federal na expansdao/modernizagao/recuperacao destes sistemas que administra
e na implantagdo dos sistemas de trens urbanos de Fortaleza e de Salvador, cidades onde
os sistemas ja foram transferidos aos governos locais.

A empresa ¢ estruturada em uma Administragdo Central (Rio de Janeiro), cinco
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Superintendéncias Regionais (Recife, Belo Horizonte, Natal, Jodo Pessoa e Maceid) e
trés escritorios regionais (Sao Paulo, Salvador e Fortaleza). As Superintendéncias
funcionam nas cidades onde existem trens ligados a CBTU. Ja os escritérios regionais
estdo instalados em cidades que ndo possuem trens da empresa, mas eles funcionam
para dar suporte no fomento e estudos de ferrovias urbanas nestas cidades ou em outras
proximas.

O sistema de trens urbanos da Capital paraibana ¢ composto por quatro
locomotivas e 24 carros de passageiros, formando duas composi¢des que realizam 28
viagens diarias, interligando os municipios de Cabedelo, Jodo Pessoa, Bayeux e Santa
Rita, na Grande Joao Pessoa.

Com 12 estagdes recuperadas, os trens da CBTU de Jodo Pessoa transportam,
em média, dez passageiros/dia com uma tarifa subsidiada pelo Governo Federal, ao
prego social de R$ 0,50.

Nos 30 km de extensdo, os passageiros se locomovem com rapidez e economia,
aspectos considerados positivos pela empresa. Preocupada com o espaco onde estd
inserida, a CBTU de Jodo Pessoa, se integra a comunidade lindeira realizando projetos
sociais e culturais que visam manter uma sinergia com a populacdo, resgatando os

valores do povo paraibano.

Diagnostico da comunica¢cdao na CBTU Joao Pessoa

No diagnéstico realizado na empresa, foram detectados os seguintes problemas
envolvendo tanto o publico interno como externo: sistema ou de rede de comunicagao
ineficiente e dificuldade de comunicagdo com os funcionarios; dependéncia da
comunica¢do oral e falta de instrugdo educacional de grande parte dos usudrios dos
trens; depredagdo do trem e das estacdes; o trabalho desenvolvido pelos funcionarios da
area operacional da CBTU Joao Pessoa causa desgaste fisico e mental; e ineficiéncia na
comunicacao escrita ¢ oral.

Buscando a solucdo deste problemas, foi estabelecida como proposta a
implantacao e execucdo de um plano de comunicacao, onde serdo desenvolvidas acoes
voltadas para o publico interno e externo. Para isso, serdo utilizados canais de
comunicagdo com os publicos, a exemplo de emissoras de rddios comunitarias ja
existentes nas comunidades servidas pelos trens, assim como aproveitar a utilizagdo da

emissora da empresa, que estd funcionando, com informagdes, noticias, musica e
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servigos sobre a linha férrea. Desta forma, esse veiculo interagiria com todos os
publicos em tempo real e comunicando as informagdes necessarias para todos.

Como a CBTU-JP ja estd utilizando uma radio instaladas nas estagcdes para
estreitar esse canal de comunicacdo com a comunidade, a idéia ¢ buscar uma parceria
com as emissoras comunitarias, que funcionam como radio-poste, e assim fortalecer o
relacionamento com este publico. Além disso, € preciso levar a programagdo para as
outras estagdes do trem, dispostas em cerca de 30 km da ferrovia.

Deste modo, haveria uma maior aproximag¢do tanto com o publico interno
(funcionarios), que se sentiria participante da empresa, como para o publico externo
(usuarios e moradores das areas proximas a linha férrea), que perceberia neste veiculo
um canal de comunicagao com a empresa.

Caso a empresa ndo invista nesse estreitamento com o publico externo, ou seja,
comunidades que sdo cortadas pela rede férrea, a dificuldade em manter um
relacionamento mais proximo, sem depredacdes dos trens ou das estagdes, pode
aumentar, € com isso haver um gasto maior com recuperagdo desses equipamentos,
além de precisar gastar mais com propaganda televisivas buscando a cooperagdo dos
moradores da ‘beira da linha’, e muitas vezes ndo atingem todo o publico-alvo externo
da empresa.

Com relagdo ao publico interno, a sensacao de distanciamento com a empresa
pode gerar ruidos e promover insatisfagdo, por achar que nao ¢ lembrado quando a
CBTU Joao Pessoa toma suas decisoes, ficando para eles apenas a tarefa de cumprir as
determinagdes. Ao saber o que estd acontecendo na Companhia, os funcionarios, mesmo
os que trabalham nas estagdes mais distantes, sentiriam que existe um vinculo com a
empresa, poderiam se tornar mais proximos, inclusive dando sugestdes para a
programacao da radio e também de outros instrumentos de comunicagdo, como um
jornal mural, a ser criado com intuito de estreitar esse vinculo, aproveitando o espago ja
existente de dois murais da empresa.

Outra proposta ¢ desenvolver um trabalho de gindstica laboral voltado para o
publico interno, mostrando a preocupacdo da empresa com problemas de esforgo
repetitivo, principalmente para os funciondrios do setor operacional, a exemplo de
maquinistas. Esse trabalho aproximaria mais a empresa e os funcionarios, podendo

promover uma maior interagdo entre os colaboradores.
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Propostas do plano de comunicacio

Ap6s diagnosticar como a comunicacdo contribui para o bom funcionamento da
instituigdo e o relacionamento com seus publicos, foram elaboradas estratégias
especificas para solucdo dos problemas identificados. Esse plano tem o intuito de
otimizar 0os processos comunicacionais € assim colaborar no desenvolvimento de uma
rotina comunicacional que melhore o relacionamento da instituicdo com seus publicos.

Foram apresentadas as seguintes propostas:

Cultura e lazer para servidores

Os eventos aproximativos a serem desenvolvidos pela CBTU Joao Pessoa serdao
nas areas esportiva e cultural com a intencdo de aproximar e estimular a interacao dos
funciondrios da empresa. O evento esportivo proposto ¢ a Olimpiada Anual da CBTU,
compreendendo a realizagdo de varias atividades esportivas, como jogos de futebol,
corrida, xadrez, sinuca, dama e domino.

Ja os eventos culturais compreendem exposicoes, exibicdo de filmes, pecas
teatrais e shows musicais, seguindo um calendario anual de atividades em datas
comemorativas do projeto Arte sobre Trilhos. Para isso, serd elaborado um calendario
anual de atividades.

Na primeira etapa da execucdo da agdo, sera feita a apresentacdo de um projeto
aos orgaos e entidades parceiras. Em seguida a divulgacdo da agdo através da emissora
experimental da CBTU e outros veiculos de comunicacdo dirigida da CBTU. Depois,
serd a vez de determinar as datas dos eventos e organizacdo do espaco fisico onde

devem acontecer as agoes.

Estratégias de Comunicacdo: Utilizacdo do espago fisico do Servico Social da
Industria — SESI e da CBTU para a realizacdo das atividades esportivas e culturais, sem
custos para a empresa, ja que serdo desenvolvidas através de parcerias.

Orcamento geral: parceria como Servico Social da Industria — SESI em eventos
esportivos, sociais e culturais; voluntarios para a organizagdo das atividades;
levantamento de recursos para a premiacao através de doagdes e/ou rifas.

Avaliacdo: Através do numero de participantes, com base na quantidade de inscrigdes
realizadas. Por meio de pesquisa de opinido verificar a satisfacdo dos participantes.
Realizar clippagem para verificar a quantidade de inser¢des das agdes na midia.
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Ginastica Laboral

A realizagao de exercicios fisicos no ambiente de trabalho, durante o horario de
expediente, promove a saide dos funciondrios e evita lesdes de esforgos repetitivos e
doencas ocupacionais. Além de exercicios fisicos, a ginastica laboral consiste em
alongamentos, relaxamento muscular e flexibilidade das articulagdes. Apesar da pratica
de ser coletiva, ela ¢ moldada de acordo com a fung¢do exercida pelo trabalhador.

Essa pratica esportiva pode reduzir a incidéncia de doengas ocupacionais e
lesdes de esforgos repetitivos, e desta forma diminuir o niimero de afastamentos dos
empregados na empresa. Além dos beneficios fisicos, a pratica voluntaria da ginastica
laboral proporciona ganhos psicoldgicos, diminui¢cdo do estresse € aumento no poder de
concentragdo, motivagdo e moral dos trabalhadores. A proposta ¢ de implantacdo

imediata da ag@o apos a assinatura dos convénios com as institui¢des de ensino superior.

Publico-alvo: funcionarios da CBTU.
Orcamento geral: custo zero devido a convénios com universidades publicas e
privadas.

Jornal Mural

O jornal mural ¢ uma das ferramentas mais rapidas e eficientes de comunicagdo
com os empregados em uma empresa. Para isso, ele precisa ser dindmico, possibilitando
a transmissao de informagdes relevantes para o publico interno, se tornando um canal de
comunicag¢do imediato.

Na CBTU Jodo Pessoa ja existem dois murais que podem ser utilizados para
divulgagdo de informagdes, s6 que atualmente eles sao utilizados apenas para colocacao
de cartazes e informagdes soltas para o publico interno da empresa. O Jornal Mural Via
Direta seria confeccionado com espagos para substituicdo das informacdes sem
necessidade de nova diagramacao e impressdo a cada vez que fosse necessaria sua

atualizacao.

Publico-Alvo: funcionarios da CBTU Joao Pessoa e assessoria de comunicagao.
Orc¢amento geral: orcamento unico de R$ 45,00 por mural.
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CBTU em parceria com a comunidade

A parceria serd feita com a radio comunitaria existente em uma comunidade
proxima a linha férrea, mas precisamente no bairro do Alto do Mateus. Nesta localidade
sdo registrados os maiores indices de depredacdo da estagdo e dos trens, que em 2009
teve um numero total na linha férrea de toda a grande Jodo Pessoa de 16 incidentes,
sendo nove atropelamentos e sete colisdes.

A radio comunitaria contactada para a parceria foi a Estrela da Manha do Alto do
Mateus. A parceria ocorre através da inser¢do de spots educativos produzidos pela
CBTU veiculadas na programac¢ao didria das emissoras comunitarias, visando alcancar
os moradores das comunidades proximas das radios, com uma linguagem clara e de
facil entendimento. A proposta ¢ de implantacdo dessa atividade em cerca de dois
meses.

A implementagdo da agdo ocorre em trés etapas distintas. Inicialmente é feito
contato com as emissoras de radio comunitaria. Em seguida, busca-se a sensibilizagao
com proprietarios das emissoras sobre a relevancia para a comunidade da parceria entre
as radios e a CBTU. Por fim, ¢ a vez de planejar e executar as inser¢cdes do conteudo
disponibilizado pela CBTU na programacgdo das emissoras comunitarias.

Publico-Alvo: moradores de comunidades situadas nas proximidades da linha férrea.
Orcamento geral: parceria com as radios comunitarias; CDs para gravagdo dos spots

que serdo inseridos na programacao das radios.

Trem da cidadania

Com base em pesquisa realizada pela CBTU, os usudrios determinaram uma
nota de 8.2 para a empresa em relacdo a sua aceitacdo. De acordo com esses dados,
busca-se ampliar esse indice, desenvolvendo nas comunidades lindeiras acdes de
assisténcia social com 6rgaos estaduais e municipais ligados a cidadania, saude, direito
do consumidor, educagao e servigos de beleza.

Inicialmente, sera apresentado o projeto “Trem da Cidadania” aos orgdos e
entidades parceiras, para somente depois ser feita a divulgacdo da acdo através das
emissoras de radios comunitarias e também utilizando a emissora experimental da

CBTU. Em seguida, determinar-se as datas dos eventos e organizagdo do espaco fisico
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onde acontecerao as agoes.
Publico-Alvo: usuérios da CBTU e moradores das areas proximas da linha férrea.
Orcamento geral: custo zero devido a parcerias com os o0rgaos publicos e entidades de

categoria, como SENALI e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC.

Consideracoes finais

Neste trabalho teve como proposta, em seu objetivo geral, estreitar o
relacionamento da Companhia Brasileira de Trens Urbanos de Jodao Pessoa (CBTU - JP)
com seus publicos interno e externo, promovendo assim a eficicia da comunicagdo na
empresa.

O levantamento do briefing foi de suma importancia para se constatar
problemas, sugerir solugdes, conseguir dados para elaborar plano estratégico de
comunicagdo para a CBTU e propor e desenvolver agdes para nortear o objetivo do
planejamento comunicacional exposto neste projeto experimental.

Diante dos problemas detectados, foi elaborado o Plano Estratégico de
Comunicagao para a CBTU - Joao Pessoa. Para o publico interno (funcionarios da
empresa), uma das propostas apresentadas foi a realizacdo de eventos aproximativos, a
exemplo de eventos culturais e esportivos, que sdo aproveitados para atrair a aten¢ao do
publico e também da imprensa sobre a empresa.

Dentre estes eventos propomos campeonatos de futebol e olimpiadas da CBTU,
envolvendo esportes diversificados, além de atividades culturais, com exposigoes,
apresentacgdes de filmes, etc.

Outra agdo voltada para funcionarios sugerida foi a implantagdo de gindstica
laboral, com vistas a propiciar melhores condi¢des de trabalho para os funcionarios da
empresa, promovendo assim maior satisfagdo e, conseqiientemente, melhor rendimento
no trabalho, diminuindo a incidéncia de problemas de satde devido ao trabalho
repetitivo.

Foi proposta a criacdo de um jornal mural na empresa. Até entdo, apenas existia
na empresa murais com divulgacdo de informagdes institucionais e técnicas para os
empregados. A idéia foi de oferecer um canal para divulga¢do de informagdes tanto
institucionais quanto outras de interesse dos funcionarios, como dicas de saude, eventos,

datas comemorativas importantes, dentre outras.
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Com relagdo ao publico externo, a ideia foi utilizar um instrumento de
comunica¢do audiovisual, ou seja, as radios comunitarias existentes nas comunidades
lindeiras, e também a propria radio experimental da CBTU, que abrange a estacdo
central em Jodo Pessoa. O material educativo produzido pela propria CBTU seria
disponibilizado para as emissoras comunitarias para divulgagdo na programagao didria.

Além disso, foi proposta a promoc¢do de agdes de cidadanias nestas
comunidades, com apoio de outras entidades e 6érgaos publicos ligados a area de saude,
bem estar, profissionalizante, etc.

Duas agdes foram colocadas em pratica, a utilizagdo da radio comunitéria e a
criacdo do jornal mural. Através da execucao de duas agdes, uma para o publico interno
e outra para o publico externo, pode-se verificar uma melhora no estreitamento dessa
rela¢do entre empresa e seus publicos.

Ao final do trabalho, concluiu-se que a CBTU tem um setor de comunicacao
que, por motivos de equipe reduzida, verba escassa e pouco tempo para desenvolver
todas as atividades da secdo, funciona de maneira ineficaz, apesar de se esforgar muito
para corresponder a todas as exigéncias. No entanto, com a aplicacdo de acdes mais
dirigidas ¢ possivel otimizar o que de eficiente ja existe, inserir novas atividades de
comunicagdo dirigida e corrigir os problemas aqui identificados neste plano de

comunicacao.
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