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Midia e Memoria: uma breve anélise do uso dos meios de comunicacdo na
construcdo da memodria coletiva e individual®.
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RESUMO

O objetivo deste artigo € comentar brevemente como os meios de comunicacdo social
influenciam na nossa memoria individual, bem como ajudam a moldar o que entendemos por
memodria coletiva. Para isso, faremos uma revisdo bibliografica sobre o conceito de memoria,
vendo os principais debates que o termo trouxe na filosofia, na neurociéncia e nas ciéncias
sociais. Neste contexto, comentaremos 0 papel da tecnologia no processo de formacdo das
memoarias sociais, desde o tempo de Platdo até a atualidade. Essa breve explanacdo mostrara
que, uma vez que nossas lembrancas ndo sdo exatamente nossas, mas sdo constituidas no
interior de um grupo social no qual participamos, a memoria coletiva atual certamente se
passa de forma significativa pelos meios de comunicacéo social.

Palavras Chaves: Memdria Coletiva. Midia. Platdo. Tecnologia. Halbwachs.

BREVE HISTORIA DA MEMORIA NA GRECIA ANTIGA E A TRADIC}AO ORAL
Em um dos trechos de Fedro, Platdo narra um interessante didlogo entre o rei egipcio
Tamuz e o deus inventor Thoth. A histdria havia sido contada e comentada por Sdcrates. De
acordo com o filésofo grego, Thoth havia ido ao palacio do reiapresentar suas invencdes para
0s egipcios: o célculo, a geometria, a astronomia, 0s jogos de damas e de dados e o0s
caracteres graficos. Tamuz comentava cada um dos inventos, elogiando ou censurando
conforme os inventos ia Ihes parecendo bons ou mas Quando chegou a escrita, Thoth afirmou:
“Eis, oh Rei, uma arte que tornara os egipcio mais sabios e os ajudara a fortalecer a memoria,
pois com a escritura descobri o remédio para a memdria” (PLATAO, 2000, p. 121).
Entretanto, o rei Tamuz fez uma ressalva ao afirmar que é justamente o contrario que pode

acontecer.

Oh, Thoth, mestre incomparavel, uma coisa é inventar uma arte, outro julgar
0s beneficios ou prejuizos que dela advirdo para os outros! Tu, nesse
momento e como inventor da escrita, esperas dela, e com entusiasmo, todo o
contrario do que ele pode vir a fazer! Ela tornara o homem mais esquecido,
pois que, sabendo escrever, deixardo de exercitar a memoria, confiando
apenas nas escrituras, e s se lembrardo de um assunto por forca de motivos
exteriores, por meio de sinais, e ndo dos assuntos em si mesmos (PLATAO,
2000, p. 121).
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Ainda segundo o rei Tamuz, a escrita ofereceria uma falsa sabedoria, uma vez que as
pessoas aprenderiam mediante a leitura sem a necessidade de instrucdo. Por isso, elas se
considerariam “muito sabedores” quando na verdade seriam ignorantes (PLATAO, 2000).
Pode ser tentador tecer qualquer comentario critico sobre o ‘pessimismo’ de Platdo. Mas ¢é
importante lembrar que o filésofo grego viveu entre o choque entre a cultura da escrita e a
cultura oral. Ou seja: “Platdo viveu em um momento no qual a dimensdo da ‘oralidade’, que
constituia o eixo de sustentacdo da cultura antiga, perdia importancia em favor da dimensédo
da ‘escritura’, que se tornava predominante” (REALE, 1994, p. 13).

Para ele, o texto escrito deve ser um tesouro, mas na medida em que é um recurso Util
a memoria. Em outras palavras, o texto escrito ndo teria a finalidade de ensinar ou de educar,
mas sim de avivar, ou seja, ajudar a lembrar, auxiliar a memoria daquelas pessoas que sdo
educadas, que ja possuem determinado conhecimento. Ter o texto escrito como um portador
de saber seria 0 mesmo que interrogar um morto, ja que a escrita sempre repete a mesma
coisa. Nesse sentido, a escrita ndo fortalece a memoria, ndo aumenta o saber, nem educa as
pessoas. Apenas ajuda a trazer a lembranca as coisas ja sabidas. Por isso, Platdo ndo confia

aos escritos, e sim ao discurso oral, as coisas que ele classifica como de ‘maior valor’,

Se alguém expde suas regras de arte por escrito e um outro vem depois, que
aceite esse testemunho escrito como sendo a expressdo sélida de uma
doutrina valiosa, esse alguém seria tolo, ndo entendendo o aviso de Amon, e
atribuiria maior valor as teorias escritas do que a um simples topico para
rememoracdo do assunto tratado no escrito, ndo é assim? (PLATAO, 2000,
p. 122).
Para entender o pensamento de Platdo, é necessario compreender que a memorizacdo
era central no mundo antigo. Os gregos consideravam a memoria uma entidade divina, a
deusa Mnemosyne, mae das musas e esposa de Zeus, que protege as Artes e a Historia por ser
responsavel por dar aos poetas e adivinhos o poder de voltar ao passado a fim de ajuda- los a
lembrar para a coletividade. Marilena Chai (1999) comenta que, para 0s gregos, esse dom
tornava 0 homem imortal, uma vez que quando o artista ou historiador registra em suas obras
0s gestos, atos ou palavras de um ser humano, essas acGes nunca serdo esquecidas, tornando-
se assim memoraveis, perpétuas, perenes. No mundo grego, a memdria aparecia com muita
forca em outras areas da vida dos antigos, como na retérica, na educacdo, no conhecimento e
no dia a dia em geral.
Armazenar, reter, evocar, lembrar, entre outras coisas, auxiliava, por exemplo, a

medicina da época. Um antigo aforismo, atribuido a Hipdcrates, comentava: “A vida € breve,

a arte ¢ longa, a ocasido escapa, 0 empirismo é perigoso e o raciocinio € dificil. E preciso
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n&o s6 fazer o que convém, mas também ser ajudado pelo paciente” (CHAUI, 1999, p. 126)%.
Nesse sentido, 0 médico do tempo de Hipdcrates praticava com o paciente a arte da
anamnese, da reminiscéncia, do ajudar a lembrar. Ou seja, através de uma entrevista e de
perguntas especificas, 0 médico auxiliava o paciente a relembrar os fatos que antecederam a
doenca a fim de perceber as circunstancias que levaram aquela pessoa a adoecer (CHAUI,
1999). O objetivo era claramente obter informac6es Uteis na formulagdo de um diagnéstico e
atendimento médico para as pessoas. Por isso, a anamnese possuia, e ainda hoje possuli,
técnicas adequadas a serem aplicadas.

Desse exemplo, € possivel entender o ‘choque’ € o pessimismo de Platdo com relagdo
a invencdo da escrita. Para o filosofo grego, havia uma supremacia da dimensdo da oralidade
sobre a escrita. Ainda para o filosofo grego, o funcionamento da memdria podia ser
comparada a uma tabuleta de cera, na qual impressdes poderiam ser feitas, depois
armazenadas para que mais tarde fosse possivel evoca-las (PLATAO, 2000).

Antes de invencdo da escrita, e ainda hoje nas sociedades de tradigdo oral, a palavra
falada ocupava um lugar-chave no dia a dia das pessoas. Ela tem “como fungdo basica a
gestdo da memoria social” (LEVY, 1993, p. 77). Ainda hoje, € possivel dizer que a tradicao
oral ndo estd morta: nas escolas, nas casas, nas ruas, as criancas sao ensinadas a aprender de
cor, de memodria, de ‘cabeca’, um conjunto de rimas, poemas, cancdes, frases, aforismo e
outras coisas que fazem parte da oralidade. Algumas delas pertencem a certos grupos
religiosos, no qual sdo ensinadas a recitar suas oragoes.

Em suma, pode-se dizer que a infancia € uma das fases do Homo Sapiens que é
essencialmente voltada para uma cultura oral tribal. A transicdo desta cultura oral ocorre
guando a crianca é ensinada a ler e escrever. Entdo, a crianca entra no mundo da cultura do
manuscrito (MCLUHAN, 1977). Afinal, como lembra Pierre Levy, “a maior parte do
conhecimento em uso em 1990, aqueles que nos servimos em nossa vida cotidiana, nos foram
transmitidos oralmente, ¢ a maior parte do tempo sob a forma de narrativa” (LEVY, 1993, p.
84). Aprendemos uma lingua, aprendemos o nome das pessoas, aprendemos a categorizar as
coisas, enfim, aprendemos todas essas coisas de forma oral.

Nesse tipo de sociedade de tradicdo oral®, “quase todo o edificio cultural esta fundado

sobre as lembrancgas dos individuos” (LEVY, 1993, p. 77). Inteligéncia € memoria andam de

% Todos os italicos presentes nas citacdes desse artigo foram empregados originalmente pelos autores.

4 Pierre Levy (1993, p. 77) faz uma classificacdo entre (a) oralidade priméria e (b) oralidade secundaria. A primeira, “remete
ao papel da palavra antes que uma sociedade tenha adotado a escrita”. Ja a segunda esta ligada “a um estatuto da palavra que
¢ complementar ao da escrita, tal como o conhecemos hoje”.
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maos juntas. Conhecer é lembrar. A audicdo é um dos principais responsaveis pelo
conhecimento. Nas mitologias antigas, isso € refletido claramente nas varias caracteristicas
dos deuses e dos povos: Bardos e Aedos aprendiam seu futuro oficio escutando as pessoas
mais velhas; a deusa Mnemosina tinha um lugar bastante privilegiado na genealogia dos
deuses; muito proxima de suas raizes orais, a escrita suméria denotava a sabedoria
representado uma cabeca com grandes orelhas (LEVY, 1993). A escrita veio depois da
oralidade. Primeiro aprendemos a falar e escutar. S6 depois é que somos ensinados a ler e

decodificar. Como lembra Calvet:

Todas as sociedades de tradicdo escrita foram, em um momento de sua
historia, sociedades de tradicdo oral. Os homens falaram antes de escrever [a
melhor prova disso estd em que se estuda o nascimento da escrita] e
organizaram sua sociedade em fungéo da fala (CALVET, 2011, p. 140-141)

As dimensOes espaco-temporal nessas sociedades se davam em interagdes face a face.
Em outras palavras, as pessoas se comunicavam sempre num contexto de co-presenca. “Os
participantes estdo imediatamente presentes e partilham um mesmo sistema referencial de
espago ¢ de tempo” (THOMPSON, 2009, p. 78). Como ndo havia uma memoria artificial,
exterior ao homem, a lembranca era essencial para reter e guardar as historias, os mitos, o
tempo que se foi e que ndo volta mais. O armazenamento das informag6es na mente era o que
salvava a identidade das pessoas da perda total.

Thompson (2009) enumera outras caracteristicas desse tipo de interacdo face a face:
(@ hd um cardter marcadamente dialdégico, uma vez que os fluxos da informagdo e da
comunicacdo vao e vém no mesmo espago-temporal; (b) as palavras podem vir acompanhadas
de deixas simbdlicas: gestos, piscadas, sorrisos, entonacdes, tudo isso auxiliando no processo
de redundéancia da mensagem, evitando interpretagdes equivocadas. Por isso, “nas sociedades
sem escrita, a producdo de espago-tempo esta quase totalmente baseada na memdéria humana
associada a0 manejo da linguagem” (LEVY, 1993, p. 78). Conhecer, nesse tipo de sociedade,

era e é literalmente sindbnimo de decodificar, armazenar e evocar.

MEMORIA, RECONSTRUGAO E A TRADICAO DE BARTLETT

Para a neurociéncia moderna, a distingdo tripla formulada por Platdo — codificar,
armazenar e evocar — permanece entre 0s cientistas que estudam o assunto. Essa € a ldgica de
qualguer sistema de memdria eficiente. Como Homo Sapiens, temos a capacidade de receber
as informacdes, reter esses dados de maneira fiel durante um longo periodo de tempo e

recupera- los quando for preciso. Nossa memoria falha quando ha o bloqueio de um ou mais
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desses trés componentes (FOSTER, 2011). Esse processo também se aplica a outros tipos de
memdrias, como o gravador de audio, o gravador de video, o0 HD do computador, etc.

Paul Broca (1824-1880) foi o primeiro estudioso a indicar que fungdes cerebrais
especificas se localizariam em lugares especificos de nosso cérebro. Ele foi o descobridor da
agora conhecida area de Broca, regido do cérebro responsavel pela producéo da linguagem,
da fala e da compreensdo. J& Wilder Penfield (1891-1976) foi um neurocirurgido norte-
americano que encontrou evidéncias de uma base fisica paraa memoria: ao tratar de pacientes
com epilepsia, ele criava um estimulo elétrico em pequenas regides do cortex cerebral. Dessa
forma, durante as cirurgias, os pacientes relatavam memdrias detalhadas de eventos ocorridos
h& muito tempo. Quando ele estimulava a mesma area, a mesma memoria surgia na mente do
paciente. “O fato de que a mesma memoria era evocada por estimulos repetidos no mesmo
local sugeria que memorias especificas, alem de ter uma base fisica, também tinha uma
determinada localizagdo fisica no cérebro” (O’SHEA, 2010, p. 107).

No entanto, apesar de diferentes tipos de memdrias® serem adquiridas e armazenadas
em diferentes locais do cérebro, é importante lembrar que nossa capacidade de codificacdo,
armazenamento € evocagdo nao ¢ uma atividade puramente bioldogica. Ou seja, “os aspectos
bioldgicos e quimicos da memoria ndo explicam o fendmeno no seu todo, isto €, como forma
de conhecimento e de componentes afetivos de nossa vida” (CHAUI, 1999, p. 128). Nesse
sentido, Jonathan Foster (2011, p. 29) afirma que ¢ “mais correto tratar a memodria como
atividade do que como uma coisa”.

Chaui (1999) afirma que, no processo de memorizacdo, entram em cena componentes
objetivos e subjetivos. Isso acontece porque, por um lado, nos componentes objetivos, temos
em funcionamento atividades fisioldgicas e quimicas, onde existem determinadas zonas
responsaveis pela codificacdo, armazenamento e evocagdo - como demonstrou Penfield -, bem
como substancias quimicas que operam na construcdo e conservacdo do que € lembrado.
Além disso, a estrutura do objeto em si também ajuda. Ou seja, apesar do processo de
gravacgdo e registro cerebral ser o mesmo, € bem mais facil memorizar uma melodia do que
barulhos dispersos; € mais facil memorizar circulos e quadrados do que linhas dispersas.

Por outro lado, nos componentes subjetivos, a importancia daquele fato para nds, o
modo como algo nos foi apresentado, a necessidade de determinado fato ou aprendizagem

para nossa vida, o prazer e a dor que determinado fato ou fator X produziu em nés, etc, torna

® A meméria humana ndo representa uma entidade tnica, mas “um conjunto de vérias capacidades diferentes” (FOSTER,
2011, p. 29). H& a memoria de longo prazo, memodria de curto prazo, memoria episddica, memdria processual, etc. Por isso,
“diferentes tipos de memoria sdo adquiridos e armazenados por regides cerebrais diferentes” (O’SHEA, 2010, p. 108).
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memoravel determinada cena ou processo. E a juncdo entre esses dois lados que torna
possivel 0 que entendemos por memoria. Assim, “mesmo que nosso cérebro grave e registre
tudo, ndo € isso a memoria e sim o que foi gravado com um sentido ou com um significado
para nds e para os outros” (CHAUI, 1999, p. 128).

Uma das grandes pesquisas classicas sobre memoria foi realizada Frederick Bartlett
(1886-1969), na primeira metade do século XX. Seus estudos envolveram 0S processos
cognitivos e sociais que entram em campo na memorizacdo e na lembranca. Bartlett recitava
fabulas curtas, que possuiam uma sequéncia de eventos que eram sutilmente ilogicas. Em
seguida, pedia para as pessoas lembraremas historicas e recitassem o maximo possivel do que
foi memorizado. E interessante notar que a maioria das pessoas tinha dificuldade para
recordar toda a historia, especialmente onde o0s elementos ndo se encaixavam em seus
préprios esquemas mentais, visdes de mundo e arquétipos. Algumas tendéncias gerais das

pessoas que recitavamas historias incluiam:

Quando lembradas, as historias tendiam a se tornar mais curtas; as historias
se tornavam mais coerentes: ou seja, as pessoas pareciam dar sentido a
materiais ndo familiares e para isso faziam ligacdes entre esses materiais e
suas ideias, conhecimento geral e expectativas culturais preexistentes; as
mudancgas feitas pelas pessoas quando se lembravam de uma histdria
tendiam a estar associadas as reacBes e emogBes que elas experimentaram
quando a leram pela primeira vez (FOSTER, 2011, p. 18).

Bartlett observou que as pessoas recordavam das historias a sua propria maneira. Dai,
ele inferiu que a caracteristica principal da memoéria era ser ‘reconstrutiva’ e ndo
‘reproduzivel’. Ou seja, nossa memoria tem uma grande capacidade de reconhecer padrdes, de
fazer com que os fatos fagam sentido, de reconstruir as coisas para que estejam dentro de uma
coeréncia geral, funcionando assim por associa¢cdo. A mente humana tenta dar sentido ao que
observa no mundo e isso influencia diretamente o tripé: codificagdo, armazenamento,
evocacdo. “Em vez de reproduzirmos o evento ou a histdria original, geramos uma
reconstrucdo baseada em nossos pressupostos, expectativas e ‘conjuntos mentais’ ja
existentes” (FOSTER, 2011, p. 18).

Alids, nesse ponto, € importante afirmar que nossa capacidade de memorizagdo s é
possivel porque vivemos num mundo ordenado, cognoscivel, padronizado. Afinal, “para
conservar a lembranca e, de maneira mais ampla, para pensar, é necessario memorizar um
mundo previamente ordenado” (CANDAU, 2011, p. 83). Com uma mente apta para
reconhecer essas simetrias, vemos o sol ‘girar’ diariamente ‘em torno’ da terra, seguido da

noite e da lua; vemos as sementes cairem no chéo, receberem agua, crescerem e darem frutos;
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Vemos 0S seres Vivos passarem por estdgios de crescimento, precisando se alimentar em
periodos regulares de tempo. Dai que o reconhecimento e a formacdo de padrdes que nossa
mente tenta captar se torna essencial para a sobrevivéncia humana.

Esses esquemas que a memdria humana tenta preencher foram denominados na época
por Bartlett de “esforco em busca de significado”. “Os esquemas nos ajudam a dar sentido a
situacdes familiares, guiam nossas expectativas e fornecem uma estrutura dentro do qual as
novas informagdes sao processadas” (FOSTER, 2011, p. 77). A memoria lembra ou esquece o
gque passou com o objetivo futuro. Ou seja, codificamos, armazenamos e recuperamos
informacdes a fim de emprega-los num futuro que nos seré til.

Algumas pesquisas indicam que aparentemente as pessoas tém problemas para
entender informacdes que ndo se baseiam em esquemas previamente adquiridos. Ha
expectativas que tentamos ‘preencher’ mentalmente no nosso dia a dia. Dai, “as pessoas
tendem a lembrar o que é coerente com seus esquemas, mas filtram o que ¢ incoerente”
(FOSTER, 2011, p. 81). Assim, mesmo que ndo tenhamos consciéncia desse processo, nossa
memdria é construida como um mosaico, onde existem pecas de coisas que realmente
lembramos juntamente com o nosso conhecimento geral sobre como devemos montar essas
pecas (FOSTER, 2011).

Nesse sentido, apesar de um evento, seja um jogo de futebol, seja um filme no cinema,
serem captados objetivamente, eles sdo construidos subjetivamente pela pessoa que participa
de determinado acontecimento. Como afirma Joél Candau (2011, p. 16), “a memoria, ao
mesmo tempo em que nos modela, ¢ também por ndés modelada” Assim, dar sentido,
reconstruir, modelar ¢ ‘logicar’ sdo todas caracteristicas importantes da meméria humana a
fim de tentar compreender e sobreviver num mundo ordenado. A trajetoria de vida e o estado

emocional influencia bastante no nosso armazenamento.

Teriamos dificuldade de reduzir a memdria a uma simples forma de
cognicdo, pois ‘ela é sem duvida a propria forma de cogni¢do’ [...]. De fato,
é o conjunto da personalidade de um individuo que emerge da memoéria [...].
Através da memoria o individuo capta e compreende continuamente o
mundo, manifesta suas intencdes a esse respeito, estrutura-o e coloca-o em
ordem [...] conferindo- Ihe sentido (CANDAU, 2011, p. 61).

Com base nisso, preferimos o familiar ao desconhecido, o reconhecido ao que nos é
ainda uma incégnita, o que temos algum tipo de ‘intimidade minima’ ao que nunca vimos na
vida. Alias, é isso que faz a publicidade: faz com que os produtos nos sejam familiares. “E
sabido que retemos melhor as informagdes quando elas estdo ligadas a situagdes ou dominios

de conhecimento que nos sejam familiares” (LEVY, 1993, p. 80).
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Como nossa memoria coloca em ordem e torna coerentes 0s acontecimentos que S&o
julgados significativos para determinados momentos, o distanciamento que temos do passado
permite que nessa reconstrucdo haja uma mistura complexa entre histéria e fic¢do,
factualidade e estética (CANDAU, 2011). O que somos, 0 que sentimos, 0 que desejamos € 0
que nos ¢ induzidos no momento em que evocamos a lembranca se torna parte dessa cadeia de
reconstrucdo. No entanto, € importante lembrar que algum tipo de reproducdo objetiva existe

sim. Mas sempre uma reproducdo construida subjetivamente.

Uma histéria de vida consiste em dar fisionomia aos acontecimentos
considerados pelo individuo como significativos do ponto de vista de sua
identidade. Quando opera a memoria, 0 acontecimento rememorado esta
sempre em relacdo estreita com o presente do narrador, quer dizer, com o
tempo de instincia da palavra, enquanto na enunciagcdo histérica é o
acontecimento que constitui 0 marco temporal pelo sujeito da enunciagao
[...]. Os acontecimentos sdo tempos fortes que fazem memorias fortes; a
dissolucdo do acontecimento na banalidade do todo-acontecimento origina,
com certeza, memdrias fracas (CANDAU, 2011, p. 101).

HALBWACHS E AMEMORIA COLETIVA

As normas sociais e culturais de nossa sociedade influenciam nesse processo de
memorizacdo. Afinal, o ordenamento que damos ao mundo nunca é puramente individual.
Conseguimos fazé-lo porque vivemos em meio a uma sociedade que ja o fazia antes de nossa
chegada. Através das imagens, da linguagem, das referencias de espaco e tempo, dos
acontecimentos que a coletividade julga importantes, formamos nossa meméria a partir de
uma memoria coletivamente ja formada. Adotamos, mesmo sem perceber, esse quadro de
referencias local. Dessa forma, todos nés langamos méao de “mapas culturais de significados”
(HALL, 1993) que existem na sociedade a fim de interpretar a realidade. Entende-se por
mapas culturais uma quantidade comum de conhecimentos que cria determinados consensos
sociais e que é maior do que aquilo que divide a sociedade. Eles formam os engquadramentos
sociais — as interpretacfes acerca do mundo natural e social sobre o qual o ser humano atua.

Como seres interpretativos e instituidores de sentido, 0 homo sapiens é capaz de criar
codigos que dao sentidos e significados as acdes e praticas realizadas na sociedade. Esses
cédigos também nos permitem interpretar significativamente as acdes dos outros. De acordo
com Stuart Hall (1993), tomadas em seu conjunto, esse processo de atribuicdo de sentido
constituem nossa cultura, contribuindo assim para assegurar que toda acdo social seja
“cultural”, que todas as praticas sociais expressem ou comuniquem um significado, sendo por
isso préticas de significacdo. Por isso, o significado de uma mensagem ndo € fixo, nem pré-
determinado, mas sim ewventual, contextual e multi-referencial. Ndo had uma logica
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determinante global que nos permite decifrar o significado ou o sentido ideoldgico de uma
mensagem a partir de grade pré-estabelecida de significados prontos e acabados. O que
existem sdo diferentes formas de leitura e de decodificacéo.

Essa corrente social que seguimos, inconscientes que estamos sendo levados pela
correnteza dos mapas culturais de significado, é invisivel. Por isso, a memoria é sempre um
processo coletivo, uma vez que, por mais singular que seja o que codifiquei, armazenei e
evoquei, esse processo sO é possivel porque sou socialmente construido, porque lanco méo
dos consensos culturais. Aquilo que a sociedade ressalta, eu, como individuo e motivado pela
sociedade, irei ressaltar. Aquilo que a sociedade ignora, eu, provavelmente, como individuo,
irei ignorar. Os fatos que lembramos, as motivagdes que temos, as coisas que consideramos
importantes, isso tudo pode ser considerado fruto de uma coletividade. Como afirma Michael
Pollak (1989, p. 7), a memoria ¢ “uma operagdo coletiva dos acontecimentos e das

interpretagdes do passado que se quer salvaguardar”. Nesse sentido, Candau afirma que:

Recordar, assim como esquecer, é, portanto, operar uma classificacdo de
acordo com as modalidades historicas, culturais, sociais, mas também
bastante idiossincraticas [...]. E a partir de multiplos mundos classificados,
ordenados e nomeados em sua memoria, de acordo com uma légica do
mesmo e do outro subjacente a toda categorizacao [...] que um individuo vai
construir e impor sua propria identidade [...]. Os esteredtipos serdo, muitas
vezes, as muletas de um pensamento classificatério frutado ou posto em
questdo por uma massa de informacdo muito complexa ou desordenada
(CANDAU, 2011, p. 84).

Para Maurice Halbwachs (2006, p. 69), “cada memoria individual ¢ um ponto de vista
sobre a memdria coletiva, que este ponto de vista muda segundo o lugar que ali ocupo e que
esse mesmo lugar muda segundo as relacdes que mantenho com outros ambientes”. Dessa
forma, a memdria coletiva envolve vérias memorias individuais, sem necessariamente estar
presas a elas. Estamos num universo social, onde, para formar nossas lembrancgas, precisamos
lancar méo das lembrangas dos outros. Halbwachs (2006) afirma que a memdria individual
existe sempre a partir de uma memdria coletiva previamente existente. Assim, a memoria
coletiva sdo construgdes dos grupos sociais. Eles é que determinam o que é ou ndo
memoravel. Afinal, “o funcionamento da memoéria individual ndo ¢ possivel sem esses

instrumentos que sdo as palavras e as idéias, que o individuo ndo inventou, mas que toma
emprestado de seu ambiente” (HALBW ACHS, 2006, p. 72).
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Nossas lembrancas ndo sdo exatamente nossas: sdo constituidas no interior de um
grupo social® no qual participamos. Idéias, reflexdes, sentimentos, paixdes e imaginarios que
atribuimos a nés, sdo na verdade inspirados pelo grupo. Ha assim, um processo de negociacao
entre a memoria coletiva e nossas memorias individuais. “Nossas lembrangas permanecem
coletivas e nos sdo lembradas por outros, ainda que se trate de eventos em gque somente nos
estivemos envolvidos e objetos que somente noés vimos” (HALBWACHS, 2006, p. 30). Por
isso, pode-se dizer que as memdrias de um individuo nunca séo so suas. Nenhuma lembranca

pode existir apartada da sociedade’.

MEMORIA COLETIVA, TECNOLOGIA E OS MEIOS DE COMUNICACAO

E significativo o fato de que, hoje em dia, 0s meios de comunicacdo possuem uma
influencia consideravel sobre nossa sociedade. Por isso, ao se falar em memoria coletiva e em
mapas culturais de significados no qual lancamos mao, é importante ressaltar que, atualmente,
é na midia que buscamos orientacdo, servindo-nos assim como ponto de referéncia para nossa
sociedade. Para Silverstone (2005, p. 20), a midia “filtra e molda realidades cotidianas, por
meio de suas representacdes singulares e multiplas, fornecendo critérios, referéncias para a
condugdo da vida diaria, para a producao e a manutengao do senso comum”.

Em nossa era midiatica, criamos um conjunto de memoérias de segunda mao.
Narrativas, imagens e acontecimentos sdo reproduzidos e reformulados, mas também
questionados e contestados, através do que lemos, ouvimos e vemos na TV, no radio na
internet € nos jornais e revistas. Por isso, atualmente, “nossa midia, tanto intencionalmente
como a revelia, ¢ instrumento para articulagdo da memoria” (SILVERSTONE, 2005, p. 234).

Nossa memoria de segunda mdo comecou com a invencdo da escrita. 1sso por um
simples motivo: “a escrita aposta no tempo” (LEVY, 1993, p. 88). Com ela, os contextos
espacos-temporais sdo distintos, as deixas simbdlicas sdo diminuidas, h4& um intervalo de
tempo, as vezes significativo, entre emissdao e recepcdo, entre outras caracteristicas que
diferencia a tradicdo oral da tradicdo escrita. Nesse sentido, a escrita possibilita uma situagéo
comunicacional radicalmente nova: “pela primeira vez, os discursos pode ser separados das

circunstancias particulares em que foram produzidos” (LEVY, 1993, p. 89).

® Por grupo, Halbwachs (2006) entende os grupos de referencias no qual o individuo fez ou faz parte, estabelecendo assim
uma comunidade de pensamento. Dentro desse grupo, esse individuo se identificou e fundiu seu passado.

7 Aqui, é importante citar Candau (2011) quando ele afirma que “uma meméria verdadeiramente compartilhada se constréi e
reforga deliberadamente por triagens, acréscimos, e¢ eliminagdes feitas sobre as herancas” (CANDAU, 2011, p. 47). A
memaria coletiva segue, nesse sentido, a mesma ldgica que Bartlett identificou na memoria individual humana.
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A invencdo da escrita é algo tdo significativo que a propria histéria ja chegou a ser
dividida em antes e depois da escrita. A diferenca entre uma sociedade de tradicdo oral e uma
sociedade de tradicdo escrita ndo estd apenas na forma de comunicagdo: designam também
duas formas completamente diferentes de sociedade. Afinal, “a escrita reorganiza a
sociedade” (CALVET, 2011, p. 141). Ela vem para tentar resolver o problema da memoria
social e da conservacdo. Ela existe fora de nds. E fixada em registros, documentos, tabletes de
barro, monumento, entre outras tecnicas que estdo fora do cérebro humano. Aqui, é
importante lembrar que “ndo se inventa a escrita pelo prazer de escrever, mas porque se tem
algo a anotar, a conservar na pedra ou no pergaminho” (CALVET, 2011, p. 124). Nesse
sentido, como lembra Candau (2011), a tradicdo escrita facilita o trabalho dos portadores,

guardides e difusores da memdria. Para ele:

Podemos, entdo, levantar a hipdtese de que a escrita facilitou a socializagéo
de um certo contetdo memorial mais consistente do ponto de vista factual e,
provavelmente, superficial, do ponto de vista das representacdes. Auxiliar de
uma memoria forte, a escrita pode, ao mesmo tempo, reforcar o sentimento
de pertencimento a um grupo, a uma cultura, e reforcar a metamemdria
(CANDAU, 2011, p. 108).

Nesse sentido, a memdria coletiva do Homo Sapiens atual difere muito das memorias
coletivas das diversas culturas orais. Se nas sociedades de tradicdo oral, conhecer é lembrar,
nas sociedades de tradicdo escrita conhecer é decodificar. A transmissdo € uma necessidade
humana fundamental. Por isso, “toda sociedade tem necessidade de se transmitir, de transmitir
seus conhecimentos, suas descobertas, suas técnicas; e ela mesma se dota dos meios para essa
transmissdo” (CALVET, 2011, p. 143).

A tecnologia no geral, e os meios de comunicagdo em particular, trazem
consequéncias significativas para a formacdo da memoria coletiva. Afinal, lembrangas
coletivas, como as que ocorrem em sociedades orais, ndo sao exatamente necessarias, ja que
temos registros e textos para isso. Platdo parece aqui soar como um profeta: nossa memaria
social sera, de alguma forma, mediada, sem necessariamente precisarmos estar preocupados
na memorizacdo dos acontecimentos.

A tecnologia altera significativamente nossas percepcOes®. Ela transforma nossos

padrbes, nossa forma de pensar, de visualizar, até de raciocinar. Como nos lembra Marshall

8 «Se se introduz uma tecnolo gia numa cultura, venha ela de fora, ou de dentro, isto e, seja ela adotada, ou inventada pela
propria cultura, e se essa tecnologia der novo acento ou ascendéncia a um ou outro de nossos sentidos, altera-se a relacéo
mutua entre todos eles” (MCLUHAN, 1977, p. 48-49).
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McLuhan (2007, p. 63), “qualquer invengdo ou tecnologia ¢ uma extensdao ou auto amputagao
de nosso corpo, e essa extensdo exige novas relacdes e equilibrios entre 0s demais 6rgaos e
extensdes do corpo”.

Para McLuhan (2007, p. 83), “a mudanga técnica ndo altera apenas o habito da vida,
mas também a estrutura do pensamento e da valora¢do”. Isso ndo ¢ de forma alguma novidade
na historia humana. Tecnologia e cultura sempre estiveram, de alguma forma, amalgamados,
juntos. Uma tecnologia sempre surge ou € moldada por algum alto criativo humano. E essa
mudanca transforma nossa maneira de ver o mundo, de perceber a realidade. O advento da
televisdo propiciou a nossa sociedade novas experiéncias simbolicas, distantes do contexto de
producdo, que, de outra forma, ndo seria possivel. A invencdo da tipografia alterou nosso
olhar, nossa forma de sentir (MCLUHAN, 1977). InvencGes como o forno de micro-ondas ou
o controle remoto potencializou para nossa sociedade uma correria desenfreada: tudo é pra

ontem, tudo é rapido, tudo é fast®. Como enfatiza Armand Mattelart (2006, p. 75),

Desde o inicio da hominizagdo, a mao, a linguagem, o cOrtex sensdrio motor
constituem o tridngulo em torno do qual giram a histdria da organizacao da
memoria coletiva e a exteriorizagdo dos Orgdos da tecnicidade. O
instrumento esta apenas no ‘gesto que o torna eficaz’ e a sinergia operatoria
entre um e outro pressupde a existéncia de uma memoria na qual se inscreve
0 programa do comportamento. A realizacdo de programas automaticos € um
fato culminante na histéria humana, de importancia comparavel ao
aparecimento do percussor (contemporaneo do martelo, da clava e da
espatula) ou da agricultura. Essa paciente evolugcdo dos instrumentos —
gestos — memoria é constitutiva da aventura humana da planetarizacao.

E como isso esta relacionado & memoria social? Pensemos na nossa infancia: aqueles
que cresceram vendo televisdo t€m como ‘sentimento de nostalgia’ os desenhos da década de
1980 e 1990, como Tom e Jerry, os Simpsons, Looney Tunes — ou até outros desenhos da
década de 1970 ou antes. Quando se fala em contos de fadas, as imagens que vem a nossa
mente sdo a dos desenhos da Disney: Branca de Neve, Cinderela, os Trés Porquinhos, e ndo
necessariamente a obra dos Irmdos Grimm. A midia tem uma capacidade de construir um
passado tanto publico quanto para o publico (SILVERSTONE, 2005).

As fotografias e os videos nos trouxeram muitas cenas de noticias, de filmes, de fotos,
de citacGes, de cancOes, etc, que sdo familiares para boa parte dos telespectadores,

permanecendo em sua memaria coletiva. A foto de Albert Einstein com a lingua pra fora, as

“Em termos mais simples, pode-se dizer que o surto de uma nova tecnologia, que estende ou prolonga um ou mais de nossos
sentidos em sua acdo exterior no mundo social, provoca, pelo seu préprio efeito, um novo relacionamento entre todos os
nossos sentidos na cultura particular assim afetada” (M CLUHAN, 1977, p. 70-71)

® Palavras do filosofo Mério  Sérgio  Cortella em palestras no  Youtube. Disponivel em:
<https://www.y outube.com/watch?v=NYT7vahkr_0>. Acesso em: 3 abr 2014.
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musicas dos Beatles ou de Elvis Presley, as cenas do Word Trade Center, a queda do Mudo de
Berlim. E interessante lembrar que todas essas coisas ndo se deram aqui no Brasil, mas os
meios de comunicacdo, em especial a televisdo, possibilitou que tivéssemos experiéncias que
de outra forma ndo teriamos gracas a essa ruptura no espaco-tempo (THOMPSON, 2009). Ou
seja, se antes uma experiéncia se dava ao vivo, in loco, numa interacdo face-a-face, hoje em
dia podemos dizer que vimos o homem descer na lua, vimos o0 assassinato de John Kennedy,
vimos o casamento da Princesa Diana, bem como sua morte, sem necessariamente nos
encontrarmos no contexto de co-participacdo. Por isso, Silverstone (2005, p. 245) afirma que
praticamente “ndo ha nenhuma separacdo a ser mantida entre memoria mediada e ndo-
mediada”. Nesse sentido, Thompson afirma que a midia desempenha um importante papel no

andamento dos acontecimentos e nas nossas experiéncias mediadas.

A midia se envolve ativamente na construcdo do mundo social. Ao levar as
imagens e as informagfes para individuos situados nos mais distantes
contextos, a midia modela e influencia o curso dos acontecimentos, cria
acontecimentos que poderiam ndo ter existido em sua auséncia
(THOMPSON, 2008, p.106).

Esses eventos foram marcantes. As pessoas conseguem se lembrar deles de forma
muito vivas. Perguntas do tipo “o que vocé estava fazendo no dia 11 de setembro de 2001~
sdo feitas e as lembrancas desse dia sdo facilmente evocadas. As pessoas geralmente se
lembram onde estavam, como receberam a noticia, 0 que fizeram, qual foi a reacdo e, para
nossos objetivos 0 mais importante, onde assistiram. “A memoria para tais eventos parece ser
bastante resistentes ao esquecimento ao longo do tempo” (FOSTER, 2011, p. 72). Nossa
memoria coletiva é midiatica, ou melhor, midiatizada.

A midia também modela nosso passado. Pensemos no Holocausto. Por que achamos
aquele fato histdrico tdo terrivel e sombrio? O que vem a mente? Certamente sdo as imagens,
os filmes, de pessoas em situa¢cdes ndo-humanas. Hollywood certamente influenciou no nosso
processo de ter o Holocausto como algo absurdo, lamentavel, que nunca deveria ser repetido.
Temos relatos em video de vitimas que estiveram 4, que sofreram, que passaram por toda
aquela perseguicdo dos Nazistas. Para a maioria de ndés, 0 que vem a lembranca quando
falamos sobre Auschwitz e outros campos de concentracdo sdo as imagens produzidas por
Steven Spilberg. “Para o restante de nds, hipnotizados pelas cenas de horror, o que nos

lembramos ¢ do filme [...]. O Holocausto se torna filme. O filme se torna Holocausto”

(SILVERSTON, 2005, p. 241).
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A midia ndo apenas nos oferece suas versdes do passado e do presente. Ela as constrgi
globalmente. Claro que nem todo mundo tem acesso aos meios de comunicacdo. Mas uma
Copa do Mundo é vista por trés bilnGes e meio de pessoas — metade da populacdo do Planeta.
Essa ideia faz parte do que McLuhan chamou de Aldeia Global: processo pelo qual os meios

de comunicagdo levam as pessoas a uma identidade coletiva com base tribal.

As descobertas eletromagnéticas recriaram o ‘campo’ simultdneo de todos os
negdcios humanos, de modo que a familia humana existe agora sob as
condi¢des de uma ‘aldeia global’. Vivemos num unico espago compacto e
restrito em que ressoam os tambores da tribo (MCLUHAN, 1977, p. 58).

CONSIDERACOES FINAIS

Na nossa sociedade atual, mediada, fortemente impactada pelos meios de
comunicacdo, memoria coletiva e midia estdo intimamente ligadas. Impossivel falar de uma
sem esbarrar na outra. Assim como a memoria humana € reconstrucdo, a midia também
‘molda’ boa parte do que fazemos enquanto humanos em busca de identidade, ou melhor, em
busca de uma memodria social. Nossas memorias sdo mediadas, intervindas com o advento da
tecnologia. Antes lembrar estava associado a escutar. Hoje, esta associado a assistir.

Por um lado, isso ndo pode ser aplicado para todas as pessoas em todas as sociedades
no mundo. Por outro lado, é inegavel que, na maioria das sociedades, o que lembramos,
codificamos, e armazenamos estd relacionado ao assistir, a0 ver imagens, ao que foi
reproduzido nos meios de comunicacao. Isso ndo quer dizer que a técnica em si é responsavel
pela nossa memoria coletiva, mas que a propria estrutura da nossa sociedade tecnoldgica é
que possibilitou a midia fosse nossa memoria. Afinal, é nela que buscamos orientacdo, e
tomamos como ponto de referéncia para nossa sociedade.

Uma vez que nossas lembrancas ndo sdo exatamente nossas, mas sdo constituidas no
interior de um grupo social no qual participamos (HALBWACHS, 2006), a memoria coletiva
atual certamente se passa de forma significativa pelos meios de comunicacéo social. Através
dos meios de comunicacdo, incorporamos inconscientemente normas culturais e memorias
compartilhadas pelos meios de comunicacdo que transformamos em coisas nossas. Esse fato é
significativo, principalmente se queremos entender o status e a forca da memoria coletiva em

nossa sociedade atual.
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