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Resumo

Nos telejornais, o telespectador deixou de ser apenas publico, € passou a ter um espaco
para participar da construcao desses programas. Enviando videos, matérias ou sugerindo
pautas, os telespectadores estdo tendo mais voz e definem expectativas na programacao.
Este artigo tem o objetivo de analisar a forma como o telespectador participa deste
processo e as mudangas ocorridas com a maior inclusdo do publico na construgdo dos
telejornais.
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Telejornais e publico: Uma relacio em transformacio

Desde o inicio do telejornalismo brasileiro, nos anos 50, a participagdo popular consistia
em apenas duas situacdes: assistir & programacao e fornecer entrevistas quando se via
envolvido em fatos noticiosos. Era, portanto, restrita a relagdo entre telejornal e
telespectador.

Ao longo de pouco mais destas cinco décadas, esse relacionamento tem se modificado.
Ja4 se podem encontrar, com mais facilidade, exemplos de participacdo do publico na
construcao dos telejornais. Um exemplo ¢ o envio de videos feitos por cinegrafistas
amadores em situagdes especificas como desastres naturais, nas quais equipes de
jornalismo enfrentam muitas dificuldades para mostrar determinados angulos do fato
ocorrido, devido ao acesso dificil, isolamento de areas atingidas ou imprevisibilidade do

acontecimento.
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Com a participagdo dos telespectadores em situacdes como essa, ¢ notdvel uma maior
quantidade de detalhes, ja que a interagdo de mais pessoas tornou possivel a obtenc¢ao de
um volume maior de informagoes.

A partir dessa interacdo, os telejornais brasileiros possibilitam um acesso mais amplo da
a informagdo e ao conhecimento. Essa relagdo mostra-se vantajosa para ambos, haja
vista que, enquanto o telespectador obtem diversos niveis de conhecimento através do
telejornal, este outro recebe dados e sugestdes, e assim, oferece mais variedade de

detalhes e noticias.

Qual o carater da televisdo? Reunir individuos e publicos que tudo tende a
separar e oferecer-lhes a possibilidade de participar individualmente de uma
atividade coletiva. E a alianca bem particular entre o individuo e a comunidade
que faz dessa técnica uma atividade constitutiva da sociedade contemporanea
(Wolton apud MATA, 2010, p.66).

Segundo Wolton, a televisdo ¢ a ferramenta que une a populacdo em torno de um tnico
proposito: o de construir um telejornal que seja capaz de informar a todos, e oferecer
conhecimento de forma simples e igualitaria, de modo que toda a sociedade tenha voz e
participag@o nessa atividade tdo importante.

A partir da afirma¢do de Wolton, percebe-se que, mesmo antes da participagdo popular
ser tdo ativa, o telejornal sempre teve o objetivo de aproximar-se do publico, e para isso
utilizava alguns artificios, como o habito de cumprimentar o telespectador e a utilizacdo
de linguagem de facil compreensdo. Dessa maneira, o telespectador se sentia proximo
dos apresentadores, e, enquanto isso, recebia as informagdes de forma simples e rapida.
Assim, nota-se que o conhecimento sobre os acontecimentos era passado de forma mais
igualitaria, ja que a transmissdo das noticias pelos telejornais ndo discrimina quem vai
receber as informagoes.

Com a crescente participacdo do publico no decorrer dos anos, o processo de circulagdo
de conhecimento se tornou cada vez mais democratico, gracas a interagdo entre
informantes e informados, e também entre o proprio publico.

Essa transformacdo de todos os grupos em publicos exprime-se por uma
necessidade crescente de sociabilidade que torna imperiosa a comunicagdo
regular dos associados através de uma corrente continua de informacgdes e
excitagcdes comuns (TARDE, 2005, p. 23).
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Assim ¢ que mesmo antes de haver uma interagdo mais fluida entre publico e os meios
de comunicacao, havia, dentro da concepcdo de publico, uma rede pactuada de troca de

opinides.

As mudancas na participa¢io publica nos telejornais brasileiros

A chegada da televisdo foi um marco na histoéria do Brasil. Uma realiza¢do ousada, feita
por Assis Chateaubriand em 1950, que trouxe para o pais duzentos 200 aparelhos de
televisdo contrabandeados. Chateaubriand trouxe também 30 toneladas de
equipamentos, para montar sua TV Tupi, que foi a primeira emissora de TV do pais”.
Em setembro do mesmo ano, o primeiro telejornal brasileiro foi ao ar. Comandado por
Mauricio Loureiro Gama, o jornal /magens do Dia era muito diferente dos padrdes de
telejornalismo contemporaneos. O jornal apresentava apenas imagens brutas, que
apareciam simultaneamente a narracdo de Mauricio, contando apenas os principais
fatos, sem muitos detalhes. Em determinados momentos, imagem e narragcdo
apresentavam coisas diferentes.

A maior emissora do pais, a Globo, s6 foi criada anos mais tarde, com o apoio do grupo
americano Time Life. Em 1969, quatro anos apds sua estréia, foi ao ar a primeira
transmissdo do Jornal Nacional, o primeiro telejornal da emissora, e que ¢ até hoje o
maior detentor da audiéncia nacional, com média de 30 pontos.’ Além dos
equipamentos trazidos dos Estados Unidos, a Globo também adotou o padrao americano
de jornalismo, trazendo um diferencial para a época. Mesmo passados mais de 50 anos,
o Jornal Nacional ainda ¢ considerado como padrdo de qualidade do pais, e ¢ tomado
como modelo por outros telejornais brasileiros.

Durante a década de 50, no inicio da televisdo brasileira, a participacdo popular era
reduzida. A relagdo publico/telejornal resumia-se apenas aos cumprimentos dos
apresentadores ao publico e da audiéncia crescente que recebia da populagao.

J& nos anos 60, essa relacdo sofreu muitas mudangas. Com a instalacdo da ditadura
militar, o conteudo veiculado pelos telejornais era profundamente censurado,
escondendo do publico os acontecimentos que o governo ndo permitia exibir, além da

manipulacdo de palavras proibidas pelo 6rgdo de censura que fiscalizava a midia. Nessa

* Ver: JUNQUEIRA, Isabela. A TV, quem diria, faz 50 anos. Disponivel em
<http://www.sinpro-rs.org.br/extra/abr00/memoria.asp>

’ Fonte: <http://blog.jovempan.uol.com.br/parabolica/telejornais-comecam-2013-sem-forca-para-
recuperar-audiencia-perdida-no-ano-passado/>
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época, a linguagem utilizada era empregada com muita cautela, e a manipulagdo de
matérias era constante. A repreensdo de movimentos contra a ditadura, anlincios de
sequestros e assaltos realizados por manifestantes eram temas recorrentes. Foi um
periodo de tensdo no telejornalismo nacional, e de afastamento da participagado publica.
Anos depois, no fim da década de 80 e fim da ditadura militar, o publico voltou a
participar mais ativamente, como personagem de reportagens. A partir desse momento,
a relagdo entre populacdo e telejornal s6 se tornou mais estreita. Com a popularizagdo
da internet e o avanco de novas tecnologias de comunicacdo, a populacdo tornava-se
mais que mera personagem. Desde entdo, o publico passou a ter mais espago dentro dos
telejornais, enviando sua opinido sobre matérias as emissoras, dando sugestdes de
pautas e informando sobre acontecimentos.

Na tultima década, surgiram oportunidades de interacdo na TV regional. Além de
quadros de cunho social, que apelam para a emogdo, como Desaparecidos, alguns
telejornais passaram a exibir programas em que os proprios telespectadores enviam
videos. Atualmente, na TV Sudoeste, afiliada da Rede Bahia, que integra a Rede Globo,
h4 uma significativa participagdo do publico por envio de imagens, das quais cerca de
20% sao aproveitadas nos telejornais.

Assim, progressivamente, aos avancos da tecnologia, a comunicacdo entre publico e
telejornais ¢ mais pavimentada. As emissoras tém buscado utilizar ferramentas

oferecidas pela tecnologia, visando a aproximac¢ao do publico.

As teorias e a participacio popular

Contrariando a superada teoria do espelho, a qual defendia que as noticias sdo o reflexo
da realidade, teorias construcionistas, como o newsmaking, apresentam as matérias
como constru¢des, € ndo apenas meros relatos, desprovidos de posicionamento,

conforme Agueda Miranda e Alfredo Vizeu.

O jornalismo contribui para a construgdo social da realidade e ndo ¢ um espelho
do real. Ou seja, o Jornalismo ndo reproduz o real, ¢ uma interpretacdo social
dele que procura se aproximar da verdade dos fatos. (MIRANDA; VIZEU,
2012, p.1)

Segundo Traquina (2012), ¢ impossivel fazer a distingdo entre a realidade e os media
noticiosos que devem mostrar essa “realidade”, porque as noticias fazem parte do

processo de construgdo da propria realidade. Traquina afirma, também, que a linguagem
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ndo pode ser usada como transmissora para construir uma noticia que seja apenas o
relato da realidade, ja que a propria linguagem neutral ¢ impossivel (TRAQUINA,
2012, p.170).

Mesmo para os jornalistas profissionais, produzir uma noticia com neutralidade ¢ um
desafio. Para relatos de telespectadores, a situagdo se torna ainda mais complicada. O
entrevistado ou o telespectador que esta participando da noticia sempre vai ter um
posicionamento em uma determinada situagcdo. Dessa forma, a teoria do espelho se
prova como sem aplica¢do mais uma vez.

Com a participacdo popular na construgdo dos telejornais, o telespectador se envolve e
através da atuacdo dele como personagem — jornalisticamente, esta ¢ a expressdo
utilizada - acontece a realidade.

Com os relatos de entrevistados, as noticias sdo construidas, da forma mais equilibrada
possivel — este ¢ o desafio. No entanto, cada personagem da “historia” acaba por emitir
sua opinido mesclada com os detalhes do acontecimento narrado, ja que, como

mencionou Traquina (2012), a linguagem empregada nunca ¢ totalmente neutra.

O fendmeno mais impressionante no jornalismo ocidental, tanto na praxis como
na teoria, ¢ a fé metafisica obstinada e conservadora de que a linguagem ¢
transparente. Ou, de outra forma: o erro assenta na recusa dos jornalistas, mas
também dos estudantes de jornalismo, em situar a profissdo onde esta pertence,
isso €, no contexto de expressdo humana da atividade expressiva. E a recusa em
lidar com a escrita das noticias por aquilo que € na sua esséncia — contar estorias

(ROEH apud Traquina, 2012, p. 172).

Dentro do escopo das teorias construcionistas, estdo a teoria estruturalista e a
interacionista. Ambas as teorias definem que as noticias sdo construidas através de
interagdo social, entre os jornalistas e as fontes, sejam elas a sociedade em geral, o
telespectador ou outros jornalistas. Sendo assim, as noticias sdo consideradas como
narrativas.

Na perspectiva do paradigma construtivista, embora sendo indice do “real”, as
noticias registram as formas literarias e as narrativas utilizadas para enquadrar o
acontecimento. A pirdmide invertida, a énfase dada a resposta as perguntas
aparentemente simples: quem? O que? Onde? Quando?, a necessidade de
selecionar, excluir, acentuar diferentes aspectos do acontecimento — processo
orientado pelo enquadramento escolhido — sdo alguns exemplos de como a
noticia, dando vida ao acontecimento, constroi o acontecimento e constroi a
realidade. (CAREY apud TRAQUINA, 2012, p. 175-176)

Apesar do fato de que as duas teorias tratam sobre a relagdo entre jornalistas e fontes, ha

de ser observada uma diferenca importante entre elas. A teoria estruturalista define que



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Jodo Pessoa - PB— 15 a 17/05/2014

a forma como a comunidade jornalistica se organiza favorece as fontes oficiais por sua
credibilidade e rapidez, colaborando assim para a manutengdo da estrutura politica e
socio-econdmica. Enquanto isso, a tese interacionista embora observe a presenga € o
papel das fontes oficiais, afirma que este processo ndo ¢ automatico. De acordo com
essa teoria, trata-se de uma busca dos jornalistas por vantagem, onde “vence” a fonte
que oferecer maior velocidade e credibilidade.

Mesmo com a discordancia entre os processos de selecdo das fontes, as duas teorias
confirmam a necessidade da interac¢do social para a construcao das noticias, observando-
se a total rejei¢do da teoria do espelho. Além disso, a linguagem ¢ utilizada como
transmissora, impedindo a neutralidade defendida pelos jornalistas e pela teoria do
espelho.

Essa interacdo entre publico e jornalistas pode trazer ainda uma série de consequéncias,
como alteragcdes constantes na sociedade, e a utilizagdo das noticias como forma de
comunicacdo de autoridades para a populagdo (e vice-versa).

Para os estudiosos de teorias da comunicagao, ¢ defensores das teorias construcionistas,
a participac¢do popular na constru¢do de noticias ¢ uma questdo imprescindivel, pois o
publico ¢ uma pe¢a chave na montagem dos relatos, fornecendo detalhes, posicdes e

agregando credibilidade a noticia.

A participa¢io popular na rotina dos telejornais

Como forma de facilitar a aproximacdo do publico para a construgdo dos telejornais, as
emissoras de tv estdo utilizando os mais diversos meios de comunicagdo para a
interacdo como o publico. Na imagem acima, reproduzida do site da Rede Globo, a
emissora criou um canal de comunicagdo direta, onde os telespectadores podem enviar
fotos e videos anexados a relatos do acontecimento. Dessa maneira, o publico participa
direta e ativamente da rotina dos telejornais e consequentemente facilita o trabalho dos
jornalistas, ja que o processo de busca pelos acontecimentos do momento ¢ reduzido ao
minimo.

Esse processo de interacdo nao significa que o relato enviado pelo publico tenha acesso
garantido no telejornal. O processo de sele¢dao por ordem de importancia e a escolha das
informagdes mais interessantes ainda acontece, assim como a edi¢do de imagens, que,
mesmo que de forma sutil, ¢ realizada para apresentar ao publico final noticias com

melhor padrao estético, sem modificar o sentido das imagens.
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Para aproximar-se ainda mais do publico, as emissoras abriram outros canais de
comunicag¢do, como o uso de redes sociais e telefones, permitindo que o publico emita
opinides e faca sugestdes sobre a programacao.

Esse processo de comunica¢do entre informantes e informados implica ainda na
transformacdo do padrio de noticias. Isso ocorre devido a busca pela maior
aproximacao do publico, e, para que isso ocorra, as emissoras estdo sempre buscando
formas de se comunicar e de sondar a opinido dos telespectadores, e assim, garantindo

telejornais mais satisfatorios e niveis de audiéncia mais elevados.
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Consideracoes Finais

Apos analisar a participagdo do publico na formacgao dos telejornais e seu envolvimento
nas teorias construcionistas, observa-se que essa relagdo interativa entre o telespectador
e o telejornal ¢ um fator de extrema importancia para a construcdo desse tipo de
programa, ja que, com o passar dos tempos, esse relacionamento trouxe alteragdes
benéficas para sua estrutura.

Além da colaboragdao mutua entre ambas as partes, através da troca de informacgdes, a
colaboragdo popular leva as noticias mais credibilidade, porque, quando sdo envolvidos
em sua montagem, funcionam como personagens e testemunhas de um fato.
Inevitavelmente, a presenca de personagens que comprovem a “narrativa” relatada leva
ao telespectador uma noc¢ao maior de verdade, porque pessoas semelhantes a populagdo
estdo envolvidas e testemunhando determinado acontecimento.

Mesmo que, segundo a teoria estruturalista, a participagdo predominante seja a de
autoridades e fontes oficiais, garantindo a manutencdo da estrutura social, a aderéncia
desses personagens a estoria reforca a veracidade dos fatos e leva mais dados
importantes para a montagem da matéria.

A principal razdo pela qual a participagdo popular ¢ considerada como imprescindivel

para a constru¢do dos telejornais € sua presenga obrigatoria nas teorias construcionistas,
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que definem que a participacdao da sociedade ¢ um elemento vital para a montagem da
noticia.

A partir disso, nota-se que a intera¢do do publico com os telejornais ¢ importanto tanto
para a teoria quanto para a pratica, além de ser uma ocorréncia constante e cada vez
maior. Esse tipo de interagdo tem se consolidado na constru¢do de telejornais mais
proximos ao telespectador, recebendo cada vez mais espago € voz nesses programas.
Assim também acontece a distribuicdo cada vez mais igualitaria e democratica, ja que a
midia televisiva ¢ um dos meios de comunicagdo mais abrangentes e de maior alcance

da populagao.
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