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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo comprovar aonmdncia da linguagem
audiovisual frente a gestdo de comunicacao inteasaOrganizacdes, em especial no
caso Petrobras - Unidade de Operacdes de Explosaeémducdo da Bahia. Esse estudo
analisa o resultado que o veiculo de comunicacdntwatinge em um periodo de 12
meses (1 ano), ou seja, durante todo o ano de 2@l&mpresa. Dessa maneira, foi
constatado o nivel de satisfacdo dos empregadosacaridia, seus conteudos e quais
tematicas de gestao corporativa foram utilizadas.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo organizacional; comunicagao internayas
tecnologias; producao audiovisual e web tv corpaaat

1. INTRODUCAO

A pesquisa identifica oportunidades que desenvol@aromunicacao interna da
empresa Petrobras de forma estratégica, integratdamtanea. Por meio da aplicacéo
de novas tecnologias, particularmente de uma weleris-se uma nova cultura de
comunicacao corporativa que possibilita disporsbiliinformacdes e conteddos em
tempo real, de maneira simples e acessivel, mesamgas distancias.

Essa pesquisa € considerada de natureza explaratatiiza a técnica de estudo
de caso, demonstrando resultados qualitativos etitatavos. Para a andlise desse
estudo foram realizadas entrevistas semiestrutsiradan profissionais da area de
comunicacdo da empresa Petrobras em Salvador-BAeite tim levantamento
bibliografico. O trabalho esta dividido por temasc Comunicagdo Corporativa na
Contemporaneidade, a Estratégia de uma WEB TV Catiga, WEB TV na gestédo da

Comunicacéao Interna e o Caso WEB TV na Comunicatg&ona da Petrobras. Dessa

! Trabalho de conclus&o de curso da pés-graduagddngmagens e Midias Audiovisuais — Unijorge apnésgo em
Janeiro/2014.

2 Profissional de Comunicacdo Social com habilitagr@ialornalismo pela Faculdade Dois de Julho (268&)6rter
da WEB TV Petrobras — Unidade Operacional da Bahli&Zzocha_@hotmail.com

3 Orientacéo de Patricia Barros Moraes, Mestre em @Gmangéio e Cultura Contemporéaneas — PPGCCC — Facom-
UFBA e coordenadora do curso de Audiovisual da Wggopatbmoraes@uol.com.br
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maneira sdo alinhadas as propostas desse estudmprovada a relevancia que a
linguagem audiovisual tem, ndo somente para a@est&comunicacdo, mas também

para a organizacdo como um todo, no quesito malkarambiéncia.

2. COMUNICA(;AO CORPORATIVA NA CONTEMPORANEIDADE

Pensar comunicacao na contemporaneidade é pringgitaranalisar os avangos
tecnoldégicos de producao, acesso e a distribuig&ocdnteidos para o seu publico-
alvo. Com o impulso das novas midias, a relacare esrhissor-receptor recebe um
significado de maior interacdo com essas instanflasacordo com o autor Edson
Fernando Dalmonte para analisar essa realidadee&s®&io entender a mudanca que as
novas tecnologias causaram na relacdo emissortoeceseu consequente resultado.
“As novas tecnologias abrem possibilidades de paatjéip do receptor no processo de
producéo e distribuicdo de contetdos.” (DALMONTHEQ2, p.18).

Partindo desse pressuposto, o advento e a difusdoodas tecnologias que
permeiam o conceito de comunicagao na contempaiaheipermite que os receptores
participem mais ativamente da dinamica social desdo das mensagens. O desafio
esta em desenvolver linguagens criativas que agpieseos conteddos em um novo
ambiente organizacional e que ao mesmo tempo fldss# interatividade, troca e
atualizacao das informagdes em tempo realcdf@unicador empresarial tem que estar em
sintonia com 0s novos processos de gestdo, comvas tecnologias, sendo capaz de mobilizar
pessoas e se integrar a equipes para realizagéo dbjetivo comum.” (BUENO, 2003, p.12)

Profissionais com inteligéncia empresarial adaptema um mundo em
permanente e rapida mutagéo, superam o planejamedimensionam os conteudos e
através de linguagens apropriadas tornam a congéicaais efetiva. Aliado a esse
profissional esta um novo formato de adaptagdoomasnmidias que desponta como

uma pratica condizente aos significativos avangosdidgicos: a WEB TV.

3. A ESTRATEGIA DE UMA WEB TV CORPORATIVA

A partir do longo alcance de uma WEB TV, oriunda ad@vas tecnologias,
percebe-se a eficacia que esse meio de comunicdic@e frente as novas formas de
transmitir informacdes para o seu publico de is®Ee J& € comum na maioria das
organizacfes a existéncia de um portal de notigiastorne os canais de comunicagéo
mais interativos e estratégicos. Um salto a mdisvéstir na linguagem audiovisual,

através da WEB TV. A partir dela serdo veiculadoaas, promocoes, informacdes e
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matérias, com o objetivo de informar e formar oblipds da empresa (uma cultura,
uma identidade). Em tempo real é possivel transeotiteddos validos e importantes
que sejam relevantes para a organizacdo, bem ceemos ao vivo aos publicos

interno e externo. Esse € um recurso que da nslsldade as organizagdes, ajuda a
popularizar a marca e aumentar a comunicagao &msgituicdo e o publico-alvo.

Além disso, sendo interessante para a empresssévpl ainda divulgar todo o
conteudo externamente com auxilio das redes soc@iso Facebook, YouTube,
Twitter, entre outros. Dai a necessidade de profiass de comunicacdo entender e
adaptar-se as novas realidades oriundas de mudamavirtude dos avangos
tecnoldgicos.

A necessidade de estar conectado sob o olharocetmbservador proporciona
maior embasamento analitico das mensagens e apnmapnto dessa inovacgao
propiciada pela tecnologia. Visto assim, a constamtaptacdo da linguagem da
comunicacao contemporanea passa a ser percebideuroan'troca de informacgdes”. A
comunicacdo emerge, portanto, de instabilidadeguass é preciso mudar e ganhar
estabilidade através de um processo construtivasigieos e significados que ora
interpreta uma situacdo, ora representa uma catleiamovidades, em diferentes
ambientes na dindmica de fazer a informacédo fiNwvos meios de difusdo das
mensagens elevam a comunicabilidade e faz delaude hons de investimentos. E de
alta relevancia o papel da comunicacdo nas empresaprocesso efetivo da
comunicabilidade em consonancia com a cultura agaional. A internet assume um
papel importante nesse processo, bem como pordutoo Gustavo Wrobel ao mapear

0S primeiros passos dessa rede de comunicagéo.

Para entender o que esti acontecendo, é necesmdeictar todas as
tendéncias tecnoldgicas que criaram esse fenérepimeira delas,
sem duvida, foi o nascimento da internet nos afos, $obretudo, da
web 2.0 ha cerca de 10 anos. O mundo 2.0 é cotaorda verdadeira
comunicagdo, permitindo que leitores deixassem seusentarios,
interagissem com outros leitores e se transformagsa “analistas”
frequentes de cada um dos fendbmenos cotidianososTod meios
baseados na internet incluiram a possibilidade diéciomar
comentérios. (WROBEL, 2012, p.1).

A comunicacéo através dos meios digitais ganha exqigessividade e media o
discurso organizacional. Dessa forma, sdo ajustagosnteresses e promovida a

aceitabilidade do publico-alvo, contribuindo asgiara uma maior produtividade. Por
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ISs0, inserir uma web tv no contexto comunicac&erma impulsiona o relacionamento

dos gestores com a sua forca de trabalho e fogtal@magem da organizagéo.

4. WEB TV NA GESTAO DA COMUNICACAO INTERNA

A comunicagdo interna ndo é mais representada senmmor publicacbes
impressas periddicas, murais e folhetos sem quee Umaj conteddo complementar a
gestdo do conhecimento nas empresas e um refosg@a &entidade corporativa. O
olhar inovador sobre a estratégia da comunicacterna, alinhada ao negocio e
integrada aos demais meios de comunicacao em@esiEnmanda um posicionamento
mais ativo frente ao processo. O profissional denwwcacdo precisa atuar no
mapeamento de cenarios, planejamento, execucaetds macdes que visam garantir a
comunicabilidade tendo em vista bons resultadoa pampanhia. Outra habilidade
necesséria € utilizar a comunicacdo para fazergestio dirigida e assim estabelecer
politicas e agbBes que desenvolvam o fluxo interaocdmunicacdo, para isso é
importante tracar um diagnostico do publico intepaoa alcance da legitimidade das
comunicacoes.

A Comunicagdo e pesquisa estéo intrinsecamenteiostalas com o negdcio.
Logo, os métodos e técnicas aplicados tém o objaliv informar, conscientizar,
mobilizar, motivar e transformar o relacionamemttelino nas organizacoes. Nessa
perspectiva, a comunicacdo devera ter um alcanttgplole olhar holistico, conforme
Gaulia (2011) e assumir esse papel é de fundamenaltancia para o fortalecimento
da imagem da instituicdo. E verdade que se tratandelesafio, mas que faz toda a
diferenca na construcdo de um dialogo corporatamaz de vincular diferentes pontos
de vista.

O autor Luiz Antonio Gaulia (2011) ainda afirma cueede dinamica comeca
pela comunicacéo interna como for¢ca nuclear dasesap no engajamento de seus
empregados e na realizacdo de seus objetivos.elaka necessario ir muito além da
operacdo de veiculos e do cumprimento de ordemseéas, e sim fazer com que a
ferramenta de gestdo estabeleca uma cultura oegamial dos times de trabalho.
Primeiro € preciso saber ouvir as necessidades @démformar. Essa € uma premissa
fundamental para que a engrenagem funcione e cegsocalcance um resultado
expressivo.

O planejamento estratégico de comunicacdo deveotap ponto de partida a

comunicacao interna. Empresas como a Petrobrasnfaésse investimento, porque
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entende que o publico interno € o principal formmadkp sua imagem/marca. Dentre as
suas politicas estd a necessidade de manter umaniagéo aberta, constante e
abrangente com o publico interno, contribuindo parlecer seu compromisso com os

objetivos e estratégias corporativos.

5. CASO WEB TV NA COMUNICA(;AO INTERNA DA PETROBRAS

De acordo com um estudo promovido em 2012 peloogdepcomunicacdo WPP
e pela consultoria Millward Brown, a marca Petrgbesta avaliada em US$ 10,5
bilhbes e ocupa a posi¢cdo de marca mais valiogsntica Latina. Essa conquista é
um dos resultados das politicas e estratégias ageim conduzidas pela Comunicacao
da companhia. A empresa esta focada em promowsemwar e defender a sua marca e
identidade corporativa, reforcando seus atributos eompromissos com os publicos de
interesse. No caso especifico da comunicacdo antefio utilizados diversos meios,
dentre eles a WEB TV com objetivo de reforcar ain@as as suas diretrizes e estreitar
o relacionamento com o seu publico interno.

Escolher canais adequados em busca de atingirwehdd expectativa capaz de
gerar empatia. “Empatia, pois, € o processo pehll goegamos as expectativas, as
antecipacdes das condigbes psicologicas internashatnem. As comunicagdes
altamente empaticas sdo comunicacoes eficienREGQ, 1986, p.40).

Na Petrobras, objeto dessa analise, mais especdide na Unidade de
OperagOes de Exploragao e Producdo da Bahia (UGCaB#¥®municacgao interna busca
promover a unidade no quesito informagdo, harmonizderesses, evitar a
fragmentacao e instigar a sinergia. Para isso, dasaestratégias de comunicacao é a
producdo corporativa audiovisual que vem sendondebgda na empresa desde
fevereiro de 2005 e esta interligada a outras agéesomunicacao, gerando um canal
mais direto no que se refere ao conhecimento decs@aboradores sobre conteddos em
diferentes interfaces. E para conduzir esse procésstilizada a web tv que atualmente
chega para cerca de quatro mil funcionarios, demmepregados proprios e
terceirizados, que ficam distribuidos geograficameem campos de Petréleo
distribuidos em mais de 30 municipios baianos.

Os principais temas abordados, nesse contempor&esm de comunicacao
audiovisual denominado de TV UO-BA séo ligadosgusanca, meio ambiente, saude,

recursos humanos, inovacdes tecnoldgicas, novaloesas exploratdrias, marcos
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histéricos, dentre outras iniciativas que visamedisr o relacionamento da for¢ca de
trabalho com os gestores da Unidade e as estradgicompanhia.

E verdade que em sua maioria, 0 veiculo é utilizadm disseminar fatos
positivos, reforcar campanhas educativas e semsibibtitudes em prol de boas
praticas. No entanto, notas de falecimento, dodedsangue e até mesmo a gestédo de
crises, também sao essenciais como valores empissgue atenuam tensoées,
insatisfacdes e conflitos, no caso da Petrobras psse tipo de comunicacdo sao
utilizados informes digitais.

A organizacdo procura utilizar-se do veiculo de woitacdo audiovisual
concomitantemente as novas midias para, internamerganizar acées e administrar
interesses diversos em busca de atingir as metastais fortalecendo a credibilidade e

respeitabilidade.

5.1 COMUNICAQAO INTERNA DA PETROBRAS INTEGRADA AS N OVAS
MIDIAS

O marketing, as novas midias, a publicidade, a eels demais tecnologias
consolidam um novo formato de comunicacdo intemagrada na Petrobras. Essa
mistura de informacdes, ideias, noticias cria urnaeate de desafios e diferentes
formas de fazer negocios. O avanco da tecnologitatifoi rapidamente conectado ao
cotidiano de pessoas e instituices, a partir @aipnceito de interatividade ganhou
projecdo, provocando uma mudanca no esquema dassicomunicacdo. O cenario de
convergéncia ganha expressividade e funde ser@cteenologias, proporciona uma
homogeneizacéo das infraestruturas de comuniclligiera digital, um novo modo de
se pensar e realizar campanha surge, utilizanddda rtradicional aliada a midia
digital.

Ratificando a forma da Petrobras de fazer comua@agtegrada as novas
midias sociais, no final do ano de 2013, a emgdileseou 0 acesso as midias sociais. A
decisédo valoriza a forma como a companhia entendealgve ser o relacionamento com
a forca de trabalho: baseado no respeito profiask®ma transparéncia. Fica liberado o
acesso do publico interno as midias sociais, t@isoc Facebook, Twitter e YouTube
por meio da Rede Interna Corporativa (RIC). Asssomo a Petrobras que dia a dia
tende a promover a integracdo das suas equipasdat@spaco para as redes sociais,
reforcando a sua imagem de empresa inovadora éadhn as tendéncias de

comunicacao, outras empresas podem adotar esséonpada atrair e reter talentos. A
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participacdo da forca de trabalho fortalece a immgea reputacédo da companhia. A
autora Hérica Luzia Maimoni (2010) destaca aspeichp®rtantes para segregacdo de
valores e constituicdo da comunicacéo integradaleendo acdes e atores sociais que

se relacionam na gestdo dessa comunicacao.

O conceito de comunicacdo integrada engloba pelnos@uatro
dimensBes distintas de andlise: 1) a integracdo edeipes
multidisciplinares  (Qque hoje  gerenciam a comunioaca
organizacional); 2) a integracdo das mensagensiaegaonais (que
devem ser coerentes e sem contradi¢cbes); 3) aragy dos
processos e fungdes comunicacionais (compreendeadesforcos
mercadoldgicos, institucionais, administrativoseecdesao interna); e
4) a integracédo da estrutura organizacional (adss@cdo das acdes
organizacionais, através de seus departamentdsresseem torno de
objetivos comuns). (MAIMONI, 2010, p.1)

As empresas buscam profissionais que tenham o qhea essas quatro
dimensdes e utilizem técnicas e instrumentos nii@iazes de comunicacdo que busque
a sinergia com o publico interno e com os intereske organizacdo. Diante de uma
natureza dinamica, mutavel e imprevisivel, percbe necessidade de pensar em
novas formas de interacdo que atendam aos objedstostégicos da companhia. Em
virtude do ndo alinhamento de acbes de comunicaaons autores defendem a
ineficacia do processdUm dos maiores problemas da comunicacdo corperaim
grandes empresas e conglomerados é a falta decagdifi das acdes dos seus
comunicadores.” (ZANETTI, 2012, p.1).

A eficiéncia comunicativa deve ser vista como patdidade de um lado para
guem comunica, através do poder de expressar dg@esngrovocar reacoes e fazer
interferéncias; e do outro de quem recebe a infoimadesenvolvendo aptiddes, bem

como o nivel de conhecimento intelectual e cultural

5.2 PESSOAL E RECURSOS PARA PRODUCAO AUDIOVISUAL

No ambito da Petrobras - na Unidade de Operacods&Re da Bahia — os
investimentos para a execu¢do de producdo de videms bastante variaveis. Em
2003, foram dados os primeiros passos em direcdma web tv corporativa que
somasse esfor¢os as outras formas de comunicafjdesse fluir a longo alcance a
comunicacao interna através de audio e video. Lhmaopta inovadora e desafiadora,
frente ao atual contexto, em que ainda eram mantodoveiculos de comunicacéo

impressos. A principio, o trabalho foi desenvolviddernamente, com recursos
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préprios, empregados préprios e terceirizados. Bege adquiridos equipamentos e
contratada méo de obra foi experimentada a proddeaddeos institucionais. Quatro
anos depois, huma perspectiva mais ousada, cangatama produtora de videos para
execucdo de matérias telejornalisticas, instrugi@eseguranca e documentarios. Um
contrato de trés anos foi firmado e a equipe todrao atribuicdo produzir dez matérias
e um documentéario por més. E importante salientarajservico de producéo, edi¢éo e
direcdo de fotografia era contratado por uma parduide video, no entanto a
coordenacdo do trabalho (empregado proprio Pespleaa assessoria da jornalista
(terceirizada com posto fixo na Petrobras) ambapamsaveis pela indicacdo e
conducéo do teor dos videos, sao postos de trafatisona empresa. I1sso porque estes
profissionais detém conhecimento sobre os pringigiodiretrizes da empresa, bem
como as suas intencionalidades, no qual em umagfiaweve ser direcionado. Tendo
em vista as experiéncias vivenciadas, atualmegézéncia de Comunicacao da UO-BA
da continuidade a parceria com produtoras de vi@esslhidas via licitacdes) para
realizacdo de videos institucionais em formato d&énas telejornalisticas.
No contexto de uma empresa como a Petrobras, mamber producao

audiovisual como meio de comunicacado interna testosusignificativos, porém que

sao vistos muito mais como investimentos do qupebss.

A comunicacao, em qualquer uma de suas formascexim poder:
o de obter engajamento, concordancia. Nesse senédaum
investimento dos mais poderosos para legitimar lb®as, 0s
objetivos, as estratégias empresariais. Acred#aromunicacdo como
poder significa posiciona-la como investimento, m@émo despesa.
(TORQUATO, 1986, p.116)

Logo, a producdo audiovisual € um investimento gode trazer novas e
promissoras perspectivas para o sistema emprestmitdlecendo a sua identidade
internamente e aproximando os publicos de interé&spara fazer chegar a informacéao
audiovisual, a disseminacdo dos videos na Petramadd a partir de um programa
denominaddeptmail*-Sistema de disseminacédo de mensagemesfica disponivel no

correio eletrénico da equipe de comunicacao interna

* Sistema disponivel no correio eletrdnico da Pea®para disseminacdo de notas para a forca de
trabalho.
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5.3 DISSEMINACAO

Na Petrobras, através do Sistema de disseminacdunedsagens é possivel
mapear os empregados por geréncia e divulgar amafiio conforme o nivel de
interesse de cada area. No caso especifico dogsvidstitucionais, o arquivo €
divulgado por meio de um link que fica atreladgadaal da unidade e a um servidor do
setor de tecnologia da informagéo.

O video é gravado em padrao HD (Alta resolucéeypis convertido para MP4
e divulgado para a toda forca de trabalho via ametetronico. E possivel consultar o
histérico dessas producdes audiovisuais no Pathlnidade (intranet).

A disseminacdo se da por meio de uma‘hataporativa, alinhada aos padrées
da identidade Petrobras e os videos séo dissersirsgioanalmente. No momento em
que o empregado clica no link para assistir 0 vidatra tela se abre para acesso direto
a TV UO-BA, nesse momento é possivel também comeofare 0 assunto em um
campo abaixo a tela. A equipe responsavel pelouleimonitora os comentarios e

sempre da um retorno sobre a davida/elogio ocariti

Assunto: TV UO-BA apresenta: Novo Planejamento para Intervencées Operacionais

Ll PETROBRAS

Momento E&P

A equipe da UPGN-Candeias desenvolveu o Procedimento Operacional e o Plano de
Raqueteamento que atende ao manual de seguranca, otimiza o processo e 0s recursos
disponiveis. Conheca!

Plano de

Raqueteame

Clique aqui para assistir pela TV UO-BA

Caso ndo consiga visualizar o video pela TV UO-BA, CLIQUE AQUI e assista pelo Portal.

Figura 1 — Copiatdia da nota corporativa disseminada via correaitr@hico
Fonte: Correio ebgiico Petrobras, 2013.

® Acima est& o modelo dmta corporativa que divulga os videos semanalmefitgira 1.
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Através do acompanhamento diario comprovou-se gumea 0s videos estejam
disponiveis no portal, disseminar uma nota para tdbrca de trabalho reforcando a
chamada para assistir os videos faz com que osegagws o facam logo, dando,

muitas vezes, atencao imediata ao que esta sefodmauo.

5.4 FORMATOS E CONTEUDOS DOS VIDEOS

Os videos tém formatos e conteudos institucionais enédia séo de trés a sete
minutos, apresentados por uma repérter que comdlaz & narrativa. Como os videos
sdo de uma Unidade de Operacdes de Exploracdodeigdm da Bahia, as matérias
tendem a ser, em sua maioria, operacionais, ouasgjavagao acontece em campo: nos
pocos de petroleo, estacdes de tratamento de siéd@ma de injecdo de agua, unidade
de processamento de gas natural, laboratorios, etc.

Além da divulgacéo de iniciativas operacionaisrasitontetdos também fazem
parte da web tv:
Videos com teor de Responsabilidade Socioambientalmostram as comunidades
que ficam proximas as instalagcbes da empresa esd@ueontempladas com projetos
sociais voltados para seguranca, educacdo ambieakadrcicio de cidadania,
capacitacao profissional.
Videos voltados para iniciativas de RH- cobertura de palestras, seminarios, oficinas,
féruns dentre outros encontros promovidos pelange&aé&le Recursos Humanos.
Videos SMS- acdes voltadas para Seguranca, Meio ambientaideStais como:
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Taalf@IRAT), semana de salde,
recuperacao de areas degradadas ambientalmente.
Videos Gente— entrevistas que valorizam o perfil, potencialfolga de trabalho de
apresentar boas praticas e inovar no trabalho. Aiéprestar uma homenagem aqueles
gue mostram talento para artes, musica, espodatredoutras habilidades.
Video Apresentacdo dos Resultados momento em que o Gerente Geral — lideranca
maior da Unidade — fala dos resultados a cada stim@ara a forca de trabalho e das
metas para o proximo periodo.
Videos Simulados -acontece quando ha um treinamento que envolvenaridade,
representantes da Petrobras e o 6rgdo ambientkhdoralBAMA. O exercicio &
filmado do inicio ao fim e mostra o tempo de regpadas equipes em casos de

acidentes.
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Videos Seguranca da Informacdo- videos que reforcam aspectos voltados aos
cuidados com a protegéo de dados e informagdes.

Os videos relembram os melhores momentos dastimagae ficam como um
registro da atividade, podendo ser utilizado emasubportunidades como reforco de

tarefas pelas geréncias.

5.5 PESQUISAS DE SATISFACAO

A comunicacao interna a partir da linguagem audimali pesquisa necessidades,
identifica pontos fortes e fracos e com objetivelattansmite os videos em
conformidade com o planejamento estratégico. P&m@surar o quantitativo de acesso
da forca de trabalho da Petrobras/UO-BA as matdeégornalisticas, a area de
tecnologia da informacdo desenvolveu um progran® mostra esse numero, bem
como o tempo de acesso e a geréncia a qual peddnneionario. E possivel mapear o
nivel de interesse de cada geréncia pelos assamrtesentados.

Em 2013 foi constatada, por més, uma média de @&€sa por cada matéria,
no entanto, outros videos obtiveram numeros elevadalcancaram mais de 1500

acessos.

Quadro 1 — Sintese da Audiéncia da WEB TV UO-BA em 2013

Quantitativo de Total de acessos | Média de Média de
matérias exibidas | 2013 acessos/2013 | acessos mensal
2013 por matéria

60 43.580 726 3.632

Fonte: Elaboracéo propria, 2013.

Outra pesquisa foi realizada junto a forca de theb&uma amostragem com
cerca de 500 funcionarios) para medir o nivel disfagdo com os veiculos de
comunicacao nos anos de 2006, 2008 e 2012. Osa@ssildemonstraram que em 2008
se comparado a 2006, houve uma crescente de @ it@6l de interesse pelo veiculo,
evidéncia comprovada através do aumento na freguélec acessos e interesse nos
assuntos abordados por ele. Ja em 2012, mais ded®8%ntrevistados revelaram
assistir a WEB TV pelo menos uma vez por semanad&®s apresentados sao
mecanismos de respostas que reforcam a importamigibriicio que a linguagem

® Dado extraido da Planilha de acompanhamento imtertom base no programa
https://cav3.petrobras.com.br/cav3/pages/ demayigirde acessos por matéria 2013.
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audiovisual oferece na comunicagao institucionaseEtipo de producédo opta por
trabalhar em prol de uma imagem empresarial quesonda a verdade utilizando a

propria imagem e requisitos como originalidadeglfathde e eficiéncia.

5.6 PROFISSIONAIS DE COMUNICAQAO VALIDAM A LINGUAGE M
AUDIOVISUAL

Tendo como importante contribuicio a essa pesqiisam realizadas
entrevistas com profissionais que atuam na gestamichunicacéo interna da Petrobras
na Bahia e que dia a dia vivenciam a experiéncia eolinguagem audiovisual.
Levando em consideragao a vasta experiéncia ng setecionei dois profissionais que
atuam na area: um gerente de comunicacdo com 37/danempresa e um executante de
comunicacao interna com 32 anos de empresa.

Para eles o audiovisual tem uma presenca cada aezsmgnificativa entre os
meios de comunicacdo. “E possivel dizer que exmgteBrasil uma forte cultura
televisiva na sociedade. Assim, a comunicacdo argeional ndo poderia deixar de
reconhecer essa presenca como importante paralgetisos”, ressaltou o executante
afirmando ainda que as empresas utilizam cada @z onaudiovisual como forma de
expressdo dos seus contetdos, que podem ser gdmistitucionais de comunicagao
interna, dentre outros.

A Petrobras busca atuar de forma integrada a fimatd®ir seus objetivos
organizacionais de forma rapida e homogénea, prentlnvos valores corporativos em
uma visdo Unica. “Nesse ambito, a comunicacdo wuistial traz resultados
extremamente positivos, pela sua objetividade tiattade, dindmica e capacidade
persuasiva, de uma forma que outras midias ndcegomgam”, destacou o gerente.
Além da TV UO-BA, veiculo que atinge toda a Unidatke Operacdes de E&P da
Bahia, a companhia conta também com um telejoridaiodexibido via canal web na
intranet e com abrangéncia nacional. O referidgidatal foi implantado desde marco
de 2012 com o desafio de atingir o maior numeraipes de trabalhadores e difundir
mensagens com rapidez e uniformidade frente ad@&peeografica pelo Brasil.

De acordo com o executante na Petrobras, a weinde contribuir para a
ambiéncia, na medida em que o0s conteddos tenhaawangia para empresa e
consequentemente para a forca de trabadlEgperceptivel a identificacdo da forca de
trabalho da UO-BA com a web tv da unidade. Em tamosiveis hierarquicos ha uma

valorizacdo e quase exigéncia do veiculo na calzede fatos cotidianos, eventos,
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melhorias tecnoldgicas, operacionais, etc.”, cdrelkl validando o veiculo audiovisual

como meio de comunicacado estratégico.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da aplicabilidade do audiovisual na TV Qanativa da Petrobras como

ferramenta integrada a outros meios de comunicagi®,como: Portal (intranet),
informativo digital, revista, informes e demais megs0s € possivel constatar a
abrangéncia e visibilidade que o fluxo da infornmegi&anca, na funcdo de comunicar.
E muito pertinente a incorporacdo dos meios diji@i comunicacdo interna da
organizacdo tendo em vista os seus efeitos: reconéeto do potencial dos
empregados, melhorias na ambiéncia e gestéo auexfiei do processo.
As peculiaridades do universo comunicacdo empedsaria dinamica de informar,
informar a todos, em tempo habil e sem ferir sitsitidades é a alma do negdcio.
Utilizar meios tecnologicos para divulgar noticeasum diferencial que consolida a
imagem da empresa para o seu pubico.

Nessa pesquisa, através da medicdo da audiéncandbd web da TV UO-BA
acompanhou-se quantitativamente o nimero de acassogideos produzidos, o que
representou o interesse por parte dos empregados npeio de comunicagao.
“Qualitativamente, identificamos o fortalecimenta thtegracdo, o reconhecimento
pessoal e de equipes, a disseminacdo de conheosnentdivulgacdo de servicos
prestados, os grandes resultados obtidos pela Cumapa reforca o gerente de
comunicacao na Petrobras.

Producdes audiovisuais com fins informativos dentte empresas ou

organizacdes visam estreitar o relacionamento esapteempregado e mostrar que a
informacdo empresarial pode integrar e estimulampmiéncias intelectuais e
emocionais para gestao do conhecimento, como pem@w, a divulgacdo de boas
praticas. A comunicacao corporativa audiovisudiizatiestratégias de inovacdo que
contribuem para a disseminacéo de conteudos dewmliés interfaces.
“A experiéncia da web tv da UO-BA mostra que é glanvestir nesse meio de
comunicacao, como forma de divulgar os conteudos agilidade e aproximar a forca
de trabalho das areas responsaveis pela estrd&gisidade”, justifica o executante de
comunicacdo na Petrobras. O objetivo da comunicag@&sna na Petrobras é de
estimular os empregados a trabalharem como um tumélo, comprometido,

conhecedores dos objetivos da empresa e partiegpdntseu sucesso.
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Diante do que fora apresentado, recomesejapois, a insercdo da linguag
audiovisual na gestdo da comunicacao interna queyso vez, através da politica
valorizacdo dos empregados (anseios, sugestogn< criticasapresenta inegav:
éxitos e sO endossa 0 comprest da empresa em estabelecer uma parceria caas

equipes de trabalho.
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