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Resumo

A atividade de Relagdes Publicas possui uma série de acepg¢des, muitos autores sinalizam a
inexisténcia de defini¢bes precisas. A formacdo de imagem e a gestdo de conflitos consistem
nas caracteristicas mais citadas geralmente. Roberto Porto Simdes faz um paralelo entre o
campo dessa atividade com a micropolitica — uma das subdivisdes da Ciéncia Politica, na qual
segundo ele, estd os principios basicos, mantendo assim uma percepcdo das Relacbes Publicas
como uma funcdo organizacional politica. Considerando essa atuagdo politica no cenario
organizacional, percebe-se a importancia da negociacdo compartilhada/ integrativa para a
atividade do profissional de RRPP, ja que esta valoriza a preservacdo de relacionamentos
duradouros, bem como ganhos para ambas as partes envolvidas.
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1 Introducéo

Conflitos sdo inerentes a ambientes em que se estabelecem relacionamentos, sdo
inevitaveis em todas as esferas da vida social. Atentando para o conceito de Porto
Simdes, de Relag¢bes Publicas como funcgdo politica no ambito organizacional, torna-se
indispensavel ao profissional dessa area lidar com conflitos e negociac@es. Os conflitos
sdo vistos tanto pelo lado positivo, quanto pelo negativo, segundo Dante Martinelli, ira
depender da maneira como ele sera administrado: “Ndo devemos ter medo do conflito.

Porém, devemos reconhecer que existe um modo destrutivo € um construtivo.”

(MARTINELLI, 2008).
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Martinelli pontua que a sociedade foi instruida a entender o conflito como algo

negativo, 0 que é uma posi¢do errénea:

Entender o conflito como uma quebra da ordem, uma experiéncia
negativa, um erro ou falha de relacionamento deve mudar. E necessario
entender o conflito como resultado da diversidade, que poder ser
utilizada para esclarecer um relacionamento, para proporcionar
maneiras adicionais de pensar, bem como opcdes para acbes que podem
ser consideradas, além de abrir possibilidades para os relacionamentos.
(MARTINELLLI, 2008, p. 63).

Segundo Roberto Porto Simdes a atividade do profissional de Rela¢des Publicas
deve ser entendida como uma gestdo da funcdo organizacional politica a fim de obter a
cooperacdo dos pubicos, para a consecucdo da missdo da organizacdo. Dentro desse
contexto o autor pontua quatro fungdes, sdo elas: 1. Diagnosticar o processo de relagdes
de trocas de interesses politico-econ6mico no sistema organizagdo publicos, inserto no
contexto da sociedade maior em que o sistema se encontra; 2. Prognosticar, a curto,
médio e longo prazos, a resultante do entrechoque da acdo organizacional ante as
expectativas dos publicos no ambito da evolucgdo da conjuntura; 3. Assessorar os lideres
organizacionais, em especial o lider m&ximo, prevenindo-os das possiveis ocorréncias
de conflito e crises e suas causas, apresentando sugestdes quanto ao programa de acéo
da organizacdo a serem executados a fim de evitar ou resolver impasses; 4 Implementar
programas planejados e especificos de comunicagdo com os varios pubicos, que venham

a explicar, justificar , persuadir ou negociar decisdes organizacionais.

Diagnéstico Prognostico Assessoramento Implementacéo
(conhecer o que ocorre | (prever o que (sugerir aos lideres (executar projetos de
€ por que ocorre no provavelmente politicas comunicagdo a fim de

processo do sistema
organizacao-publicos)

0COrrera no processo)

administrativas a fim
de manter ou
modificar a acao
organizacional)

manter ou modificar as
atitudes dos publicos)

Para isto, 0 programa deve:

Pesquisar

| Prever

Ter Alternativas

| Planejar e Executar

Fonte: Livro “Relag¢fes Publicas e Micropolitica”.

Percebe-se deste modo, que Simfes foi um dos pioneiros no estudo e

delimitacdo das funcGes da atividade profissional de um Relagdes Publicas.

A autora Margarida Kunsch (2003, p.100) também considera como funcéo de

um Relacdes Publicas mediar possiveis conflitos que poderdo surgir numa organizacéo.
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Em sua divisdo sobre os componentes que formam essa atividade, ela divide em quatro
funcdes basicas: administrativa — integracdo dos setores da organizacdo; funcédo
estratégica — mostra quem é a organizacao, sua visao, missdo; funcdo mediadora — é
precipua, uso de técnicas para agir como o facilitador do didlogo entre interesses
divergentes —; funcéo politica — prevencdo e gerenciamento de crises, lida com as
relagdes de poder.

Levando em conta, essa funcdo de mediar as relacbes organizacdo-publico
propostas ao profissional de RelacBes Publicas, é necessario estar atento a previsao e
solucdo dos possiveis conflitos que venham a surgir. A negociacao € uma das formas de
resolver tais problemas. Segundo Fisher & Ury (2001), “Negocia¢do ¢ um processo de
comunicagdo bilateral, com o objetivo de se chegar a uma decisdo conjunta”. Uma
comunicacdo bilateral no sentido de satisfazer ambos os lados envolvidos, numa
tendéncia a caminhas para uma negociacgdo ganha-ganha.

Nesse processo, para uma eficécia, é preciso se distanciar das questfes pessoais,
concentrando-se nos interesses, a negociacdo depende tanto da comunicacdo quanto da
flexibilidade — buscando alternativas de ganhos mutuos, de modo a prevenir a perda de
tempo e os custos decorrentes. A negociacdo é aplicada para duas finalidades, estas
podem se misturar: distributiva — que envolve a divisdo de algum valor, quase sempre
monetario — e integrativa — que soluciona problemas como disputas, sempre visando a
preservacado e construcdo de relagcdes duradouras.

Na gestdo desses conflitos € essencial uma visdo sistémica, prevenindo contra
tomadas de decisdes apressadas e uma analise reduzida. E para isso é imprescindivel
seguir algumas etapas: perceber o problema, diagnosticar a origem e o grau do conflito,

escolher as ferramentas adequadas, iniciar a acdo e por tltima dar um feedback.

2 A funcdo Micropolitica das Relag¢Ges Publicas

No livro “Relagdes Publicas e Micropolitica”, Porto Simodes — partindo da
premissa de que um problema se agrava no campo das Rela¢es Publicas, devido a
inexisténcia de defini¢bes concisas - conduz o leitor para uma percepgdo de ciéncia
politica para as RelagBes Publicas, sendo uma atividade caracterizada pela habilidade
estratégico-politica entre publico-organizacdo, uma forma de administrar as relagdes de
poder — funcdo micropolitica.

Assim, essa disciplina estuda um processo e gera um programa, como sinaliza

Porto Simdes. “O processo refere-se a estrutura do fendmeno, ou seja, aos seus
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componentes e a sua dindmica” (SIMOES, 2011, p. 33). J4 o programa consiste na (...)
“formacdo de politicas, apos analise do processo” (SIMOES, 2011, p. 33).

Esse método sistémico envolve a filosofia, a qual justifica a existéncia das RRPP
através de dois fatores: a ética e a estética. A primeira se sustenta na busca da
legitimidade da acdo organizacional. J& a segunda, se volta para acfes pensadas,
elaboradas e bem executadas.

Assim, o termo RelacGes Publicas seria admissivel para designar a pratica do
profissional. Enquanto a ciéncia seria a juncdo do processo e do programa, que

envolvem a atividade.

A Ciéncia Politica estuda a relacdo de poder na sociedade. Seu
programa, segundo a teoria da interdependéncia, busca a coopera¢do —
em oposicdo ao conflito — entre as partes, afim de que cada uma atinja
sua missdo, apesar de interesses divergentes. A Micropolitica refere-se a
este mesmo fendbmeno, em espagos mais circunscritos. (SIMOES, 2001,
p. 42).

Ao discutir a esfera da atuacdo da atividade de Relag¢bes Publicas, Simdes afirma
ser uma funcdo organizacional politica, que abrange “(...) a filosofia, as politicas e as
acOes inter-relacionadas que, sob o enfoque de relacdo de poder/comunicagdo, visam a
consecugdo da missdo organizacional...”( SIMOES, 2001, p. 51).

3. A negociacao integrativa

Muitos autores observam a organiza¢do como um sistema politico, na medida
em que submergem poder, tomada de decisdes e escolhas. Esses aspectos apontam para
o fato de ser primordial a administracdo e instrumentalizacdo de um profissional que
saiba lidar com esses aspectos, de modo a identifica-los e propor possibilidades de
ajuste adequadas. E essa gestdo politico-organizacional, deve ser gerida por um
Relagdes Puablicas.

Nesse cenario de atuacdo politica do profissional de RRPP, considerando a
relevancia da utilizacdo da negociacdo integrativa, torna-se essencial seguir alguns
passos de Weeks, resolucdo dos conflitos, mencionados por Dante Martinelli e Ana
Paula. O profissional precisa estar atento, criando uma atmosfera efetiva; esclarecendo
as percepcdes; deve focalizar nas necessidades individuais e compartilhadas; manter um
olhar para o futuro, considerando o passado; gerar opgdes; desenvolver degraus durante

as acgOes, e; estabelecer acordos que sejam favoraveis de forma mutua.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Jodo Pessoa - PB — 15 a 17/05/2014

A negociacdo integrativa — também chamada de negociacdo colaborativa — vem
sendo descrita como o processo de tomada de decisdo para resolver um conflito
envolvendo duas ou mais partes sobre objetivos multiplos, esta visa ganhos mutuos,
atentando para os interesses de ambos os lados, sendo de extrema importancia para o
profissional de RelagBes Publicas. Segundo Lewicki (1996), “Aqueles que desejam
alcancar resultados integradores descobrem que eles tém que administrar o contexto e o
processo da negociacdo para ganhar a cooperacdo voluntaria e 0 compromisso de todas
as partes”.

Esse tipo de negociagdo envolve, como citado no livro Fundamentos da
Negociagdo, alguns métodos essenciais, a principio é necessario que se crie um fluxo de
informagdes, ja que estudos comprovam a abertura para “boas solug¢des integradoras”.
Estabelecer um dialogo é fundamental, saber ouvir (0 que é dito verbalmente e
interpretar 0s gestos e expressdes) e saber perguntar, atentando para os diversos modos
de questionamento (seja para confirmar, provocar, pressionar, etc.). Em seguida, é
importante entender os interesses de cada lado.

Fisher e Ury sdo conhecidos por trazerem sete conceitos-chave que dizem
respeito a negociacgdo integrativa, que seriam: a comunicagdo (na medida em que néo
haja constatacdo de ruidos); relacionamento (compreendendo as relagcBes entre as
partes); alternativas (é importante conhecer a MASA — Melhor Alternativa Sem Acordo
- e 0s caminhos para possiveis solugdes); interesses (é essencial estar ciente quanto aos
interesses de ambas as partes); legitimacdo (definindo um ponto comum, que sera
aplicado como premissa); opc¢des (caminhos alternativos) e; compromisso (0 que ajuda
a reforcar os lagos futuros).

Segundo Martinelli (2008), esse método integrativo surge com Mary Follett,
com ideias opostas a da abordagem da barbanha, que foca na proposta de ganha-perde.
Pelo contrario, defende a premissa de que nessa resolucdo de conflitos, pode sim haver

dois ganhadores.

4. Mediagéo como atividade de Relagdes Publicas

A mediacdo é baseada em regras de procedimento preestabelecidas. O objetivo
do mediador é ajudar as partes a negociarem da maneira mais efetiva. Deste modo, o
mediador nunca tera o poder de resolver nem impor solugdes para a resolucdo do
conflito. A funcéo deste € auxiliar os envolvidos a buscar o melhor caminho e fazer com

que estejam de acordo, depois de encontrar uma saida para partes envolvidas. Além
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disso, deve buscar maximizar a utilizacdo das habilidades das partes, de forma a
capacité-los a negociar de maneira mais efetiva.

O mediador tem sempre um papel ativo no processo. Segundo (LEWICKI, 1996)
normalmente, € iniciado o processo fazendo uma reunidao com as duas, ou mais, partes
envolvidas, visando estabelecer regras gerais segundo as quais 0 processo de mediagéo
ird ocorrer. Esse profissional procura ouvir ambas as partes isoladamente tentando
entender as questdes que sdo colocadas e identificar interesses, prioridades e desejo das
partes de forma a tentar levar o conflito para uma solucdo colaborativa ou de
compromisso. O profissional procura entdo, levar a explorar as solu¢des possiveis.

Pelas caracteristicas acima mencionadas percebe-se que o profissional mais
indicado para o ato de mediar é o RelacGes Publicas. Dentro de seu programa de
disciplinas estdo materiais que levam a entender o processo pelo qual passa um conflito,
assim como as maneiras mais assertivas de chegar a uma solucéo que podera beneficiar

as duas partes envolvidas na negociagéo.

5. Consideragdes Finais

No mundo altamente interconectado da atualidade, onde tudo pode ser divulgado
instantaneamente, a presenca do profissional de RelacGes Publicas é cada vez mais
indispensavel, ja que diariamente o comportamento — individual ou organizacional —
afeta um maior nimero de publicos e também é afetado por eles.

A mediacdo e a arbitragem - propostas por Simdes e diversos autores que
conceituam a atividade de Rela¢des Publicas - sdo intrinsecas para qualquer organizacédo
que pretende ter um olhar atencioso sobre os riscos de conflitos e crises. Neste ponto €
que o Relagdes Publicas atua, no cenario da micropolitica, legitimando as decisdes
internas e gerando a boa vontade, o que leva a colaboracdo mutua e um fortalecimento
das transagdes, através de um amplo rol de técnicas especializadas para administrar os

processos organizacionais.
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