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Resumo

Este artigo teve como objetivo analisar na relagdo entre mobilidade informacional e
acOes coletivas, a logica de participacdo de prossumidores em redes sociais online pro-
bicicleta. O corpus da pesquisa foi composto pelos comentarios de participantes da rede
social online Bicicletada Recife, junho de 2013, periodo marcado por manifestacdes a
favor da reducdo da tarifa do transporte publico e diversas outras demandas. A anélise
com o auxilio do software NVIVO 10, permitiu a identificacdo de diferentes l6gicas de
participacdo dos prossumidores entre elas as logicas de consumo, producdo e
distribuicdo de contetdos. Foram vistos videos e imagens compartilhadas que possuiam
em sua maioria informac6es sobre os movimentos de rua, sendo um canal utilizado para
mobilizar o grupo a participar ativamente dessas a¢6es politico-sociais incididas no pais.
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1.Introdugéo

A partir da década de 1970, a sociedade comeca a se informatizar, mais
especificamente nas cidades desenvolvidas do ocidente, com a popularizacdo da
internet, radicalizada com o desenvolvimento da computacdo sem fio, pervasiva e
ubiqua. De acordo com Lemos (2004), essa nova fase é caracterizada pelas
transformacbes nas préaticas sociais, na vivéncia do espaco urbano e na forma de
produzir e consumir informacao.

As atuais praticas sociais sdo caracterizadas por uma nova logica, conhecida
como cibercultura, definida por Britto (2009) como sendo uma dimensédo da cultura
contemporanea que encontra no ciberespago seu lugar de manifestacéo.

A partir das possibilidades oferecidas pela conexdo, o ciberespaco o se torna
ambiente cada vez mais adequado visado para a interacao e colaboracao entre pessoas, e

resultam na formacdo de diferentes formas de manifestacfes sociais como as Smart
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mobs, que segundo Reinghold (2002), consistem em pessoas capazes de agir em
conjunto mesmo sem se conhecerem, o que d& subsidios rumo a construgdo de possivel
ciberdemocracia.

MADEIRA (2012, p.01) afirma que “a unido entre a internet e a computacao
portatil, representada por aparelhos como tablets, smartphones e notebooks, contribui
para o surgimento de novos ambientes de colaboracdo e participacdo, a exemplo da
blogosfera e das redes sociais digitais”. Em nimeros levantados em recente pesquisa do
IBOPE (2013) publicado em Revista Veja, considera-se que o pais possui 94 milhdes de
pessoas com acesso a internet sendo que quase quatro a cada cinco brasileiros
conectados possui uma conta na rede social. Essa transformacéo, da esfera midiética,
segundo Lemos (2009) se deu com o surgimento de fungbes conversacionais pos-
massivas, a qual permite, a qualquer pessoa, consumir, produzir e distribuir informacao
sem ter que movimentar grandes volumes financeiros ou pedir concessao a quem quer
que seja. Esses individuos segundo Vescovo (2013,p.11) sdo definidos como
“prossumidores”, cujo conceito & 0 comportamento pelo qual os individuos abandonam
seu status de meros “consumidores” para se tornarem também ““produtores”.

Com a popularizagdo da internet, a sociedade p6de encontrar espaco para
expressar suas opinides, com intuito de fazer mudanga. Citando como exemplo as
manifestacGes do més de junho de 2013, que foram principalmente articuladas via
internet, lideradas por jovens que, indignados com a atual politica do pais protestam por
mudanga, assumindo valores coletivos. “Setores significativos da sociedade brasileira
adotaram a internet como um grande aliado para pressionar pela qualidade nos servicos
publicos e por mais transparéncia na gestdo publica e no comportamento de seus
representantes” (ISTOE DINHEIRO, 2013, p. 33).

A demanda inicial em torno da mobilidade urbana, em especial a questdo do
preco das tarifas do transporte publico, é coerente com um cenario em que se questiona
0 modelo urbano vigente. As cidades estdo cada vez mais congestionadas e enfrentam
dificuldades em mobilidade urbana. Segundo pesquisa do IPEA as frotas de automdveis
e motos deverdo dobrar até o ano de 2025, baseado nas atuais condi¢fes do mercado, 0
que prevé uma piora na mobilidade urbana, se ndo for tomada medidas cabiveis a
situacao.

Nesta perspectiva, este trabalho ira analisar a logica de participacdo de

prossumidores em movimentos ativistas via redes sociais online, sendo que o objeto de
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estudo serd o grupo Bicicletada Recife, com especial recorte analitico sobre o periodo
de manifestacOes que se propagaram pelo Brasil em Junho de 2013.

2. Referencial Teorico

2.1Cibercultura e Inteligéncia Coletiva

Diversas motivacOes justificam a criacdo de tecnologias, como, por exemplo, a
necessidade do homem de se comunicar, o que influenciou na criacdo de variadas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs). Caracterizando-se pelo “cenario

contemporaneo em mutacdao” (BRITTO, 2009), por Cibercultura:

compreendemos as relacdes entre as tecnologias informacionais de
comunicacdo e informacdo e a cultura, emergentes a partir da
convergéncia informatica/telecomunicacdes na década de 1970. Trata-
se de uma nova relacdo entre as tecnologias e a sociabilidade,
configurando a cultura contemporanea (LEMOS, 2002, p. 1).

Quando surgem novas tecnologias, a sociedade entra em um processo acelerado
de adaptacgdo as novas ferramentas que impactam de diversas formas a sociedade e sua
cultura, segundo Lemos (2004) nds vivenciamos intensas modificacbes no espaco
urbano, nas formas sociais e nas praticas da cibercultura diante a emergéncia das novas
formas de comunicacdo sem fio.

Novos aparelhos eletrénicos de carater informacional sdo lancados, cada vez
mais avanc¢ados, que influenciam no aperfeicoamento das praticas sociais expondo a
sociedade a um processo constante de evolucao. Segundo Lévy (1999), a emergéncia do
ciberespaco acompanha, traduz e favorece uma evolucdo geral da civilizacdo. Partindo
deste pressuposto, € dito que a cibercultura é mutavel, assim como as frequentes
demandas de ciberespaco.

E dado inicio a era da inteligéncia em rede, cujas pessoas podem ser
participativos em diversos aspectos, construindo uma rede de informacdo em conjunto
de acordo com Tapscott (2006, apud MADEIRA 2012) nédo se trata apenas de uma era
de méquinas inteligentes, mas da iniciativa dos seres humanos, em combinar sua
inteligéncia, conhecimento e criatividade para conseguir grandes avangos na cria¢do de
riqueza e de desenvolvimento social através do uso das redes.

O ciberespaco permite aos individuos total participacdo na produgdo e

compartilhamento de informacdo, resultando, através da contribuicdo destes, num



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Jodo Pessoa - PB — 15 a 17/05/2014

grande acervo de informacdo, comparada a um ‘cérebro externo’ do ser humano,

definida também como Inteligéncia Coletiva. Assim, a inteligéncia coletiva:

Encarna, por fim, o ideal de cientistas, de artistas, de gerentes ou de
ativistas da rede que desejam melhorar a colaboracdo entre as pessoas,
gue exploram e déo vida a diferentes formas de inteligéncia coletiva e
distribuida (LEVY, 1999, p.24).

Com o surgimento e aprimoramento das TICs, novas préaticas sdo designadas ao
meio social, modificando a forma como as pessoas interagem e se relacionam, sendo o
primeiro veiculo que oferece aos individuos de todo o mundo, a chance de comunicar-
se, com suas préprias vozes, com uma audiéncia internacional de milhGes de pessoas.

A internet pode vir a ser a primeira esfera publica global, onde a politica pode
tornar-se realmente participativa, tanto em ambito regional quanto internacional.
Levando em consideracdo o exemplo o movimento Bicicletada, que através da rede
social discutem temas politicos/sociais, principalmente sobre os problemas relacionados
a mobilidade urbana, e utilizam esta ferramenta também para a organizacdo de
encontros do grupo no espaco urbano com o intuito de reivindicar o espaco pertencente

ao modal alternativo: a bicicleta.

2.2Mobilidade

A mobilidade é intrinseca a cultura humana, a necessidade de buscar o novo,
desde as civilizagbes antigas com a cultura ndmade, motivada pela deslocacdo das
populacdes, na procura constante de um ambiente adequado para sobrevivéncia, até os
dias atuais, com uma nova perspectiva de mobilidade, a qual pretende ampliar a
capacidade do individuo de estar em diferentes lugares ao mesmo tempo (LEMOS,
2009).

Lemos (2007.p.02) define mobilidade e seus diferentes aspectos, estes sdo redes
de transporte (movimento de matéria e corpos), redes de comunicagdo (difundindo
informac0des através de diversos formatos: cartas, telégrafo, telefone, televiséo, radio) e
mobilidade dos fluxos financeiros (vistos por Saint Simon como uma ‘“seiva” que
alimentaria o organismo-rede das cidades). E afirma que os processos midiaticos
pertencentes as cidades, como o jornalismo e depois as midias audiovisuais, sdo “desde
sempre fluxo, troca, deslocamento, desenraizamento e desterritorializacdes (das relagdes

sociais, das informagdes e dos territorios)” (LEMOS, 2007. p.02).
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A mobilidade se faz necessaria e esta atrelada ao cotidiano das pessoas em
diferentes aspectos, e a prova disto sdo as constantes mudancas nos espacos urbanos,
onde se encontram novos aparelhos tecnologicos, cada dia mais sofisticados, que
demonstram uma capacidade de mobilidade mais avancada, devido a auséncia de fios e
cabos. Dando inicio, segundo Valentim (2004), a uma era da portabilidade, da
mobilidade e da conexdo generalizada, que se propaga em diferentes ambientes, como
os domésticos, de trabalho, consumo e lazer.

E possivel notar a expansdo dos territorios informacionais nos dltimos anos, que
refletem uma mobilidade informacional (emisséo e recepcao de informagéo) acoplada a
uma mobilidade pelo espaco urbano (LEMOS, 2007). Ou seja, as tecnologias digitais, e
as novas formas de conexdo sem fio, criam usos do espaco urbano do acesso némade a
internet, conectividade permanente com os telefones celulares, objetos sencientes que
passam informagdes aos diversos dispositivos, tornando as cidades contemporaneas,
cada vez mais, cidades da mobilidade onde as tecnologias moveis integram as suas
paisagens.

Enquanto as cidades mostram estar conectadas as redes telematicas, agindo de
forma organizada é possivel observar o crescimento acelerado e desprovido de
organizacdo das cidades enquanto espago fisico. Sdo efeitos cada vez mais
problematicos sobre o funcionamento das vias publicas provenientes ao excesso dos
meios de transportes, que torna o espaco urbano menos acessivel aos habitantes.
Segundo Magagnin (2008, p.06) estes fatores tém contribuido para que pesquisadores,
decisores e tomadores de decisdo busquem novas formas de minimizar os problemas e
solucionar questdes urbanas, sendo posta em discussdo a necessidade de adotar o
conceito de mobilidade urbana.

Levando em consideracdo esses dois aspectos da mobilidade apresentados, €
possivel elucida-los em objeto de estudo deste trabalho, a Bicicletada Recife. Na
perspectiva de que a mobilidade informacional é um fator determinante a formacéo de
movimentos sociais, as Smart mobs, devido as tecnologias moéveis proporcionarem ao
usuario maior liberdade para produzir e consumir informacdo de forma mediata sem
estar fixado em um Unico lugar. Os usuarios da Bicicletada Recife, fazem o uso da
pagina do Facebook para facilitar o encontro do grupo, através do compartilhamento de
informagdes de forma simultanea ao evento, além de contribuirem com postagem de

diversos tipos de contetudos, que enfatizam os problemas de mobilidade urbana
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enfrentados em todo pais buscando conscientizar a sociedade sobre a falta de estrutura

urbana, a qual desfavorece o uso de modais alternativos, como a bicicleta.

2.3 A Cidade na Cibercultura

Vista as transformagdes do espaco urbano torna-se pertinente compreender de que
forma as novas tecnologias impactam nessas mudancas além de influenciar novas
perspectivas no comportamento social e cultural. Partindo deste pressuposto, Lemos
(2001) define as cidades contemporaneas como cidade-ciborgue, devido aos aspectos
provenientes da cibercultura.

As cidades estdo a cada dia, tomadas pelas redes telematicas e tecnologias
(internet fixa, wireless, celular, satélites, etc.), e isso tem incidido na restruturacdo das
cidades e nas inter-relacdes dos individuos com as estruturas urbanas, que transcendem
ao espaco cibernético. De acordo com Lemos (2001) entende-se por cidade-ciborgue,
as cidades contemporaneas permeadas por fluxos de informac@es digitais planetarios
originarios de diversas tecnologias ligadas por redes telematicas.

Lemos (2001) afirma que aos poucos a economia industrial da cidade-méaquina foi
sendo substituida pela economia pos-fordista, liquida e informacional da cidade-
ciborgue. Epoca em que se baseia no fluxo de informagdes e conhecimentos como uma
nova forma de economia e diferencial estratégico para servi¢os de consumos, dando
inicio a sociedade informacional de fluxos planetarios de informacgdes que trafegam
pelo ciberespaco (CASTELLS, 1996, apud LEMOS, 2001, p.05).

As cidades estdo sendo ocupadas pelas redes telematicas e tecnologias, estas que
aproveitam seus espacos de lugar, como ruas, monumentos e pracas, através dos
diversos dispositivos de conexao e informacdes digitais. Portanto é possivel afirmar que
0 espaco de fluxo e o espaco de lugar estdo atrelados.

E tido como exemplo, o uso da rede para mobilizacdo de manifestos ativistas
realizados em espaco fisico, sdo as Smart mobs. Machado (2007) afirma que o0s
aparelhos tecnoldgicos moveis sdo fundamentais para a organizacao e articulagéo de tais
coletivos sociais, como também proporcionam a formacdo de novos movimentos sociais
e novas formas de ativismo. Como no caso estudado a Bicicletada Recife, € um grupo
em rede online que proporciona aos usuarios trocas de informagdes, que nédo se limita ao
ciberespago e acaba excedendo ao espaco fisico, tendo como resultado a aglomeracao
de pessoas que possuem ideais similares e lutam por melhorias da mobilidade urbana e

por mais respeito ao espaco dos ciclistas nas rodovias.
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As novas praticas sociais da cibercultura tém engendrado diversas modificacdes
no espaco de fluxos e nos espacos de lugar, formando cidades cada vez mais
participativas devido a integracdo dos individuos com o meio social através dos
dispositivos moveis que possibilitam uma ‘“nova estrutura midiatica, aberta,
multidirecional permite a expressdao autbnoma através da liberalizacdo do pdlo da
emissao” (LEMOS, 2001, p.08). Na proxima secdo, discutiremos a perspectiva dos

prossumidores e seu ativismo em rede.

2.4 Prossumidores e Ativismo em Rede

A internet €, um espaco favoravel a interacdo entre as pessoas, as quais possuem
a liberdade para consumir e produzir qualquer tipo de informacdo, 0 que por sua vez
influencia as pessoas a se tornarem cada vez mais autbnomas. O autor Toffler (1980)
define esses individuos como “prossumidores” um termo proveniente da combinagao
entre as palavras "produtor” e "consumidor”.

O Prossumidor € consumidor de contetdo da internet, assim como também
produtor, descreve este como um ser humano que encarna ao mesmo tempo a producao
e 0 consumo - de forma concisa — o individuo consome o que produz, e produz o que
sera entdo consumido (VESCOVO, 2013).

A internet € um ambiente do ciberespaco tendencialmente interativo,
cooperativo e descentralizado, propensa a participacdo dos prossumidores, e que possui
diversas utilidades inclusive a de promover diferentes movimentos sociais, segundo
Moraes (2000, p.01) a internet introduz um componente inesperado e criativo nas lutas
sociais da segunda metade dos anos 90. E um espaco livre, onde as pessoas conseguem
se expressar abertamente, interagir com quem quer apoiar, criticar, sugerir ou contestar.
Consegue também driblar o monopélio de informacbes das midias massivas, que por
muitos anos retinham a concessdo da noticia. Tornando-se possivel as forcas contra
hegeménicas participativas e empenhadas em alcancar a plenitude da cidadania e a
justica social (MORAES, 2000).

As noticias através da midia alternativa de massa (MACHADO, 2007) tornam-se
virais em minutos, chegando a milhdes de internautas em pouco tempo, algo que seria
impossivel de ocorrer com tal forma e alcance ha alguns anos atras.

Esse espaco de troca de informacao mediatica proporciona novos horizontes para
0 ativismo politico e o0 engajamento nas lutas sociais. Tendo como base o caso estudado,

0 grupo Bicicletada, é possivel perceber que o0s usuarios sdo 0s proprios produtores e
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consumidores de informagdo e isso acontece ndo s6 pelo motivo do grupo ndo ser
hierarquico, mas também porque a rede utilizada proporciona certa independéncia e
liberdade a producéo e consumo de contetdo.

Recuero (2009) aponta elemento caracteristico das redes sociais na internet, a
aproximagao entre os atores, estabelecida por conexdes, esta que amplia a capacidade de
difundir informagOes. Essa capacidade alterou significativamente os fluxos de
informacdo dentro da rede (RECUERO, 2009). As informacdes estdo sendo difundidas
exacerbadamente e se da a partir das interagcdes e dos processos de conflito, cooperacédo

e competicao.

3.Metodologia

Foi vista a necessidade de utilizar dois eixos que embasassem a pesquisa, sendo
estes 0 eixo tedrico, que utilizam meios como livros e periddicos diversos; Bibliotecas e
Arquivos publicos; internet (sites de universidades, movimentos, entidades e
associacoes, sites de busca, site oficial do Governo, bases de dados online), e 0 eixo
empirico representado pela pesquisa de campo feita, a partir de um estudo de caso
(STAKE, 1994); a selecdo do caso permite ampliar a compreensdo acerca da
participacdo do prossumidor no territério informacional.

O objeto de estudo escolhido foi a Bicicletada, movimento “pré-bike” de ambito
mundial, sem lideres inspirada na Massa Critica, ou Critical Mass, uma "coincidéncia
organizada”, ndo possui lideres, que comecou a tomar as ruas de Sdo Franscisco nos
EUA no inicio dos anos 90, é um movimento criado pelos ciclistas que reivindicam seu
espaco nas ruas, e pretendem divulgar a bicicleta como componente da mobilidade
urbana, buscando criar condi¢bes favoraveis para o seu uso e tornar mais ecologicos e
sustentaveis os sistemas de transporte de pessoas, em especial no meio urbano.

No Brasil a Bicicletada ¢ uma criacdo coletiva, e ndo pede autorizacdo as
autoridades locais. Na rede social Bicicletada Recife, no Facebook, ja existiam 6.145
membros em novembro de 2013.

Partindo deste pressuposto, levanta-se a problematica de como se da a
participacao politica destes no territério informacional, e levanta também como se da o
consumo, producéo e distribuicdo de contetudos destes, como prossumidores.

Na fase inicial, os comentarios foram coletados e seu contetdo integral salvo.
Para auxiliar a analise do conteido (BARDIN, 1977) do material empirico, utilizamos o

software de analise qualitativa NVivol0 (QSR Internacional). Nesta segunda etapa, 0s
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comentarios dos membros foram importados para a plataforma do NVivol0, e foi
iniciada a leitura exaustiva do conteudo, elucidando as questdes inicialmente propostas
pela pesquisa. Foi utilizado um mapa de nds para codificacdo dos elementos a: Logica
de consumo de contetdos; Ldgica de distribuicdo de conteudos; Logica de producdo de

contetdos; perfis de prossumidores; e participacao, conforme Quadro 1.

Quadro 1. Mapa de Codificacéo

Conceito Descricéao

Contelidos As diferentes categorias de conteido buscadas na rede social online

Esclarecimento de dividas | Duvidas frequentes com relagdo ao uso de bicicleta e 0s movimentos da
bicicletada

Atividades Os tipos de atividades que as pessoas estao realizando/desejam realizar quando

buscam contelidos nas redes sociais online.

Contetidos As diferentes categorias de conteldo geradas na rede social online

Sugestdes Opinides pessoais sobre determinados assuntos

Relato de experiéncias Compartilhamento de experiéncias vividas com o uso do modal

com o modal

Contetdos informativos Informagdes pertinentes ao grupo

Descritiva Descrig@o de “como fazer” algo por meio da explicagdo de processos de
técnicas, habilidades e ferramentas envolvidas em uma atividade em particular.

Sequencial As instrucdes sdo colocadas em ordem sequencial do tipo “passo-a-passo”

Orientada ao resultado Foco no resultado, isto €, em como alcancar o objetivo (e ndo ‘por que’
alcancé-lo, ou questdes tedricas)

Contestatoria Quando uma afirmacgdo ndo esta compativel com a opinido do sujeito/grupo.

Critica Argumentos positivos e negativos sobre assuntos relacionados ao modal.

Reivindicatoria Discursdes em forma de protestos com intuito de requerer os direitos dos
ciclistas.

Contetidos As diferentes categorias de contelldo compartilhadas na rede social online
Informativo Informacdo da midia repassada pelos integrantes do grupo

Racional-calculista Sua produgdo de contelido é baseada em considera¢des econdmicas

Falta de alternativas Sua produgdo de contelido se baseia na ndo disponibilidade do contelido

Influenciado pela midia Este tipo de perfil é descrito como passivo, manipulado e explorado pelas
forcas de mercado, especialmente pela midia.

Busca identitaria Articula significados simbélicos de produtos/ marcas, a fim de criar ou manter
uma impressao dada, identidade ou estilo de vida

Motivacdo politica Sente que sua atividade tem significado mais profundo, e esse significado tem
algo a ver com a escolha do sistema.

Solucdo de problemas Percebe a producédo de contedido como a coisa mais l0gica a se fazer, sem
necessariamente motivagdes econdmicas ou politico-ideoldgicas.

Passatempo Producdo de contelldo como passatempo

Postagem de perguntas ou comentarios
Resposta a perguntas ou comentarios
Postagem de imagens
Postagem de videos

Fonte: Prdpria
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Figura 1. Cartaz da Bicicletada Recife Figura 2. Manifestacio de Junho 2013

Fonte: Facebook Bicicletada Recife (2013) Fonte: Facebook Bicicletada Recife (2013)

4.Resultados e Discusséo

Durante a analise foi possivel identificar pontos que caracterizavam as diferentes
I6gicas, sendo estabelecidas subcategorias que mais representasse o0 grupo. As postagens
dos participantes do grupo ndo estdo limitadas a uma Unica ldgica, estas fazem parte de
I6gicas diversas entre a de consumo, producao e distribui¢do de contetdos. O consumo
de conteldo se da a partir da necessidade de saber como se faz algo, possibilitando uma
autonomia ndo vista antes, e esta necessidade de consumir informacéo estimula também
a logica de producdo de conteldos, isto é, os proprios consumidores produzem
contetdos. Isso foi coerente com estudos de Vescovo (2013) quando afirma que
prossumidor € um ator econdbmico que produz o que entdo consome. Através do
compartilhamento de conhecimento que sdo descritivos, processual e orientada para 0s
resultados, e que por estas razdes sdo adequados para ajudar prossumidores em suas
atividades.

A categoria de ldgica de consumo de conteldo possui as subcategorias
“Esclarecimento de duvidas” e “Atividades”, estas sdo compostas por postagem de
perguntas frequentes relacionadas ao uso do modal bicicleta em diferentes aspectos, que
sdo esclarecidas com bastante precisdo baseado em experiéncias vividas pelos
respondentes. Isso reforca a visao de Vescovo (2013) quando esta afirma que as pessoas
utilizam cada vez mais a internet como fonte para aprender a “fazer” as coisas. Sendo
esses conteldos concisos e orientados para os resultados, o que facilita as pessoas
aprenderem a executar uma variedade de atividades diferentes.

Outra categoria analisada foi a logica de producdo de conteldo, esta que foi
multifacetada em diferentes subcategorias, que caracterizam frequentes postagens dos

prossumidores, os quais produzem diferentes tipos de informacéo, reforgando a visdo de
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Vescovo (2013) que define o prossumidor pelo comportamento pelo qual os
consumidores abandonam sua mera condicdo consumista para se tornar também
produtores. Os principais contetudos produzidos foram com intuito reivindicatorio,
contestatdrio e critico sobre o cenario politico atual.

Como previsto por Recuero (2009), a internet proporcionou as pessoas a
facilidade de difundir diferentes tipos de informacdes de forma mais rapida e interativa,
nos grupos sociais. Entre as informacdes apresentadas, muitas sdo de cunho
sociopolitico o que identifica a particularidade do grupo, este considerado movimento
ativista conectado as novas tecnologias de informacéo e comunicacéo, sendo um canal
que facilita o desenvolvimento de estratégias de planejamento, articulacdo e acdo. O
grupo exp0e criticas sobre os problemas de mobilidade urbana e a falta de espaco para
guem usa a bicicleta como transporte.

Movimentos sociais como este no ciberespago possuem como contexto a crise de
governabilidade e representatividade dos sistemas politicos e do bem-estar social, que
de certa forma proporciona uma participacdo politica do cidaddo, antes apenas tida
como uma cidadania representativa. Isto reforca a visdo de Machado (2007) quando este
afirma que os movimentos sociais sdo parceiros do governo democratico, 0 que
contribui para uma crescente institucionalizagdo dos mesmos dentro dos sistemas
politicos. Especificamente o grupo em questdo, a Bicicletada, funciona como
instrumento de participacdo, mobilizacdo e criacdo de identidade, e tem como
caracteristica uma organizacao descentralizada em forma de redes, o que € favoravel a
liberdade de expressdo dos integrantes que podem intervir em assuntos de cunho
sociopolitico, expondo suas ideias reivindicatdrias frente a um modelo socioeconémico
defasado, algo previsto por Bringel (2010) quando comenta sobre a existéncia de uma
organizacdo politica desvinculada do centralismo, das fortes hierarquias e da logica da
representatividade, e uma estrutura organizativa descentralizada em forma de redes.

Em andlise foi identificada a categoria logica de distribuicdo estas representadas
pelas postagens de contetidos informativos, em niveis diferentes de participacio. E o
caso, por exemplo, da postagem de noticias, videos e afins. Como previsto por Recuero
(2009) muitas das informac6es compartilhadas nas redes sociais da Internet repercutem
rapidamente, por conseguir atingir um ndmero maior de pessoas em pouco tempo
comparado as midias de massa. E tais informag@es difundidas na rede telemética tém
como objetivo informar ou gerar conhecimento. Isso é coerente com o que Lévy (1999)

conceitua por inteligéncia coletiva. Incidido com o inicio evolugdo das tecnologias de

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Jodo Pessoa - PB — 15 a 17/05/2014

informagdo e comunicacdo, que viabilizaram a interconexdo de grupos e individuos,
estes que colocam suas capacidades intelectuais a disposi¢do e resulta em um grande
acervo de informacéo constituido pelo agrupamento de conhecimento plural.

Esses tipos de informacGes postadas no grupo social determinaram diferentes
perfis de prossumidor previstos por Vescovo (2013), como: Racional-calculista, Falta de
alternativas, Influenciado pela midia, Busca identitaria, Motivacao politica, Solugéo de
problemas, Passatempo. Os conteldos expostos no grupo Sao provenientes de
motivacdes diversas, mas sdo altamente especificos da atividade, no caso do grupo

estudado os assuntos de tema central “pro-bike”.

5.Concluséo

Neste trabalho, discutimos que as cidades estdo rodeadas por tecnologias de
comunicacdo e informacdo (TICs) conectadas através de dispositivos de conexdo, cuja
juncdo resulta na formacdo das redes telematicas. Estas favorecem o consumo e
producdo de informacao devido a facilidade da transmissdo de dados, que pode ser feito
em qualquer espaco de lugar do planeta. Contribui-se assim, para a producdo coletiva de
contetdos gerados em rede, que formam um grande acervo de informacgdes no
ciberespago.

O uso intenso dos dispositivos tecnoldgicos tem influenciado uma nova
perspectiva para a politica, provenientes da convergéncia de ideias expostas em rede,
que possibilitam a formacdo de movimentos gerados em contrapartida nas redes
telemaéticas e estendidas ao espaco de lugar, tal movimento denominado por Smart
mobs, formados por multidées que buscam agir em conjunto para manifestar seu
posicionamento diante de diferentes questdes sociais. A organizacdo dessas multiddes
acontece através do espaco de fluxo, que incide a interacdo entre as pessoas, as quais
produzem e consomem informagdes com a finalidade de organizar as mobilizagdes.

Discutimos neste trabalho o conceito de prossumidores, que designa esses
individuos que consomem ao mesmo tempo em que produzem informacdo em espagos
como este. Estes considerados atores sociais devido a sua capacidade de participagédo
nas tomadas de decisdo, 0s quais conseguem expressar suas ideias, frustacdes e criticas
sobre diversos assuntos ao mesmo tempo em que consome informagdes postadas na
rede por outras pessoas, antes algo inacessivel ao cidaddo devido a sua democracia

representativa.
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O referente trabalho analisou as l6gicas de participacdo dos prossumidores em
rede social online pré-bicicleta, com o recorte analitico as manifestagdes acontecidas no
Brasil em Junho. Foi possivel analisar diferentes tipos de l6gicas de participacdo estas
definidas por Vescovo (2013) como: Logica de producdo de conteudo, Logica de
consumo de contetdos, Ldgica de distribuicdo de conteudos, Participacdo e o Perfil do
prossumidor.

Na unidade de analise, o grupo Bicicleta Recife, foram identificados diferentes
perfis de prossumidor definidos por Vescovo (2013): Racional-calculista, Falta de
alternativas, Influenciado pela midia, Busca identitaria, Motivacéo politica, Solucéo de
problemas e Passatempo. Para cada perfil foi identificado l6gicas de participacdo
diferenciadas com informacdes especificas.

O grupo analisado ¢ um movimento sem lideres inspirada na Massa Critica,
caracterizado por uma forte influéncia politica, apresentado nas postagens dos
integrantes do grupo. Estes que produzem contelldos com um alto grau de criticidade
sobre os recorrentes problemas politico-sociais, e muitas vezes apresentam propostas
relacionadas a melhoria da politica de mobilidade urbana do pais.

A participacdo dos integrantes ndo se restringe apenas a producdo de conteudo,
existe também a possibilidade de distribuir informagéo através de fotos e videos, esta
modalidade bastante utilizada durante as manifestacdes do més de junho como forma de
pulverizar o movimento. Outra forma de participacdo sdo as perguntas, respostas ou
comentarios produzidos pelos integrantes que colocam suas capacidades intelectuais a
disposicao, possibilitando a formacdo de uma inteligéncia em rede.
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