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RESUMO

O presente artigo propde-se em fazer uma analise da violéncia doméstica em Portugal
por meio dos comentarios da versdo online do jornal Diario de noticias. Nesse sentido,
a pesquisa propde-se identificar os discursos mais recorrentes em um grupo de
comentarios da noticia utilizada como recorte. Dentre eles, os mais comuns s&o o
sexismo, a falta de informacéo e a falta de coeréncia na argumentagdo. No trabalho
alguns conceitos foram de grande importancia para fundamentacdo teorica, como o
conceito de opinido publica, de Habermas, também a defini¢cdo de violéncia contra a
mulher, e na analise a presenga do conceito de Maquiavel, onde o fim justificam os
meios.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo online; analise de comentarios; violéncia contra
mulher; Portugal.

Introducéo

O presente trabalho é uma pesquisa realizada no &mbito de estudos de opinido,
na tentativa de analisar os discursos predominantes nas noticias sobre violéncia
doméstica. A pesquisa utilizou como corpus uma noticia do jornal Diario de noticias e
realizou uma analise das opinides, a partir dos comentarios deixados pelos leitores a
respeito do assunto destacado na noticia. Como sdo influenciadas pelos media, pela
opinido publica, como podem se tornar publicas e de que maneira sdao formadas.

O Diéario de noticias € um periodico de grande importancia em Portugal,
fundado em 1864 pelo escritor e jornalista Eduardo Coelho. O jornal é dos mais antigos
do pais e ja fez parte da propriedade publica do estado e hoje integra o grupo

Controlinvest, que recentemente comprou a Lusomundo, da qual o Diario fazia parte.
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Entre outras personalidades, ja trabalharam no Diario de noticias o escritor Eca de
Queiroz, Joaquim de Seabra Pessoa, pai de Fernando Pessoa.

As publicacbes online do Diario de Noticias ganhou em 2010 o prémio
Favourite Website Awards» (FWA), um dos maiores prémios atribuidos a projetos
tecnoldgicos. O jornal disponibiliza ainda em sua versdo online, todo o conteudo
impresso através da subscricdo paga em e-paper.

O assunto violéncia doméstica ainda hoje é considerado bastante polémico e
atinge proporcdes consideraveis, inclusive em Portugal. Segundo estatisticas da APAV
(Associacdo Portuguesa de apoio a vitima) em 2011, 85 % dos casos registrados eram
de violéncia doméstica, ja em 2012 houve uma ligeira descida para 83,6% dos casos.

Embora nédo se tenha registrado o aumento das taxas de violéncia, trata-se de um
assunto muito discutido, pois causa inUmeras opinides controversias e geralmente ndo

h& uma unanimidade a respeito.

1. Fundamentacéo teorica

A opinido publica geralmente € uma ideia associada ao senso comum, Ou seja,
algo que todos tem algum conhecimento, mesmo que empirico. Pode-se resumir opinido
publica como uma opinido individual, somada as crencas, valores e interpretacfes
pessoas de vida de cada pessoa.

Embora algumas defini¢des de opinido publica sejam mais utilizadas, existe uma
variedade de sentidos defendida por varios tedricos. Outra definicdo sobre o que é
opinido publica é a de Habermas (1984), que distingue em trés sentidos, onde no
primeiro, significa a expressdo publica de opinides, opondo-se, assim, a expressdo de
opinides em ambientes privados; no segundo Sentido denomina-se a expressdo da
opinido de um publico, isto é, a expressdo da opinido de um conjunto significativo de
cidaddos/cidadas e por fim o ultimo, que é o conceito de Opinido Pablica definida pelo
seu objeto: a coisa publica.

A midia € quem faz toda a relacdo entre publico e instituicdes, € quem regula a
vida em sociedade e quem faz a mediacdo entre essas instituicdes e os receptores. O
processo de construcdo da opinido publica acontece em parte pela influéncia dos

discursos midiaticos, e por outro lado vém os valores e ideologias de cada um.
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A midia é responsavel pela formagdo da opinido publica, através de
suas mensagens, de seus codigos linguisticos, de suas formas
subliminares de transmissdo de informagOes e pela construcdo e
reafirmacdo de idolos, capazes de instigar a massa com suas
interpretacdes de fatos. (TUZZO, 2005)

Charaudeau (2006) reforca essa ideia quando fala do conceito de contrato
comunicacional, que é estabelecido previamente entre emissor e receptor. Ndo se trata
de um contrato formal assinado e regulamentado, é algo intuitivo, que acontece no
momento em que hd uma relacdo de dependéncia entre 0 que o deve ou ndo ser
publicado, de acordo com varias questbes, como as condi¢des socioeconémicas e

politicas.

1.4. O cenério da violéncia doméstica contra mulher: Como se caracteriza?

Definir o que caracteriza esse tipo de violéncia € um desafio, uma vez que se
confunde com outros tipos comuns de violéncia que acontecem envolvendo outros
individuos, ndo apenas mulheres. “Parece-nos igualmente adequada as expressdes
violéncia sexista e violéncia de género por nelas estarem implicitas relacdes de poder
assimétricas entre os dois grupos sociais que constituem a humanidade” (SIMOES,
2007, p. 29)

O que diferencia basicamente esse tipo de violéncia das demais é o fato de ser
manifestada por relacbes assimétricas entre homens e mulheres, onde se envolve a
discriminacdo e o desrespeito. Em geral, nota-se a maior incidéncia desses casos em
relacGes maritais, mas pode acontecer em outras relagdes de parentesco também. O mais
comum sdo casos de agressdes fisicas e abusos sexuais, mas também ha casos onde ha

violéncia psicoldgica e social.

Considera-se violéncia doméstica qualquer acto, conduta ou omissdo
que sirva para infligir, reiteradamente e com intensidade, sofrimentos
fisicos, sexuais, mentais ou econémicos, de modo directo ou indirecto
(por meio de ameagas, enganos, coac¢do ou qualquer outro meio) a
qualquer pessoa que habite no mesmo agregado doméstico privado
(pessoas — criangas, jovens, mulheres adultas, homens adultos ou
idosos — a viver em alojamento comum) ou que, ndo habitando no
mesmo agregado doméstico privado que o agente da violéncia seja
cbnjuge ou companheiro marital ou ex-cénjuge ou ex-companheiro
marital. (MACHADO; GONCALVES, 2003)
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Os media tem um papel de grande relevancia na formacdo de consensos a
respeito de assuntos polémicos como é o caso da violéncia doméstica, pois

simultaneamente reforcam e ajudam na construcdo de opini6es publicas e pessoais.

A midia, pois, tem importantes influéncias em nossa linguagem e seus
significados. Isso de varias maneiras. Ela estabelece novas palavras
com significados a elas ligados; dissemina os significados de termos
existentes; substitui significados antigos por outros novos; acima de
tudo, oficializa convencBes de significados existentes para o
vocabulario de nossa linguagem” (DEFLEUR & BALL-
ROKEACH,1993: 287. apud GOMES E ANDRADE)

Dessa forma, a midia contribui com o seu papel de midiatizacdo do espaco
publico, onde mais do que o seu papel de informar, acaba por transformar e influenciar

opinides sobre assuntos que estdo em pauta na sociedade.

1.5. A formag&o de opinides sobre a violéncia contra as mulheres

As opinides sdo variadas quando se trata do assunto violéncia, e quando é contra
a mulher torna-se mais polémico ainda. O consenso geral é algo que ndo existe na
opinido publica, como afirma MCQUAIL (2003), “Nenhuma afirmagdo sem uma clara
definicdo sobre o que se entende por opinido publica € desprovida de ambigiiidade.”

As opinides e consensos formados sdo inUmeras e repletas de preconceitos e
pensamentos homogeneizados e de tom sexista. Costa (2003) apud Alves (2005) refere
algumas ideias preconcebidas quando se trata de violéncia contra mulher. Alguns deles
sdo: A mulher sofre porque quer, sendo ja o tinha deixado. Facto: a mulher maltratada
pode ndo dispor de meios econdmicos para poder se afastar; As mulheres sentem-se
dependentes, sendo que muitas vezes a ndo tem apoios para abandonar o local com os
filhosdo agressor;A mulher alguma coisa fez, mas nada justifica a violéncia, nem
ninguém tem o direito de maltratar; O homem tem desculpa porque tem problemas ou
estava embriagado,mas a agressdo é punida por lei; o tipo violento quase sempre
reincide; marido e mulher ninguém mete a colher, enquanto problema social todos
podem vir a precisar de ajuda; Quanto mais me bates mais gosto de ti, muitas mulheres
vivem em permanente estado de terror fisico e mental; E preciso aguentar para bem dos
filhos, a separacdo dos pais pode ndo causar tanto sofrimento a crianga quanto os maus-

tratos a mae.
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Opinides como as retratadas pelo autor sdo frutos de concepcdes generalistas que
levam as pessoas a justificarem atos de violéncia contra a mulher. A sociedade vive
ainda repleta de concepgOes formadas por meio de associagdes coletivas de opinides,

onde se predomina o senso comum e ideia de que o homem é sempre superior a mulher.

1.3. Metodologia de pesquisa e objeto de estudo

O objeto de estudo escolhido para essa pesquisa foi uma noticia retirada do
Diario de noticias online, que traz uma analise por meio dos comentérios publicados a
respeito de quatro crimes caracterizados como violéncia doméstica.

A publicacdo de comentarios online ja € uma pratica comum entre 0s jornais
periddicos, uma vez que a maioria deles ja aderiu ao que se chama de convergéncia
midiatica. “Com o avango e a popularizagdo das novas tecnologias de comunicagéo,
como a internet, cada vez mais, recursos de interatividade permitem ao leitor expressar
sua opinido sobre o assunto da matéria a qual teve acesso.” (GOMES E ANDRADE,
2010)

A metodologia utilizada foi a analise dos comentarios a partir da noticia “O que
estd a falhar no combate a violéncia?”. A investigacdo partiu dos seguintes critérios:
Identificacdo de discursos predominantes, ideias pré-concebidas, ideologias, influéncias

socioecondmicas e politicas.

6. Analise de dados

Para a realizacdo dessa pesquisa, foi necessario conhecer as politicas editoriais
de publicacdo de comentarios que competem ao Diario de noticias online. Em 18 de
julho de 2012, o proprio jornal publicou em sua pagina um texto que fala sobre a
determinacdo de censura prévia determinada pela Entidade Reguladora para a
Comunicacéo Social (ERC). Dessa forma, a entidade determina que os comentarios que
representam transgressdes a lei ou agressdes escritas devem ser apagados.

Em resposta a essa deliberacdo, o DN diz ndo concordar, pois fere a politica
editorial da empresa, que prega pela liberdade de expressdao em primeiro lugar. Para

iss0, 0 periddico resolveu adotar uma politica que exclui 0s comentarios que obtiverem
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mais de 10 dendncias de outras pessoas, 0 que faz com que os préprios leitores julguem
0 que deve ou n&o ser publicado.

A noticia escolhida apresenta um total de 54 comentérios dos leitores. A analise
foi realizada por pagina de comentérios, onde se constatou que poucos referem-se ao
assunto em questdo, que é a morte de quatro mulheres pelos companheiros e 0s outros
entram em outras questdes. Nesse sentido, esses comentarios foram separados por
categorias, tais quais:

v/ Senso de justica

“Existe uma conivéncia, nem um pouco saudavel, dessas praticas medievais...

precisa da mulher denunciar sem medo!!!! No Brasil existem delegacia de mulheres e
tribunal de justica da mulher. esta lei é inafiangavel. O cara agrediu vai em cana

direto!”

“ O que esta a falhar é a falta de poder de actuacéo por parte da policia e a falta de
condenac0es por parte da 'justica’.

“Esta a falhar, e ja ha décadas e educag¢do no sentido de respeito miutuo e a
irradicacdo daquela mentalidade herdada do passado, que a mulher é propriedade do
macho , conjungando outros factores como a indiferenca de familiares , vizinhos e
amigos , sempre estribados na bocal e serédia ideia de ndo meter a colher entre marido
e mulher . E pior cenario é que sendo pevisivel que nos tempos actuais as coisas
tivessem tendéncia a se alterar , antes pelo contrario o que vemos , jovens ainda em
fase de namoro espancadas gratuitamente pelo namorados , em quagluer tipo de
friccdo publica o0 macho puxar dos seus galGes e voltar-se para a mulher com o bocal
Cala-te , por vezes acompanhado pelo ndo menos bogal , vé se queres que te phoda o
focinho!”

v’ Justificacdo por meio de argumentos machistas;

“Os portugueses tém sangue mouro. Nédo ha Lei que resista contra a genética.”
“liberdade=cornos d la garder e depois da nisto eheheb....

“Eu é que tenho a fama e algum proveito de ser taralhouco mas deixem-me que vos
diga que 'andem’ ai gajos verdadeiramente taralhoucos que me ddo um bigode, fonixxx!

Verdadeiramente taralhoucos é uma simpatia minha porque eles sdo completamente

A violéncia sexista tem, nesta perspectiva, a conivéncia de normas
sociais que reforcam uma valorizagcdo diferenciada dos papéis
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masculino e feminino, além de ser uma arma a disposi¢cdo dos
homens para assegurar a continuidade do seu poder sobre todas as
esferas da sociedade (SIMOES, Rita, 2007, p. 29)

“Eram todas boas mulheres que amavam os seus maridos, nunca trairam, eram
honestas, pessoas santas que se davam ao respeito, mulheres econdémicas que
desprezavam a moda do consumismo, mulheres exemplares, é uma pena.”

v’ Argumentos sem fundamentag&o

“Os brasileiros tratam bem pior as mulheres!”

“Este assunto sO se resolve quando os mugulmanos tomarem conta da Europa, e ja
faltou mais.”

v' Insatisfacdo com as leis

“O que estd a falhar no combate a violéncia doméstica? Falha a Lei, falha a Justica,
falha a sociedade e falha o povo! A questdo nédo é O que é que falha, a questéo é
PORQUE ¢ que falha! PORQUE é que quem faz as leis e porque é que quem as aplica
tem tamanha tolerancia perante estas coisa? Porque € que a sociedade, as pessoas, tém
esta tolerancia? Essa é que € a questdo que deixo a cada um procurar a resposta. Eu
sei qual é, embora isso seja indiferente porque NADA vai mudar. E esse € que €
VERDADEIRAMENTE o DRAMA!”

v Fuga do tema principal

“O sistema que esta montado em Portugal persegue e fila todos aqueles que o colocam
em causa e pensam pela sua propria cabeca, e que denunciam a corrupgao do proprio
sistema. Em Portugal, neste momento, ha perseguicdes politicas ordenadas pelos
homens do sistema, pelos partidos do arco do poder, que se sentem ameagados como
nunca desde o 25 de Abril. Eu estou a ser vitima de perseguicédo politica e pessoal
assim como a minha esposa, e ja fui saneado (com recurso a praticas ilegais e
canalhas) de duas instituicdes publicas, onde deixei de dar formacéo por ser opositor
ao regime que estd no poder. Estdo a cortar-me as vazas financeiramente e a perseguir
a minha esposa com escandalosas praticas de assédio moral numa institui¢dao publica.”

v’ Os fins justificam os meios

“Claro, as vacas das mulheres que traem os seus maridos ndo tém culpa nenhuma,
coitadinhas... enquanto assim for a justica sera feita pelas préprias maos. Isto ndo é
porque eu quero, € proprio da natureza humana, a traicdo paga-se em alguns casos
com a morte. Talvez quando mudarem genéticamente o ser-humano e o transformem em
zombie o homem deixe de reagir.”
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Com a famosa ideia do filésofo Maquiavel, em sua obra O principe, escrita em
1513 algumas opinides sdo formadas quando o assunto diz respeito a justica. E muito

comum encontrar argumentos como 0s acima, onde se justifica um erro por outros.

H& ainda nos comentérios algumas caracteristicas predominantes, tais como:
Tentativa de criticar a sociedade, linguagem coloquial e sem cuidados com a escrita
correta das palavras, utilizacdo de expressdes preconceituosas e agressivas. A maioria
dos leitores utiliza nomes ficticios para se identificarem e muitos aproveitam o espago

para travar discussdes pessoais para atingir 0s outros.

Consideracoes finais

Os comentarios nos sites de noticias funcionam hoje como modernas cartas do
leitor e 0 que os diferencia é a capacidade de interatividade e a impressdo que o leitor
tem de maior liberdade em relagdo ao que pode ou ndo comentar. Entretanto, cada meio
€ uma empresa e, portanto possui em sua politica regras gerais de publicacéo.

No caso do DN, o jornal analisado, preza-se primeiramente pela liberdade de
expressdo, portanto os leitores tém todo direito de postar os comentarios que desejarem.
A Unica medida repreensiva é imposta pelos proprios receptores, que podem ou nédo
denunciar o conteudo publicado por outros.

Como uma estratégia de aproximacéo desse publico, os media tem cada dia mais
a tendéncia de se adaptarem as novas midias, importando seus produtos noticiosos para
essas plataformas. Dessa forma, os leitores-internautas estdo sujeitos a uma nova
maneira de formar suas opinifes, mais facilitada pela tecnologia, que por sua vez
funciona como mediadora desse processo.

Os comentérios enviados ao site sdo a maneira que o publico encontra de
expressar suas ideias, principalmente, tratando-se de assuntos polémicos e de interesse
comum. A midia é a forma mais acessivel dessas pessoas exporem seus pensamentos e
encontrarem também outros que compartilhem ou que queiram discutir sobre 0 mesmo
tema.

Os media interferem direta e indiretamente na vida das pessoas, influenciando e
mediando seus juizos de valores. Midia e receptores, portanto mantém uma relacdo de
troca, onde o primeiro precisa de uma maneira para atrair seus leitores e 0s receptores

apenas de um meio para expor e discutir suas opinides.
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