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Crary e Andrew Feenberg para a abordagem de politicas de comunicacio digital.!
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Resumo

O artigo pretende desenvolver algumas das problematicas fundamentais apresentadas no
livro Suspensions of Perception de Jonathan Crary, buscando sua articulagao a teoria
critica da tecnologia proposta por Andrew Feenberg. Parte-se de uma perspectiva
compartilhada entre os dois autores: a de que os aparelhos tecnologicos operam dentro
de um projeto moderno de controle, para entdo combinar a énfase de Crary enfatiza no
aparecimento da aten¢ao como um problema com a busca de Feenberg por formas de
agéncia técnica e resisténcia democratica a tecnocracia capitalista.

Palavras-chave

Atengao, tecnologia, excesso.

As tecnologias digitais de comunicagao se proliferam mais rapido do que as nossa
s institui¢des culturais, educacionais e legais conseguem dar conta, e isso parece gerar
uma ansiedade. Com penetra¢do crescente das redes digitais de comunicacdo na vida
cotidiana, especialmente a partir da popularizacao recentes de aplicativos da web como
as midias sociais como o Facebook, Twitter ou Instagram, além de jogos digitais, ocorre
uma percepg¢do generalizada da ocorréncia de um sobrecarregamento informacional e a
perda de controle sobre a capacidade de manter uma "atencao produtiva". Quanto mais
atraidos por esses aplicativos, mais os usudrios parecem imersos um um fluxo aleatério
e descontinuo, o0 que suscita o aparecimento de uma nova critica moral da era digital
que lamenta como grandes parcelas da populagdo estaria sendo absorvida por um
sistema cultural que, em seu excesso nocivo e superficialidade cognitiva, dissolve as
condi¢des fundamentais para que um individuo seja capaz de selecionar o que ¢

relevante daquilo que ndo passa de banalidade estéril.

! Exemplo: Trabalho apresentado no DT 05 — Radio, TV e Internet do XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagio
na Regido Nordeste realizado de 15 a 17 de maio de 2014.
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Mas essa narrativa sobre do assalto a cogni¢do realizado pelas tecnologias de
comunicag¢do nao ¢ exatamente algo inédito. No século XX, o cinema, a musica popular,
a televisdo, os videogames, entre outros, foram frequentemente acusados de serem
elementos perturbadores das condi¢des necessarias para uma vida produtiva. Os jovens
foram considerados como sendo o grupo mais vulnerdvel, pois ainda ndo tendo
desenvolvido plenamente a autonomia para resistir aos apelos sensoriais das novas
tecnologias, seriam facilmente desviados de atividades como o estudo ou o trabalho.
Nos casos mais extremos de panico moral, as midias de massa espetaculares foram
retratadas como maquinas corruptoras de mentes, que enfraqueciam as instituicoes
tradicionais como a familia, a religido e a escola, desviando os individuos da busca do

aperfeicoamento de uma carreira ou vida social saudavel.

Esse cenario nos leva ao questionamento de dois problemas contemporaneos que
se sobrepdem: a idéia de uma “crise da atengdo” e as contradigdes postas por
tecnologias que sdo, a0 mesmo tempo, ferramentas de trabalho e de consumo de

entretenimento.

Na tentativa de abordar essa sobreposi¢do, nosso objetivo com esse artigo €
aproximar a obra de dois autores que, se trabalham em espectros teoricos diferentes,
possuem semelhangas significativas em suas abordagens das formas como o poder ¢
articulado no capitalismo. Por um lado, Jonathan Crary realizou uma anélise complexa
do surgimento no século XIX da atengdo como um problema que envolveu diversos
pensadores e cientistas, apontando para as relacdes de poder envolvidas. Por outro,
Andrew Feenberg e seu projeto de construcdo de uma teoria critica da tecnologia,
focando na materialidade da tecnologia tanto como um espago de exercicio como de
resisténcia ao poder. A intencdo aqui, de carater basicamente ensaista, ¢ explorar as
possibilidades sugeridas por esses dois autores para uma abordagem do significado
politico representado pela concentracdo de um grande nimero de usudrios como
usudrios de ferramentas digitais populares que formam a nova hegemonia empresarial

das redes digitais.
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O surgimento do problema da atencio

Em Suspensions of Perception, Crary (2001, p. 12) analisa como, no processo de
desmonte de um modelo classico fundamentado na verdade da visdo, € construida e
contestada uma nova perspectiva sobre a visualidade no final do século XIX, marcada
pela busca das condi¢des para a visdo subjetiva e pelo acimulo de conhecimentos
cientificos sobre a fisiologia humana, especialmente sobre os 6rgdos envolvidos no
sentido da visdo. No primeiro caso, ha uma preocupagdo crescente com a autonomia da
visdo, agora entendida como mais dependente da constitui¢do do aparato sensorial e
menos dos estimulos externos - e assim mais condicionada a vontade do sujeito
moderno. No segundo, ocorre a organizagdao de um conjunto de conhecimentos que
subsidiam o desenvolvimento de procedimentos de normalizagdo, quantificagdo e

disciplinamento da visao.

Um dos aspectos mais interessantes da obra de Crary ¢ a sugestdo de uma
recriacdo das condigdes para a experiéncia sensorial que estd intimamente ligada com a
modernidade capitalista, estabelecendo a mobilidade da percepcao, colocada em um
estado de transformacgdo perpétua (ibidem, p. 13) e adaptada as necessidades de um
sistema em constante renovagdo. Nesse contexto, as tecnologias de comunicagdo
constituem ndo formas estaveis, mas sim elementos transitorios dentro de uma
sequéncia acelerada de deslocamentos e obsolescéncias que exige uma integracio

constante dos publico.

Estendendo a andlise de Crary para outros momentos histdricos posteriores, ¢
possivel identificar como, tanto nos discursos sobre a tecnologia e na sua materializacao
em configuragdes e modelos comerciais especificos, ocorre um constante processo de
adaptacdo a crescente necessidade de gerenciamento da visdo. Com freqiiéncia,
solucdes implementadas para problemas envolvendo a busca por uma eficiéncia
produtiva ou para a ampliagdo de praticas de consumo geram novas dificuldades, que
demandam novas solugdes, em um ciclo interminavel que envolve tanto a produgao e

distribuicdo de novos aparelhos de controle como a de discursos mais ou menos
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cientificos legitimem e orientem os esfor¢os necessarios para a assimilacdo das

mudancas.

Crary descreve cuidadosamente aparecimento de uma "disciplina" da atencao
(ibidem, p. 16-17): a recriagdo da visao teria sido operada, entre outras coisas, em meio
a uma preocupacdo geral com uma crise sensorial causada pelo subito aparecimento de

um excesso de estimulos, caracteristico da vida cotidiana nas cidades modernas.

No contexto histdrico analisado por Crary, teriam surgido trés categorias gerais
distintas sobre a visdo (ibidem, p. 25): a atengdo vista como expressao da vontade
consciente do sujeito, ou uma liberdade auto-constituida; a aten¢do como fungdo dos
instintos, um resquicio de nossa heranca evolutiva; e a possibilidade de se "produzir"
um sujeito atento, a atencdo como sendo produzida e gerenciada. Nos trés casos, ha uma
preocupagdo com o grau de autonomia do sujeito em face a sua sensorialidade, tanto em
termos da busca por essa autonomia como condi¢do para a realizagdo das
potencialidades do individuo - uma preocupacao central para a teoria liberal classica -
mas também em uma tentativa de estabelecer procedimentos para o controle

hegemonico da ateng@o dos cidadaos.

Nesse ponto, Crary estabelece a atencdo como um espago de articulagdo de
relacdes de poder dentro do capitalismo, local privilegiado no projeto de modernizagao
da subjetividade em curso na segunda metade do século XIX. Sendo a atengdo uma
percepgao sustentada em um objeto relevante, ela ndo pode ser separada da propria idéia
de relevancia como um conceito econdmico, ao estabelecer uma hierarquia de valores
para a cognicdo que responda sinergicamente ao estabelecimento de mecanismos

disciplinares para a administra¢do da educacao e do trabalho (ibidem, p. 73).

Atencio e Desatencao

Mas ha uma contradi¢do latente no conceito moderno de atencdo: se 0s processos
de isolamento, sele¢do e exclusdo envolvidos na aten¢do procuram estabelecer as
condig¢des para o trabalho produtivo, em meio a uma saturacao sensorial, essa mesma ¢

produzida pelo proprio contexto social e cultural do capitalismo.
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Surge assim um outro problema que precisa ser resolvido no projeto moderno de
normaliza¢do da atengdo: o da distragdo. Se a perspectiva classica enfatizava o papel
dos estimulos externos na visdo, a apropriagdo sensorial do mundo de uma forma
inconstante, atraida pela vicissitude do mundo, era vista como algo natural. No entanto,
em um momento em que a atengdo controlada passa a ser o estado desejavel da
percepcao, essa entrega volatil do sujeito observador aos estimulos passa a ser um
comportamento a ser reprimido, ou pelo menos minimizado. A recente preocupacao
com o "déficit de atencdo" como um problema patologico (ibidem, p.35) segue essa
problemadtica, ¢ demonstra como foi bem sucedido o processo de normalizagdo da

percepcao que estabeleceu a atengdo como uma fungao natural.

A distragdo nao seria assim uma perturbagcdo de um estado natural de ateng¢do, mas
¢ o efeito das inumeras tentativas de se produzir a aten¢do em sujeitos humanos (ibidem,
p- 49). Crary estabelece assim uma conexdo entre atengdo e distracdo: ndo sao dois
estados diferentes, mas existem em um mesmo continuum:

Attention always contained within itself the conditions of it's own
disintegration, it was haunted by the possibility of it's own excess - which
we all know well whenever we try to look at or listen to any one thing for
too long (ibidem, p. 47). 2\

Crary ¢ explicito to afirmar que uma das caracteristicas sistémicas do capitalismo
¢ a continua difusao de novas necessidades para a introducao de produtos que sdo objeto
de um consumo atento (ibidem, p. 33). A competi¢ao inerente entre empreendedores,
que buscam constantemente novas oportunidades de lucro e criam uma dindmica de
superagao mutua, for¢ca a uma repadronizagao constante - e instavel - das formas como o
mundo sensorial precisa ser consumido, demandando uma adaptacdo do publico
consumidor a novos contextos de consumo de entretenimento e informag¢do. Em uma

descrigdo precisa de Crary:

This problem was elaborated within an emergent economic system that
demanded attentiveness of a subject in a wide range of new productive

2 Traducao: A atencédo sempre conteve dentro de si mesma as condi¢cdes para sua propria
desintegracéo, e foi assombrada pela possibilidade de seu proprio excesso - que todos nés
conhecemos bem quando tentamos olhar ou escutar alguma coisa por muito tempo.
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and spectacular tasks, but whose internal moves was continually eroding
the basis of any disciplinary attentiveness (ibidem, p. 29). 3

Embora Crary enfatize em seu trabalho essa preocupagdo com esse excesso como
sendo relacionada a imersao sensorial demasiada - como fica claro na analise que faz do
interesse dos cientistas do século XIX sobre o estado de hipnose ou nas formas de
contestagdo surgidas em obras artisticas que convidam o observador a perder-se na
imagem - ¢ perfeitamente possivel estender sua andlise para o excesso especifico
produzido pela sobreposi¢do de canais sensoriais produzida pela multiplicacdo e

sofisticacdo das tecnologias de comunicagdo que ocorre nos séculos XX e XXI.

O gerenciamento tecnologico da atencao

Crary descreve como o entendimento de que as capacidades e fungdes
psicofisioldgicas dos sujeitos humanos poderiam ser submetidas a um gerenciamento
tecnologico pautou as estratégias e praticas institucionais do capitalismo. Nesse ponto €
possivel criar uma aproximag¢ao da sua andlise com a de autores que trabalham dentro
da teoria critica da tecnologia, especialmente na obra de Andrew Feenberg.
Aproximando a perspectiva dos dois autores, € possivel realizar uma analise que ressalta
o papel que o processo gerencial de producao e distribuicdo no consumo das tecnologias
de comunicacdo tem no normatiza¢do da aten¢do, mas especialmente na identificacio
de como praticas de resisténcia ocorrem na propria apropriacao material da tecnologia

em agoes e evasdo atentiva ou de desligamento sensorial.

Se a atencdo para Crary ¢ um espaco para a articulagdo de novas relagdes de
poder, para Andrew Feenberg (2002) essas articulagdes se materializam em
configuragdes especificas de aparelhos tecnologicos e na sua apropriagdo concreta pelos
usudrios. Para Feenberg, as leis naturais e principios puramente técnicos nao
determinam o design da tecnologia - ou seja, a tecnologia ndo ¢ "neutra". Pelo contrério:

ela € resultado um processo continuo de tomada de decisdes em um nivel gerencial, e

3 Traducdo: Esse problema foi elaborado dentro de um sistema econ6mico emergente que
exigia atencdo de um sujeito em um amplo conjunto de novas tarefas espetaculares, mas cujos
movimentos internos estavam continuamente erodindo as bases para qualquer atencao
disciplinada.



Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunicacao na Regiao Nordeste - Jodo Pessoa - PB - 15 a
17/05/2014

que incorporam valores de uma civilizacdo industrializada em particular em regras e
procedimentos inscritos na configuragdes tecnologicas que estabelecem condicdes

especificas para a produgdo e consumo:

Technology provides the material framework of modernity. (...)
Technical arrangements institute a "world" in something like Heidegger's
sense, a framework within which practices are generated and perceptions
ordered. Different worlds, flowing from different technical arrangements,
privilege some aspects of the human being and marginalize others. What
it means to be human is thus decided in large part in the shape of our
tools (ibidem, p. 19).

Dessa forma, ¢ possivel observar como as estratégias de controle modernas se
manifestam na materialidade dos artefatos tecnologicos, e assim ¢ capaz de penetrar nas
mais diversas instancias da vida cotidiana e estabelecer o escopo que orienta a sua

reorganizac¢ao em torno do valor de eficiéncia.

A nogao de uma "ética da eficiéncia" (ibidem, p. 9-10) como forma de estabelecer
um poder ndo-coercitivo ¢ fundamental nessa analise. Para persuadir os individuos a
adquirem o fluxo constante de aparelhos introduzidos no mercado, o apelo utilizado ¢ o
de obter uma ferramenta que permita melhorar a performance produtiva. Por exemplo: o
computador pessoal que serve para melhorar desempenho no trabalho ou no estudo, o
smartphone que permite ganhar tempo e organizar as atividades cotidianas, ou o video
game como plataforma de consumo de midia que unifica as diversas opg¢des de
entretenimento na sala de estar. A eficiéncia, funcional para o sistema de produgdo,
passa a ser um valor desejavel por aqueles que a ele sdo submetidos. A ironia aqui € o
fato de que a percepgao de uma perda de controle da vida cotidiana - bastante clara na
frustragdo com a falta de tempo - frequentemente ¢ causada pela propria multiplicagao

de ferramentas tecnologicas.

Feenberg sugere um problema complexo para aqueles que querem resistir a essas
operacdes de poder: em uma sociedade de extrema dependéncia tecnologica, como ¢
possivel resistir a estas forcas tecnocratas? Para o autor, o ludismo ou a irracionalidade
seriam formas inviaveis de resisténcia, o que nos empurraria para a busca de

alternativas que reconfigurem o proprio sistema desde o seu interior.
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Dessa forma, ele propde que a preocupagdo central da teoria critica da tecnologia
deve ser a identificacdo de racionalidades alternativas aquela imposta pelas forgas
hegemonicas do capitalismo (ibidem, p. 16). Antes de sugerir uma resisténcia em formas
culturas de irracionalidade ou na negacao tecnoldgica, ele favorece a busca por praticas
marginais, surgidas na propria instancia do uso. A inscri¢des do poder no design da
tecnologia sdo confrontados com os interesses dos usudrios, que se apropriam de
aparelhos na vida cotidiana e os adaptam aos seus proprios interesses € mesmo

chegando a articular praticas de resisténcia, na forma de desvios téticos.

Excesso e sobrecarregamento sensorial

As we invent new principles of organization that make sense in a world
of knowledge freed from physical constraints, information doesn't just
want to be free. It wants to be miscellaneous (WEINBERGER, 2007, p.
7).4

Se Crary aponta para a televisdo como um sistema de gerenciamento da atencao
(ibidem, p. 71), me parece que sua analise foca em como esse aparelho sustenta uma
imersdo intensa do espectador ao excluindo estimulos externos - dai a comparacio
realizada pelo autor com o estado de hipnose, por exemplo. De fato, quando
observamos as descrigdes das vantagens da televisdo sobre outros meios que ¢ feita
pelos profissionais de marketing, por exemplo, a énfase se da em como a televisdo ¢
capaz de absorver a audiéncia de forma exclusiva (SISSORS e BUMBA, 2001, p. 271).
No entanto, nos ultimos anos o problema da atencao tem sido colocado cada vez mais

como relacionado a multiplicidade ou "sobrecarregamento semidtico" causado pela

multiplicidade de canais disputando agressivamente o foco do publico.

Como foi mencionado antes, as competi¢des internas inerentes ao capitalismo pela
atenc¢do dos consumidores levam a uma instabilidade dos arranjos das ferramentas de
controle, o que exige uma constante reorganizacdo do sistema traz sempre o problema

da aten¢do novamente a tona. Nesse contexto, a disputa em torno da atencdo encontra

4 Tradugdo: A medida em que inventamos novos principios de organizagdo que fazem sentido
em um mundo de conhecimento livre de restricdes fisicas, a informacao ndo quer sb ficar livre.
Ela quer ser aleatoria.
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uma arena importante na penetracdo da informatica do ambiente doméstico,

especialmente na popularizagdo da internet.

O proprio projeto da "supervia da informacdo" apresentado pelo governo
americano, ¢ que serviu de base para a difusdo da internet para os usuarios domésticos,
visava um papel central para o mercado na implementagdo de uma nova estrutura
comunicacional que abriria oportunidades comerciais (SCHAFER, 2011, p. 28). E
preciso enfatizar que a idéia desde o principio era a de estabelecer um sistema
claramente controlado desde cima, onde os papel dos usudrios era mais o de
consumidores do que o de agentes ativos no processo de comunicagdo. Esse projeto, em
grande parte, foi minado pela World Wide Web, um sistema originalmente pensado para
facilitar a publicacdo aberta de trabalhos académicos, mas que nas maos dos usuarios
comuns oferecer uma ampla e difundida ferramenta para a producgdo e distribui¢do de

conteudos amadores (ZITTRAIN, 2008, 29-30).

A web aumentou vertiginosamente a quantidade de contetidos que sdo arquivados
amplamente disponiveis em qualquer tempo e lugar, para qualquer individuo com
capacidade de conexdo. Com isso, se o contexto tradicional da midia era o de uma
hierarquia administravel de poucas alternativas de consumo de entretenimento e
informacao, a sensagdo hoje ¢ de um excesso de opgdes, o que leva muitas vezes a uma
ansiedade pela propria constatacdo da impossibilidade de dar conta de tudo aquilo que
possa ser interessante € mereca a nossa atencdo em meio ao arranjo descontinuo de

mensagens e midias.

Para a midia tradicional, acostumada com uma autoridade construida pela propria
escassez de alternativas, esse processo representa uma ameaca pelo afrouxamento de
hierarquias de atengdo. Mais do que crias seu proprio hordrio nobre como previu
Nicholas Negroponte (1995), os primeiros usudrios das redes digitais experimentaram
uma imersdo desestruturada no héabito de “navegar” pela web. A analogia com a
navegacao expressa um carater exploratorio e experimental, em que o usuario, como um

flaneur pela experimentava o aleatorio e o inesperado como um aspecto prazeroso.

Mas o choque pela multiplicidade de canais e contetidos disponiveis, ja evidente

no final do século XX, gradualmente cede espaco a estratégias de domesticagdo do
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excesso, € que visam encontrar formas de aproveitar as possibilidades do excesso
semiotico (COLLINS, 1995).Essas praticas, ¢ bom dizer, inicialmente se desenvolvem
no contexto do consumo: enquanto as empresas de midia ainda lutavam de forma
atrapalhada com a dispersdo da atencdo de suas audiéncias cativas, formas emergentes
de curadoria coletiva de conteudo sdo desenvolvidas pelos proprios usuarios, como por
exemplo as formas iniciais tomadas pelos blogs, que eram "diarios de navegagao" onde
era possivel registrar publicamente as experiéncias de navegacdo pela web e

recomendar /inks aos amigos.

A perda do controle institucional ¢ acusada pelas diversas pequenas perturbagdes
da ordem tradicional dos ambientes de trabalho e estudo, atribuidas a um suposto
aspecto nocivo das novas tecnologias. O computador conectado, que se difundiu em
escritdrios como uma ferramenta de trabalho, passa a ser um meio de evadi-lo através
da navegagdo frivola pelas redes sociais ou jogos digitais secretamente instalados na
maquina - o que obriga departamentos de TI de grandes empresas a desenvolver
solugdes cada vez mais sofisticadas para bloquear aplicativos ndo autorizados ou o
acesso a websites ndao relacionados ao contexto de trabalho. Da mesma forma, sdo
frequentes as queixas de docentes e pais sobre a dificuldade de manter os jovens
concentrados em atividades de estudo, e o videogame e a internet sdo acusados de serem
ferramentas de aliciamento que sabotam o processo de formagdo, como demonstram os
diversos relatos de Henry Jenkins (2006) sobre sua experiéncia ao lidar com comissoes
governamentais americanas que respondiam a um panico moral apds o massacre de

Columbine.

No entanto, nos chama a aten¢do especialmente como o lamento pela dispersao
causada pela internet corresponde a uma crise no modelo de sustentabilidade das
industrias culturais - especialmente aquelas que sdo maioritariamente mantidas pelos
investimentos publicitarios. O lucro de uma empresa de midia que segue esse modelo ¢
derivado diretamente de sua capacidade de angariar audiéncia, ou seja, de entregar aos

seus anunciantes "olhos atentos" & mensagem persuasiva da publicidade.

O ressurgimento recente da idéia de patologia social pela dissolucdo da

capacidade atentiva pode ser bem observado na atengdo dada a obras de autores como

10
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Andrew Keen (2009) e Nicholas Carr (2010), que tem pouca repercussdo académica,
mas ganham muita aten¢do da imprensa corporativa. Enquanto Keen denuncia uma
suposta destrui¢ao da cultura ocidental pela profusdao da superficialidade caracteristica
da internet, Carr afirma categoricamente que a internet esta reduzindo a capacidade das
pessoas para concentragdo, contemplacdo e reflexdo. Nos dois autores, ha um
procedimento frequente de avaliar as midias digitais em comparagdo o livro e a cultura
impressa, tomados como modelo ideal de consumo cultural por exigir um consumo

atento e promover assim uma relag¢ao aprofundada com o contetido.

Resisténcias

Esta em curso atualmente um esfor¢co combinado de instituicdes governamentais e
corporativas para aumentar instrumentos para o controle da internet. Ele € visivel tanto
na forma de mecanismos legais que passam a ser implementados em diversos paises,
justificados pelos cibercrimes e o terrorismo internacional, mas também pelas fusdes e
aquisi¢des de empresas que controlam tanto a estrutura de hardware como os aplicativos
mais populares da rede, aumentando assim a concentra¢do de poder de gerencia da rede
em um namero reduzido de agentes de mercado.

Como foi apontado, Crary mostra de maneira clara como conceito de atengdo ¢é
dependente da nog¢do de um observador encarnado, e de como um discurso cientifico
sobre o corpo serve de base para uma politica de controle do sujeito. Por outro lado,
Feenberg aborda a materialidade da tecnologia, onde configuracdes especificas sdao
condensadas de forma a constranger e orientar as formas como os artefatos sdo
utilizados. Combinando essas duas perspectivas, ¢ possivel apontar que a interface, por
ser o ponto material de contato do corpo com o artefato tecnologico, € um espaco

crucial para a resisténcia politica na cibercultura. .

Se a saturagdo sensorial ¢ o proprio efeito das tentativas institucionais de se
conquistar a aten¢do disciplinada do publico, pode-se entender a tentativa de diminuir o
volume comunicacional ou de evadir a saturacdo como um ato de resisténcia do usuario.
Nesse sentido, ja nos primeiros anos da internet doméstica, os proprios usudrios

desenvolveram vdrias formas de evitar mensagens indesejadas e de construir suas
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proprias logicas de relevancia para organizar a informacdo que consumiam. S@o
exemplos desses procedimentos Os bloqueadores de mensagens publicitarias intrusivas,
conhecidas como pop ups, € a criacdo de redes de blogs que ndo s6 difundiam noticias,
mas reinterpretam o que ¢ publicado na midia tradicional, oferecendo um contraponto
popular aos portais de noticias ligados a grandes grupos de midia. Ou seja, quando o
marketing tentou pela primeira vez colonizar a web os usudrios, acostumados a um
ambiente onde mensagens publicitarias eram praticamente inexistentes, desenvolveram

aplicativos que funcionavam como mecanismos de defesa.

A medida em que a producio de contetido amadora e diversificada na web
constituiu-se em uma economia viavel, com blogs adotando a periodicidade e
incrementando cada vez mais a qualidade técnica, e midias sociais emergentes tornando
ainda mais acessivel ao usudrio comum organizar-se em comunidades de interesse,
houve um breve momento em o cendrio da cibercultura apontava para uma midia
diversa e de capacidade agéncia cultural consistente e distribuida (SHIRKY, 2012). Em
face a esse cenario, as industrias culturais passaram a buscar, por muitos anos de forma
frustrada, a estabelecer um sistema que garantisse de forma definitiva a concentracao de
audiéncias, a competitividade de seus conteudos na nova economia digital da atencao e

a atratibilidade de seus conteudos aos grandes anunciantes.

Eventualmente alguns esfor¢os organizados em larga escala para uma retomada do
controle foram bem sucedidos: a ascensao de redes sociais que concentram audiéncia,
cuidadosamente planejadas para o direcionamento da audiéncia dos usuarios por
anunciantes que pagam caro pelo direito de uma visibilidade privilegiada; a
popularizagdo de sistemas operacionais fechados e estaveis, como os presentes em
tablets e smartphones; o crescente mercado de monitoramento, invisivel ao usudrio, que
gera um acumulo sem precedentes de informagdes sobre os consumidores e permite
planejar agdes eficientes para a acdes de publicidade. Todos esses exemplos sdo
representativos nao apenas de um processo de "domesticagao" da web pelo capital, que
leva inevitavelmente a perda de sua generatividade para o usuario € o seu consequente
desempoderamento (ZITTRAIN, 2008, p. 101); mas também sdo exemplos claros de
como essa retomada de controle tem como um de seus focos centrais o resgate da

atencao como um ativo fundamental para as industrias culturais.
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O caso especifico da rede social Facebook ¢ sintomatico: inicialmente promovido
como um site onde os contetidos dos participantes poderiam livremente ser
compartilhados e avaliados, promovendo assim uma espécie de curadoria coletiva que
hierarquiza conteudos pela relevancia assinalada pelos proprios usudrios, em suas
atualizag¢Oes mais recentes a empresa vem tomando medidas cada vexa mais agressivas
para privilegiar em sua interface os contelidos de anunciantes, em detrimento do
chamado "conteido organico". Mais grade do que isso, essa presenga de contetdo
privilegiado ocorre de forma invisivel, mascarado como contetido recomendado pelos
proprios usuarios. Essas mudangas sdo apresentadas pela empresa como um beneficio,
pois agiriam no sentido de reduzir a exposi¢do do usudrio a uma saturacdo que foi
criada, em grande parte, pela propria interface e pelas politicas de contetdo do

Facebook.

O esfor¢o do para manter o controle sobre a forma de navegacgdo de seus usuarios
pode ser localizado diretamente no controle absoluto que a empresa tem na interface da
rede social: ¢ nela que se estabelecem as possibilidades de intera¢do, tanto com o
conteudo quanto com outras pessoas; ¢ tampem pelas interface que as agdes dos
usudrios sao monitoradas para posteriormente serem processadas em dados oferecidos a

peso de ouro ao mercado.

Feerberg afirma que em uma sociedade organizada em torno da tecnologia, o
poder tecnoldgico € a principal forma de poder (2002, p. 16). Nao se trata apenas de
uma autonomia de consumo e resisténcia a saturacao, mas de garantir as condi¢des de
acesso a informacao e de expressao cultural. Sendo assim, a resisténcia ao poder precisa
contestar essa hierarquia técnica precisa também ser técnica. Se os procedimentos de
programacao parecem inacessiveis para a maioria dos usudrios, alienando-os da
participagdo nas tomadas de decisdes que organizam sua vida cotidiana, passa a ser
fundamental para garantir a possibilidade de agéncia e cidadania que empresas que
atuam no mercado de tecnologia sejam amplamente transparentes em procedimentos de
codificacdo - de forma a permitir que um niimero maior de pessoas possa compreender

as condicdes de uso impostas ao se adotar uma ferramenta,
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Por outro lado, o desenvolvimento de ferramentas alternativas, que oferecam
outras formas acessiveis de producdo e divulgacdo de informagdes, as plataformas de
publicacao baseadas em software livre, hoje ¢ defendido por diversas organizagdes que
defendem uma internet mais aberta e democratica (ZITTRAIN, 2008, p. 153). Essas
iniciativas frequentemente sao enfraquecidas pelo pouco interesse do usuario comum,
que se vé confortavel utilizando um produto conhecido cede ao apelo de participar das

redes onde mais facilmente pode encontrar seus amigos.

Em um contexto de dispersdo, as poucas empresas que ainda conseguem angariar
atencdo significativa concentram um grande poder politico e financeiro, que ja se
associa fortemente a formas tradicionais de poder na constru¢do de uma nova
hegemonia, manifesta em inumeros casos recentes que evidenciam aliancas entre o
Estado e as corporacdes digitais em torno do monitoramento da populagdo e controle de
sua capacidade de agdo politica - como o caso de espionagem digital americana ou o
conhecido controle rigido que a China exerce sobre a internet no pais. A manutengdo do
ideal democratico demandard cada vez mais um esfor¢o da sociedade civil, expresso

especialmente em praticas de apropriacao tatica de tecnologias.
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