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RESUMO

Apresenta o percurso do receptor nas principais teorias da comunicacdo para refletir sua
presenca e seu papel. A partir desta trajetoria, chega-se a reflexdo da abordagem do uso
social da midia que realiza um deslocamento dos meios para a circulacdo de sentidos
nos diversos lugares que transitam as mensagens, receptores, valores e significados.
Compreende-se, desta maneira, a comunica¢do como uma pratica cultural.

PALAVRAS-CHAVE.: teorias da comunicacdo, estudos de recepg¢do, usos sociais,
mediacoes.

1. Introducéo

Refletir a presenca e o papel do receptor nas teorias da comunicagdo, especialmente nos
usos sociais das midias, € o objetivo do presente artigo, baseado em pesquisas
bibliograficas que fundamentaram a dissertacdo de mestrado do autor, As mediacGes
sonoras da Radio Favela pela Internet, defendida no Programa de Pds-Graduacdo em
Comunicacdo (PPGCOM) da Universidade Federal de Pernambuco em 2008 e
embasaram sua tese de doutorado, Os usos sociais das radios zapatistas, em curso no
PPGCOM da Universidade Federal de Minas Gerais.

Esta discussdo pode assim ndo so referenciar pesquisas que busquem este aporte teorico,
mas pensar as relagbes comunicacionais entre emissdo, mensagens, recep¢do numa

perspectiva mais ampla. Para isso, 0 artigo esta dividido em duas partes. A primeira

! Trabalho apresentado no DT Interfaces comunicacionais do XVI Congresso de Ciéncias da Comunicacéo na Regi&o
Nordeste realizado de 15 a 17 de maio de 2014.
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resgata o papel do receptor nas principais teorias da comunicacdo registradas nos

manuais e a segunda parte apresenta as ideias do uso social da midia de Martin-Barbero.
2. Percurso do receptor nas teorias da comunicagao

As abordagens sobre recepcdo, nos estudos das midias, remontam a Teoria
Hipodérmica, definida por Mauro Wolf (2005) como estudos baseados no modelo
behaviorista de Psicologia iniciados em meados do século XX. A comunicacao € tratada
como um processo de mudanca de comportamento do receptor a partir das mensagens
enviadas pelo transmissor, seguindo o esquema estimulo e resposta da teoria

comportamental.

Os estudos de recep¢do da Teoria Hipodérmica se resumem aos efeitos imediatos de
uma mensagem sobre seus espectadores. Também conhecida como Teoria da Bala
Maégica ou da Seringa, parte de dois pressupostos: a onipoténcia dos meios de
comunicagdo e a vulnerabilidade dos individuos atomizados na sociedade de massa.
“Isolados ¢ desprendidos da sociedade, entra em cena 0S meios de comunicacdo, que
vao agir, de uma maneira ilimitada, sobre os individuos almejados” (FERREIRA, 2005,
p. 2). As reacdes dos receptores sdo reduzidas ao esquema estimulo e resposta com
efeitos inevitaveis e instantaneos produzidos conforme o direcionamento das midias. O
receptor, na Teoria Hipodérmica, é considerado um alvo a ser atingido, modificado e

controlado pela midia.

O socidlogo estadunidense Harold Lasswell, criando uma evolucdo deste modelo,
conforme Wolf (2005), produz uma férmula para descrever um ato de comunicacéo
respondendo as seguintes perguntas: Quem? Diz o qué? Por que canal? A quem? Com
que efeito? Respectivamente, essas perguntas esclarecem a analise de controle (estudo
do emissor); analise de conteddo das mensagens; analise dos meios e analise da
audiéncia e dos efeitos. Lasswell ndo se desvincula completamente da Teoria
Hipodermica porque o objetivo da comunicacéo, para ele, continua a ser a obtencdo do
controle do comportamento dos receptores, “(...) uma massa passiva de destinatarios

que reage quando ‘atingida’ pelo estimulo (...)” (WOLF, 2005, p. 13).

Os socitlogos conterraneos dele, Robert Merton e Paul Lazarsfeld e o israelita-
estadunidense E. Katz analisam, a partir da década de 40, as influéncias dos mass media

nos grupos sociais. Eles tinham como finalidade ““(...) entender como as ‘campanhas’
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veiculadas pelos meios de comunicacdo (de campanhas eleitorais a promocdo de
produtos comerciais) influenciavam opinides e atitudes” (PORTO, 2003, p. 2). Os
interesses principais eram os efeitos especificos e de curto prazo. A contribuicdo da
investigacdo foi descobrir o papel dos lideres de opinido. Numa pesquisa, empreendida
nas eleicBes presidenciais dos Estados Unidos em 1940, muitos individuos entrevistados
revelaram que outras pessoas exerciam influéncia sobre sua decisdo. Assim surge 0
modelo comunicacional two step flow of communication (comunicagdo de duas etapas):
“as ideias fluem da midia para os lideres de opinido e posteriormente destes para
segmentos menos ativos da populagdo” (PORTO, 2003, p. 2). Os efeitos da midia, desta
maneira, tornam-se limitados, pois hd uma filtragem através das liderancas locais. Os
receptores, nesse caso, passam a ser influenciados também pelos lideres de opinido. As
midias tém entdo, nessa abordagem, o papel de atingir ndo somente a audiéncia, mas

também as liderangas.

Ja a teoria funcionalista da comunicacdo de massa, segundo Wolf (2005), parte do
paradigma da teoria do sistema social do sociologo estadunidense Talcott Parsons, que
analisa a sociedade como um sistema complexo composto de subsistemas que tende
manter o equilibrio. Nesta perspectiva, seu conterraneo, David M. Wright, apresenta as
seguintes funcdes das midias: a atribuicdo de status e prestigio as pessoas, o reforco das
normas, leis e regras sociais e o reforco do prestigio para quem se adapta aos valores
sociais. Os meios de comunicacdo podem também promover, de acordo com P.
Lazarsfeld e R. Merton, uma disfun¢dao narcotizante que leva “o cidaddo interessado e
informado (...) sentir-se satisfeito com tudo o que sabe, sem se dar conta de que se
abstém de decidir e de agir” (LAZERSFELD in CONH, 1987, p. 85). O estadunidense
Melvin DeFleur explicita outra funcdo de manter o baixo nivel intelectual do publico.
“(...) a capacidade de resisténcia do sistema da midia, diante dos ataques, das criticas e
das tentativas de elevar a baixa qualidade cultural e estética e da producdo de
comunicagdes de massa (...)”(WOLF, 2005, p. 58). Nesta teoria, as midias continuam
cumprindo o mesmo papel de controle das audiéncias da Teoria Hipodérmica. O

receptor é alvo dos mecanismos sociais de manutenc¢ao do status quo.

Derivado da linha funcionalista, o literdrio canadense Marshal McLuhan estabelece uma
relacdo entre as midias, receptores e mensagens. Para ele, ha trés principais tradigdes na
historia das comunicagdes: a comunicacgdo oral, a comunicacdo escrita e a comunicacéo

audiovisual. A primeira se realiza pela fala, possibilitando um acesso livre para o
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conhecimento (todos que pertencem a uma mesma comunidade linguistica podem
compreender as mensagens) e a compreensdo limitada, dado a dificuldade de
armazenamento das informagfes. Ja a comunicacdo escrita supera essa limitagdo,
podendo arquivar as mensagens em livros, folhetos, cartas, entre outros; mas restringe o
acesso (somente os alfabetizados atingem esse conhecimento). Na comunicacdo
audiovisual, o receptor pode ser ainda mais envolvido, pois realiza a mixagem de trés
diferentes sentidos: a audicdo, a visdo e a fala. O primeiro, segundo os psicélogos
franceses Pierre Babin e Marie-France Kouloumdjian (1989) seguidores da concepgao
sistémica de McLuhan, ¢ o sentido da interioridade, pois “reagimos psicologicamente ao
som antes de tomarmos consciéncia” (BABIN; KOULOUMDIIAN, 1989, p. 40). Ja a
visdo é o critério de credulidade e verdade das pessoas, € a fala possibilita a nomeacao

das experiéncias do mundo.

Essa comunicacdo ndo sé possibilita uma compreensdo complexa e de livre acesso, mas
também estender experiéncias de determinadas comunidades aos mais longinquos
territorios transformando o mundo numa Aldeia Global. Desta maneira, 0 canadense
conclui que 0 meio é a mensagem, pois, independente de seu contetdo, 0s espectadores
podem ter experiéncias significativas para suas vidas. Dessa maneira, McLuhan
compreende a recep¢do condicionada pelas tecnologias da comunicacdo. Nesta mesma
linha de tecnologismo, o filésofo franco-senegalés Pierre Lévy compreende a cultura
criada pela rede mundial de computadores, a cibercultura, como promotora de lacos
sociais e de uma comunicac¢do de todos para todos. Para ele, todos 0s processos sociais

desenvolvidos pela Internet condicionam as novas relacées politicas, sociais e culturais.

9

Ja os estudos “Uses and Gratificacion”, conforme os tedricos da comunicacdo belgas-
chilenos Armand e Michéle Matterlard (1999), fazem uma afericdo dos resultados da
persuasdo de uma propaganda sobre os receptores. A corrente se centra na satisfagcao
dos usuarios, questionando o que as pessoas fazem da midia? Para Mauro Wolf, tedricos
como Katz e K. Merten reconhecem que emissor e receptor sdo companheiros ativos no
processo de comunicagdo. O efeito da comunicagdo depende entdo das gratificagcdes as
necessidades do receptor. Para o primeiro, sdo quatro as necessidades: cognitivas
(compreensdo e conhecimento do meio ambiente social); afetivo-estéticas (sensibilidade
de emocionar e admirar); integrativas (seguranca, estabilidade emocional, credibilidade
e status) e integracdo em nivel social (contatos pessoais). Os meios de comunicagao

devem assim buscar seu espaco na satisfacdo dessas. O objetivo ndo é conferir
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possibilidade de autonomia a recepcdo, mas tdo sd controla-la. Essas pesquisas sao

utilizadas, no mercado, para tentar criar mecanismos eficazes de dominacao.

Numa visdo mais passiva do receptor, a Teoria Matematica da Informacdo formula um
modelo de comunicagdo como um processo de transmissao num circuito eletronico que
busca o isomorfismo — entendimento do receptor — e evita a entropia — desorganizagao
dos dados — e o ruido. O modelo foi desenvolvido para aplicar as telecomunicacdes, mas
sua base teorica acabou, equivocadamente, sendo usada para compreender processos
comunicativos. O engenheiro estadunidense Claude Elwood Shannon, em 1948, foi o
responsavel por formular a tese da teoria dos sistemas que entendia a comunicacgao a
partir de um esquema linear em que a comunicacgao percorre alguns componentes entre
dois polos distintos: um polo que define sua origem (principio) e outro que define seu
fim. A fonte produz um codigo para o transmissor gerar o sinal enviado pelo canal que é

decodificado pelo aparelho receptor e recebido pelo destinatario.

Como modelo funcional da comunicagdo, este esquema é aplicado com varias
funcionalidades, principalmente, nos circuitos de comunicacdo eletrénica, pois a
finalidade operativa desta teoria da informacdo “é justamente a de fazer passar pelo
canal o maximo de informacdo, com o minimo de distor¢do e a maxima economia de
tempo e energia” (WOLF, 2005, p. 111). O comunicologo brasileiro Carlos A. Araujo
(HOHLDELDT, 2001) afirma que a Teoria Matematica da Comunicacao caracteriza-se
por unidirecionalidade, predefinicdo dos papéis, congelamento e simplificacdo do
processo. A comunicacao, neste esquema, percorre um sé caminho onde cada elemento
tem sua funcdo previamente definida. O receptor é assim considerado um polo passivo

que SO recebe no processo comunicativo.

Utilizando-se também das ideias de entropia e isomorfismo, o matematico e fil6sofo
estadunidense Nobert Wiener concebeu a teorica cibernética. Ele parte do pressuposto
de que homens e maquinas possuem a mesma capacidade comunicativa de evitar a
desorganizacdo das informagdes. A historia das comunicagdes esta assim relacionada a
das tecnologias industriais. Segundo Armand e Michele Mattelart (1999), o ideal da
cibernética € construir um sistema de informacgdo para controlar reacfes tanto de
maquinas quanto de pessoas. Na comunicagdo humana, o receptor é, desta maneira, 0

objeto desse controle.
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Para testar os efeitos da comunicacdo sobre receptor e consumidor, a Teoria Empirico-
Experimental demonstra os limites da eficicia da persuasdo segundo fatores relativos a
audiéncia e a mensagem. Nestes primeiros, ha quatro variaveis fundamentais, segundo o
comunicoOlogo britanico Denis McQuail (WOLF, 2005), para aferir o éxito de uma
comunicacdo: o interesse do receptor em adquirir uma informacdo, sua escolha em
receber uma determinada mensagem, sua selecdo em prestar atencdo numa determinada
informagdo e sua capacidade em memorizar as mensagens. Ja os fatores ligados a
mensagem dependem da credibilidade do comunicador, a ordem e a clareza de suas
argumentac@es, o carater exaustivo das mensagens (sua redundancia) e a explicitacdo
das conclusBes. O poder de escolha da audiéncia € considerado como fundamental no
processo de conquista da mudangca comportamental. No entanto, a relacdo
comunicacional continua sendo tratada com o objetivo de conquistar sua mudanca

comportamental do receptor que, por sua vez, determina as leis de mercado.

Os filésofos alemdes Max Horkheimer e Theodor Adorno (1985), da Escola de
Frankfurt, j& denunciam o contrario: o consumidor néo € rei. A lei da oferta e da procura
é manipulada pela cultura produzida industrialmente, que realiza a identidade entre o
particular e o universal na sociedade a partir da Revolugdo Industrial. Segundo eles, a
cultura industrial controla a demanda, criando novas necessidades na sociedade. Apesar
da reflex@o critica, o receptor continua sendo estudado como sujeito passivo, vitima da
Industria Cultural. Para eles, “a supremacia da sociedade sobre os individuos ocorre na
varias situacdes (trabalho, lazer...), caracterizando uma atrofia da imaginacdo e da
espontaneidade do consumidor cultural” (FERREIRA, 2005, p. 3). Desta maneira, a
teoria critica “elimina toda a possibilidade de uma postura do individuo de consumir a
cultura de maneira contestatéria, irbnica, muito menos critica” (FERREIRA, 2005, p.
3).

Nos estudos estruturalistas, destacam-se Umberto Eco e o semiodlogo francés Roland
Barthes. O primeiro analisa a estética da recepcdo em textos literarios; o segundo a
polissemia do texto. A interpretacdo individual molda a semantica dos textos para
ambos. Conforme Eco, o codigo ndo se limita ao contetdo cognitivo do signo. Além da
atividade de producdo do emissor, o receptor esta empenhado no ato de interpretacdo. O
consumo das mensagens depende da leitura que pode construir diferentes significados.
“A mensagem perde, assim, aos olhos do receptor, sua carga de informagéo” (ECO apud

OROZCO, 2002, p. 53). O autor constréi, desta maneira, 0 conceito de estratégia
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desviante para demonstrar as rea¢des dos destinatarios.

(...) designa a maneira em que os receptores — nacleo periférico de
uma situagdo de comunicagdo — reagem contra o dispositivo de
enunciacdo dos emissores — ndcleo central — recusando-0 sem entrar
abertamente num enfrentamento (ARAUJO in OROZCO, 2002, p. 54,
traducéo nossa).

Na tentativa de controlar essa reacdo, o emissor pode utilizar as estratégias de
redundancia e evitar a ambiguidade. Quanto mais repetitiva for a mensagem, mais 0s
significados sdo reforcados. Ja a ultima estratégia elimina a possibilidade de uma
decodificacdo univoca, diminuindo os conflitos de significados. Os individuos estdo,
neste modelo de linguagem, numa constante troca, confrontagao e contradi¢do. Todavia,
esse processo € tratado como individualizado. O contexto social, as experiéncias

comunitarias ndo sdo levadas em conta.

Os Estudos Culturais, originados no Center of Contemporany Studies Cultural de
Birmingham (CCCS), rompem com ideia da recep¢do como um processo de

interpretacdo individual.

O modelo em que a interpretagdo das mensagens é considerada
importante nas abordagens que enfatizam 0S microprocessos
comunicacionais interpessoais € questionada por Morley. Segundo
este autor esta abordagem ¢ relevante, “pero os deconectara por
completo de qualquer nocion de um poder institucional o de unas
relaciones estrcturales de clase y politicas” (OLIVEIRA, 2007, p.
192).

Para 0 socidlogo da cultura e semidtico inglés do CCCS, David Morley, os
estudos de recepgdo devem investigar como as leituras individuais se articulam em
estruturas e conglomerados culturais. Em sua pesquisa sobre o programa televisivo
inglés de variedades, “Nationwide”, Morley conclui que audiéncia ¢ “uma complexa
configuragao de subculturas e subgrupos, nos quais se situam os individuos” (MORLEY
apud GOMES, 2005, p. 185). A decodificacdo varia assim segundo fatores
sociodemograficos basicos (sexo, idade, raca e classe); insercdo dos receptores em
diversos “marcos ¢ identificagdes culturais” e os temas das mensagens. No entanto, o
aprofundamento de sua pesquisa revelou que a posicdo sociocultural dos grupos
pesquisados ndo permitiria estabelecer uma relacdo com suas respostas aos programas.

A comunicoéloga brasileira Catarina de Oliveira (2007) defende que essa pesquisa de
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Morley sobre o “Nationwide” ndo permite compreender o universo cultural dos
receptores, dado que foi realizada com os grupos focais em laboratério, fora de seus

espagos cotidianos de audiéncia.

A tradicdo de pesquisa do CCCS sobre a recepgdo surge, todavia, anteriormente,
a Morley com o cldssico artigo “Encoding/Decoding” do socidlogo da cultura
jamaicano, Stuart Hall (2003). Ele defende a ideia do cddigo como produto negociado
através das instituicdes e sujeitos pela negacdo e aceitacdo de valores. A cultura herdada
tem, a0 mesmo tempo, elementos afirmando-a e negando-a na construcdo de novas
tradicBes e costumes. Ha assim uma reacdo potencial do receptor. Hall identifica trés
formas de sua codificacdo elaboradas pelo receptor: a de preferencial, quando o codigo
do leitor assimila-se com o dominante; a de negociagdo, quando, mMesmo
compreendendo, o receptor SO aceita em parte a mensagem do emissor; e a de oposicao,
quando o leitor, ainda que entenda o codigo, interpreta-o inversamente contrario.
Segundo ele, o receptor tem proprias estruturas de significado diferentes das do emissor.
A leitura é, entdo, a “capacidade subjetiva de por uma rela¢do criativa entre si e com
outros signos do ambiente e do contexto onde o receptor estd inserido” (HALL, 2003, p.
399). A critica a esse modelo questiona se a leitura predominante € mera reproducao do

sentido preferencial.

O artigo classico de Hall (1980) tem sido também criticado por
assumir ‘de forma ndo problematica que o significado preferencial e a
leitura preferencial do texto sdo equivalentes a ideologia dominante’
(Pillai, 1992, p. 222). (..) o proprio Hall (1994) reconheceu o
problema. Segundo o autor ha uma falta de distin¢do no artigo original

entre o ‘significado preferencial’ e a ‘leitura preferencial’ (PORTO,
2003, p. 12).

Morley, ainda que herdeiro dessa tradi¢do, também critica e estd distanciando-se do
conceito de decodificacdo, pois “€ um conceito que sugere um ‘ato unico’ de leitura de
um texto. Quando talvez inclua melhor uma ‘série’ de processos (...)” (MORLEY apud
GOMES, 2005, p. 188). Assim semiotico inglés esta desenvolvendo, em substituicdo a
essa ideia, a teoria de géneros midiaticos “como conjuntos de regras para a producdo de
sentido, regras que determinam as combinacdes de signos em configuracdes especificas
que regulam o modo pelo qual os autores produzem os textos e 0 modo pelo qual as
audiéncias os léem” (MORLEY apud GOMES, 2005, p. 188). Ele também passou a

dedicar-se a pesquisa do consumo da televisiva na esfera doméstica.
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Na América Latina, os Estudos de Recepc¢do ndo herdam esse problema com o conceito
de decodificacdo, pois essa relacdo é pensada como as formas pelas quais 0s sujeitos
atendem, reagem e processam as mensagens em seu contexto social. Essas pesquisas
possuem, segundo a comunicéloga brasileira Itdnia Gomes (2005), cinco frentes
culturais: estudo sobre as culturas contemporaneas, liderado pelo mexicano Jorge
Gonzalez; recepcéo ativa, representado pelos chilenos Valrio Fuenzalida e Maria Elena
Hermosilla; consumo cultural, desenvolvida pelo argentino Nestor Garcia Canclini;
enfoque integral da audiéncia, guiada pelo mexicano Guillermo Orozco GAmes; e uso

social dos meios, conduzida pelo espanhol Martin-Barbero.

Outra caracteristica da pesquisa da recep¢do na América Latina é ndo estudar somente a
relagdo dos receptores com os meios de comunicacdo de massa, mas também sua
relagdo com meios comunitarios e alternativos e outras formas ndo midiaticas de
comunicacao, refletindo sobre sua possivel emancipacdo nestas experiéncias
comunicativas. A recepcdo, em todos esses casos, € plural, pois acontece num espaco de
conflito e negociacdo onde ha aceitacéo e resisténcia. O antropdlogo argentino Nestor
Garcia Canclini (2006) amplia ainda mais essa abordagem. Ele analisa a recepcdo na
perspectiva do consumo. Segundo ele, esse processo ocorre com a participacéo ativa dos
consumidores negociando, ndo s6 precos e marcas, mas os significados dos produtos.
Nessa relacdo, ha inclusive a possibilidade de consumir obliguamente sem

necessariamente aderir as ideias do produto.

Desta maneira, o receptor, a partir de seu multiplo repertério de influéncias, reproduz e
modifica as mensagens da midia reapropriando-se. A dominacdo ocorre, conforme o
filésofo italiano Antonio Gramsci (VILANUEVA, 2000), de maneira hegemonica,
nunca absoluta, homogénea ou determinante como defende o marxismo ortodoxo
representado pelo pensamento dos revolucionarios soviéticos, Stalin e Lénin. Para
dominar, uma classe reconhece e assimila identidades de outra. Esta guarda, entdo, em
si, caracteristicas dos dominados a fim de negociar sua dominacdo por meio de
cumplicidade e sedugdo. O poder, desta maneira, passa a ser compreendido como uma

zona de tensdo sem resultados pré-definidos.

Assim a recepg¢do, um termo ambiguo na teoria da comunicacdo porque, por vezes, foi
considerada uma oposicdo a producdo, torna-se elemento fundamental para

compreender “a significagdo que grupos distantes atribuem a tecnologias comunicativas
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(...)” (CORONA in OROZCO, 2002, p. 70). Esses significados sdo, no entanto,
construidos socialmente, “(...) como insiste Wolton, assistir a televisdo ¢é fazer parte de
uma coletividade, numa constitui¢do de um espaco de uma comunidade invisivel (...)”
(FERREIRA, 2005, p. 11). Por isso, a recepcdo deve ser considerada como um lugar de

reconhecimento e de construcao de sentido cultural.

A comunicacao € pensada, entdo, por sua relacdo com a cultura por ser uma atividade
produtora de sentido e lagos societarios. Tem, entdo, um “carater de processo produtor
de significacdes e ndo de mera circulacdo de informagdes, no qual o receptor, portanto,
ndo € um simples decodificador daquilo que o emissor depositou na mensagem, mas
também o produtor” (MARTIN-BARBERO, 1998, p. 299).

3. Uso social das midias

Analisar a comunicacao a partir da proposta de Uso Social de Martin-Barbero (1998)
exige, ao menos, dois deslocamentos tedrico-metodoldgicos. O primeiro, chamado pelo
autor de perder o objeto para encontrar o caminho, requer pensar a comunicacdo nao
somente como um processo restrito a emissdo e recepgdo. A circularidade de
informacdes, ideias, valores, ideologias, tradi¢cdes, representacdes, memdrias, interesses,
formatos, ldgicas e temporalidades que antecedem e sucedem a producdo e audiéncia
midiatica compdem indissociavelmente o processo. Fratura-lo pode significar ndo sé

uma analise descontextualizada e anacrénica, como também inconsequente.

Assim a proposta de passar dos meios para as mediagOes reivindica analisar a
comunicacdo como uma préatica cultural envolta num ambiente simbolico gestado por
interesses e disputas. As mediacOes culturais da comunicacdo desenvolvem-se nos
conflitos, contradi¢des, apropriacdes, criacdes e reproducdes das representacdes e da
realidade, chamados de arena cultura por Stuart Hall (2003). Significa que a forma de
relacionar-se com a comunicacdo nao estd restrita aos meios, mas como 0s
comportamentos e valores socialmente partilhados que comunicam. A comunicacao é

esse espaco de ambiguidades, hegemonias, determinagdes e indeterminagdes.

O segundo deslocamento, chamado por Martin-Barbero (2004) de mediacgdes

comunicativas das culturas apresentam como 0s meios de comunica¢do impactam na
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vida social ndo sé pelas influéncias nas agendas, opinides, valores e conhecimentos
sobre a realidade, mas na gestagdo de comportamentos e ritualidades adquiridos pelo
uso midiatico. H4, por vezes, distancias intransponiveis entre os interesses da produgao
e os resultados da mesma com suas brechas e fissuras; entre a mensagem veiculada e a
apropriacao que faz os receptores e entre a recepcao e o sentido cultural das mensagens.
Né&o é so a centralidade da midia na vida publica, mas, com o advento das tecnologias
moveis e em rede, nas subjetividades e na forma de organizar e agir no cotidiano que

acabam transformando a sociedade. é o movimento das midias para as culturas.

A proposta do uso social das midias de Martin-Barbero inevitavelmente da uma
saliéncia a recepcdo como um componente imprescindivel da comunicacdo. Nao é
possivel pensar esse processo sem 0s publicos, os enderecamentos, 0s contratos de
leitura, os universos culturais e as praticas sociais dos receptores. Sua analise nas
mediacOes requer a observagdo de quatros elementos estruturantes: as matrizes

culturais, as ldgicas de producao, os formatos e competéncias culturais.

As primeiras se relacioanam as memorias coletivas, 0s modos e transmissdo de saber, as
temporalidades e aos sentidos do mundo. As tradicGes, as representacdes e o imaginario
dos grupos sociais compdem parte do ambiente onde a recepcdo Se processa,
intensificando possibilidades de reacGes e conformacdes diante dos meios. As matrizes
culturais criam diversos sentidos sobrepostos sobre um mesmo lugar e realidade,
construindo as maltiplas territorialidades dos espacos. Estes tecidos possibilitam que as
mensagens circulem em fluxos diferenciados pelos universos culturais. Os sentidos de
tempo, de acordo com Martin-Barbero (1998), variam de acordo com as dimensfes de
cada contexto. Enquanto o tempo popular-rural € vivido na cotidianidade e nos ciclos
sazonoais das colheitas e festas, o industrial-urbano é unificado e homogeneizado pelo
relégio que marca o ritmo de producdo capitalista. Ja 0s modos e transmissdo do saber
diferenciam-se entre o popular e o industrial. O primeiro se caracteriza pelo mundo
descentrado, horizontal e ambivalente das superticdes e misticismo. O saber industrial,
por sua vez, e vertical, uniforme e centralizado na escola que substitui a influéncia dos

pais por uma pedagogia que neutraliza e intelectualiza o aprendizado.

As ldgicas de producdo referem-se as rotinas e processos de fabricacdo dos produtos
midiaticos que obedecem as gramaticas industriais como automacdo, serializacéo,

padronizacdo, segmentacdo e lucratividade. Assim como qualquer industria, o principal
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objetivo € a obtencdo de lucros que pode ser pontualmente subvertido pelo ethos dos
profissionais, pela normatizacdo legal e pressdes das audiéncias. Neste contexto, estdo
os formatos das mensagens midiaticas que buscam realizar uma relacéo entre o cédigo
industrial e a expectativa dos receptores. Os géneros, para Martin-Barbero, sdo chaves
de leituras, estratégias de comunicabilidade que tentam indicar os sentidos possiveis de
recepc¢do. “N&o € algo que ocorra no texto, mas sim pelo texto (...) se define tanto por
sua arquitetura interna quanto por seu lugar na programacio” (MARTIN-BARBERO,
2001, p. 314). Os formatos também constroem 0s enderecamentos das mensagens que
interpelam os receptores para determinados sentidos das mensagens, partindo além das
intencdes dos emissores dos interesses das audiéncias, pois “0s acontecimentos
(veiculados nas midias) s6 sdo percebidos quando afetam a vida do grupo familiar”
(HOGGART apud MARTIN-BARBERO, 2001, p. 317). A producdo midiatica opera
assim “sobre rotinas de producdo, habilidades técnicas historicamente definidas,
ideologias profissionais, conhecimento institucional, definicdes e pressupostos,
suposigodes sobre a audiéncia” (HALL, 2003, p. 389), por isso o estudo de recepcao e
mediagOes necessita atentar as “constru¢des simbodlicas peculiares com modos distintos
de enderecamento da mensagem” (MARQUES; ROCHA in JACKS; SOUZA 2006, p.
38), compreendido como a negociagdo entre os interesses do emissor e as expectativas
do receptor, a partir do contexto sociocultural e politico-econémico, na producdo

discursiva.

As competéncias culturais da recepcao sdo as possibilidades de apropriacdo das midias e
mensagens pelos receptores condicionadas pelo habitus e pela inventividade do
cotidiano. O primeiro, de acordo com o socidlogo francés Pierre Bourdieu (2007), se
constroi pela relacdo entre as estruturas estruturantes (sistema de producdo, classe
social, educacéo) e as estruturas estruturadas (as apropriagdes das condigdes sociais por
um determinado grupo social) criando gosto de necessidade para as classes subalternas e
gosto de luxo para os privilegiados socialmente. Essas condi¢Ges abrem possibilidades

para leituras mais criticas, conformadas ou alteradas das midias.

No entanto, as competéncias de recep¢do ndo sdo sé reproducdes sociais. HA uma
criacdo muda e coletiva nas culturas populares, conforme afirma Michel de Certeau
(1994). As taticas dos desprivilegiados constroem gambiarras, bricolagens, adaptacoes e
usos que modificam os significados gestados pelas classes dominantes. Enquanto as

estratégias sdo os planos de quem esta no controle, as aces de que esta no lugar
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dominado constituem as taticas. A inventividade do cotidiano é marcada por essa
criatividade da adaptacdo a precariedade que possibilita a apropriagdo, isto é, tomar

mensagens e midias do outro como suas, subvertendo sentidos.

Esta relagcdo, por vezes conflituosa, entre as matrizes e competéncias culturais da
recepcdo com o0s interesses e enderecamentos dos meios cria sentidos culturais
midiaticos que reinem as mdultiplas memorias, usos e imaginarios. Segundo o
comunicologo mexicano Galindo Carceres (in GRISA, 2003), estes sentidos sdo
gestados na cultura que representa 0 que somos, 0 que éramos, 0 que nunca fomos e

nunca seremaos.

A metodologia de Martin-Barbero para analisar o uso social das midias se organiza na
institucionalidade, tecnicidade, ritualidades e socialidades. A primeira faz a mediacéo
entre as ldgicas de producdo e as matrizes culturais. Na institucionalidade, para Nilda
Jacks (2008, p. 35), “(...) podem ser pensadas duas ordens contrapostas: 0 regime
estatal, que concebe 0s meios como servi¢os publico, e o regime de mercado, que
converte a liberdade de expressdo em comércio”. Ja as ritualidades relacionam os
formatos midiaticos e as competéncias culturais dos receptores, investigando a memoria
dos receptores, 0s espacos e tempos dos meios na vida cotidiana e “(...) por parte dos
meios, isso implica uma capacidade para colocar regras nos jogos entre significacdo e
situacdo” (JACKS, 2008, p. 37). As tecnicidades, por sua vez, ligam os formatos
culturais e as logicas da producdo, mostrando como as tecnologias e as técnicas se
relacionam com o sensério dos receptores. Por fim, a socialidade media as matrizes
culturais e as competéncias culturais da recepcdo. “Esta categoria permite analisar o
cenario onde o0s receptores atuam e interatuam, onde exercem suas praticas e seu
habitus, onde a subjetividade e as identidades constroem-se e reconstroem-se (...)”
(JACKS, 2008, p. 36).

4. Considerac0es

O percurso apresentado das teorias da comunicacdo mostra um trajeto que amplia a
compreensdo do fenémeno nado restrito a emissdo e mensagem midiatica. Partindo da
ideia de manipulacdo hipodérmica dos meios, persuasdo empirico-experimental,

controle funcionalista, satisfacdo dos usos e gratificagbes, isomorfismo informacional,
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tecnologismo sistémico, interpretacdo estruturalista, chega-se a ideia de comunicagédo
como pratica cultural nos estudos culturais britanicos e latino-americanos onde surge a

teoria do uso social da midia.

Optar por esta abordagem significa entdo, primeiro, reconhecer a comunicacdo como
um processo Ndo restrito aos meios de comunicagdo, mas as mensagens, 0s receptores e
toda a circulacdo de sentidos nos diversos lugares. Em segundo lugar, a recepcdo esta
mais além da assisténcia, leitura, escuta e navegacdo. Encontra-se nos diversos usos
cotidianos que as mensagens, valores e tecnologias midiaticas ganham. Em terceiro
lugar, mesmo as midias possuindo uma centralidade, a comunicacdo sdo praticas
culturais de producgéo de sentido sobre a realidade exercida por diversas expressoes

simbolicas dos fluxos e fragmentos do cotidiano.

O uso social midiatico assim € um processo de apropria¢do dos receptores que tomam,
como seus, 0s sentidos construidos pelos meios, negociando os significados conforme
seus conhecimentos, vivéncias e experiéncias. As midias, por sua vez, podem ser
reapropriar os significados para, mais uma vez, tentar exercer o controle numa

infindavel luta pelos sentidos.
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