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RESUMO

A campanha institucional digital é uma acao desenvolvida pelos alunos da agéncia
experimental fonte para resolver a demanda solicitada pelo do Abrigo Séo Lazaro, Cliente
da Fonte. Ela foi desenvolvida para o facebook e instagram do cliente com objetivo de
incentivar aos donos de animais, anexarem informacodes de identificacdo nas coleiras,
usando como estratégias animais desenhos animados com a coleira de identificacdo do seus
donos.

PALAVRAS-CHAVE: Campanha digital; Abrigo Sdo Lazaro; Identifique o seu animal.

1 INTRODUCAO

A agéncia experimental Fonte é um projeto de extensdo das Faculdades nordeste
(Fanor), nela os alunos de comunicacdo social com habilitagdo em publicidade e
propaganda tem a oportunidade de simular um ambiente convencional de agencia de
publicidade, ele é orientado pela professora Talita Guimardes. Com um intencdo de também
trabalhar a Responsabilidade social, Agencia s6 possui em sua cartela de Cliente Ongs que
atuam no estado do Ceara, sendo os mais representativos: A Emaus-Amor e vida, Centro de
Hematologia e Hemoterapia do Ceard (Hemoce), e o Abrigo Lazaro, cliente da campanha

digital proposta pela agencia e apresenta nesse presente artigo.

O Abrigo Sao Léazaro ¢ uma organizacdo ndo governamental, sem fins lucrativos

gue apoia animais carentes para que estes e bem tenham alojamento, alimentacédo, salude -
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estar. Fundado em 1993 em Fortaleza, o abrigo tem como misséo defender os animais que
sdo abandonados nas ruas. Muitos destes sdo vitimas de maus tratos e estdo doentes. O
abrigo oferece cuidados especiais para 0s animais enguanto eles esperam para serem
adotados. A instituicdo é coordenada por Rosane Dantas (Presidente da ONG).

. A ONG conta com o apoio de 12 voluntérios ativos e 3 funcionarios que ajudam na
limpeza do ambiente e no cuidado com a saude dos animais dando a eles medicamentos e
vacinagOes quando necessario. O abrigo costuma realizar algumas acdes para conseguir
recursos para atender aos animais, algumas destas a¢Oes sdo: bazar (é feita a arrecadacdo de
roupas, acessorios etc. com a finalidade de vender nos bazares do abrigo para conseguir
dinheiro), feiras de adocéo (periddicas visando acelerar a ado¢do de um nimero maior de
cdes e gatos), leildes online (na fanpage do Facebook6 séo feitos leildes para se conseguir
dinheiro) e mutirGes de banho (voluntarios sdo convocados para irem até o abrigo darem
banhos nos animais para que eles sejam saudaveis e que a adogdo seja facilitada devido a
melhor apresentacédo deles).

Em 2014.2, O abrigo repassou o breifieng com o problema, O numero de pessoas que
procuram a fanpage para relatar perca de animais, e 0 objetivo, desenvolver uma campanha
incentivando a identificacdo dos animais através na coleira, com um baixo custo de
producdo e com o devido, briefing a criacdo desenvolver uma campanha digital visando
utilizar as redes sociais do Abrigo, utilizando um conceito com animais de desenhos

animados identificado, com uma serie pecas estimulando a pratico.

2 OBJETIVO

Desenvolver uma campanha institucional para O abrigo Sao lazaro, com pouco recurso de
producdo, a fim de estimular o uso de identificacdo em animais, sendo o publico-alvo os
donos, que recorrem a pagina do facebook do abrigo para anunciar perda de animais.
Trabalhando a conscientizagdo, para que os donos de animais de estimacdo adquiram o
habito de anexar & coleira do seu animal informacdes, nome e telefone, relevantes que

permitam a sua identifica-lo.

3 JUSTIFICATIVA

O Problema de animais na rua é uma realidade em fortaleza-se, segundo Estimativa do

Centro de controle de Zoonoses (CSZ) de Fortaleza, existem cerca de 24,5 mil cées e gatos
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abandonados na Capital. Animais que estdo expostos a doencgas, fome e violéncia, sendo um
problema muito vivenciado no dia-a-dia do abrigo S&o Lazaro; Ente recolhimentos,
tratamento e ado¢des uma queixa anda sendo constante donos de animais que perdem o
seus animais e recorrem a pagina do abrigo para reaver ao animal. Muitos ndo possuem
identificacdo do dono, o que torna a procura mais dificil.

Para atender as necessidades do cliente era preciso uma campanha de grande abrangéncia e
baixo custo, sendo a Midias digitais, mas precisamente as redes sociais, 0 veiculo que mais

encaixava na necessidade.
Elemento que é caracteristico das redes sociais na Internet é sua
capacidade de difundir informacdes através das conexfes existentes entre
0s atores. Essa capacidade alterou de forma significativa os fluxos de
informacgdo dentro da prépria rede O surgimento da Internet proporcionou
que as pessoas pudessem difundir as informagdes de forma mais rapida e
mais interativa. Tal mudanca criou novos canais e, a0 mesmo tempo, uma
pluralidade de novas informagdes circulando (RECUERO, 2010, pp. 81-
82).

As redes sociais conquistaram ao longo dos ultimos anos um espaco fiel na vida das

pessoas, atendendo aos mais diferenciados assuntos e gostos (Rocha, Alves, 2010), A

possibilidades de interacdo e engajamento consiste em um dos pontos da campanha que

proposta para realizar, trabalhando o conceito e propondo engajamento, trazendo publicos

de interesse ao abrigo, podemos 0 mesmo mais a frente se torno uma pessoa mais proxima

do Abrigo Séo lazaro.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Apos o recolhimento do Briefing, a criacdo realizou um Brainstorm, através da técnica de
associacao palavras, o redator e diretor de arte responsavel pelo chegaram ao seguinte
conceito: utiliza animais famosos com coleiras, trabalhando com desenhos que estdo
presenta na memoria coletiva, como Scooby doo e Garfield. Trabalhando com argumento
de que animais famosos estéo se identificando o seu cdozinho também precisava.

Durante duas semanas a pesquisa e producdo das pecas passaram pelo diretor de arte e
redator, gerando 6 newslleter e 15 titulos, usando de Minimalismo o layout da newslleter
em formato 800px por 800px , tamanho que aplicado para veiculacdo nas redes socias
facebook e instagram, apresenta o area do pescoco dos animais com a coleira com nomes e

telefone de seus donos, para a escolha dos animais o critério foi animas famoso com donos
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também conhecidos, sendo os escolhidos : Scooby doo (Scoby doo), Garfield(Garfield),
Pluto (Mickey Mouse), Rolico (101 Dalmatas), Bidu (Turma da Mdnica), Costelinha (Doug
Funny).

Antes da aprovacdo do cliente, as pegas passaram por uma exibicdo teste com 15 pessoas
entre professores de comunicacdo, Técnicos, estudante viram a peca e através da fala
descreveram a sua percepcdo da mensagem da campanha e quais pecas seriam mais aceitas.
Com o resultado a pesquisa foram escolhidos os layouts e a redacdo : “Nao precisa ser
famoso para ser reconhecido, Identifique o seu animal”.

Em conjunto foi desenvolvido um planejamento de campanha para o facebook, com o
dentro os planejamentos contem: calendario de postagem com noticias de que reforcam o
tom da campanha, Fotos de animais identificados, Dicas de onde encontrar o coleiras de
identificagdo. Como forma de promove interagdo na pagina, a hastag:
#MeuCaoldentificado. Sendo toda a criacdo e campanha enviada ao cliente e aprovado,

apenas esperando a veiculacdo da campanha.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
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em minimalismo, sendo apenas na regido do dorso, onde vemos a coleira e com nomes e
telefone de seus donos, os animais Scooby doo (Scoby doo), Garfield(Garfield), Pluto
(Mickey Mouse), Rolico (101 Déalmatas), Bidu (Turma da Ménica), Costelinha (Doug
Funny), sendo realizado pelos alunos da Agencia experimental fonte, como resposta ao
briefing do cliente a ong Abrigo sdo lazaro. Durante o segundo semestre de 2014. A
producdo ocorreu dentro da sala da agencio dentro do nucleo de comunicagdo (nucom), na
sede dunas das Faculdades nordeste.

Ela visa promover € uma agéo institucional para O abrigo S&o lazaro, com pouco recurso de
producdo, a fim de estimular o uso de identificacdo em animais, sendo o publico-alvo 0s
donos, que recorrem a pagina do facebook do abrigo para anunciar perda de animais. Com o
uso de animais desenho é um caminho mais ludico da mensagem chegar ao publico-alvo,
em grande partes os donos de animais sdo homens e mulheres adultos, entdo buscamos
trazer desenho que fizesse parte da memorio de um publico mais adulto, porem com apelo
com um publico mais jovem. Para ndo sé divulgar a campanha e mensagem, mas também
dar visibilidade a marca do Abrigo sdo lazaro, tendo que possa indiretamente a campanha

venha a trazer possivel doares e/ou voluntarios para o abrigo.

6 CONSIDERACOES

A Campanha Identifique o seu animal, Pretende-se promover 0 uma campanha institucional
para o abrigo Sdo Lazaro, em cima de uma problematica vista pelo mesmo, o numero de
animais que se perdem, a ideia e que além de promover a mensagem, a campanha gera uma
maior exposi¢do da marca do abrigo, de modo que contribuisse para a construcdo de uma
relacdo do Ong com um publico que nutra 0 mesmo sentimento e carinhos pelos animais, e

posso ser convertido em doador e ou voluntario ajudando a manter o abrigo,

Em relacdo a equipe de criagdo publicitario e atuacdo da Agencia, se mostrou satisfatorio,
os alunos puderem apresenta habilidades praticas, trabalhando o processo de criagdo e
planejamento para midias digitas, podemos aplicar as teorias e conceito em favor de um
cliente real, servindo com um processo de aprendizagem e enriquecendo a experiéncia que

sera futuramente aplicado durante sua jornada no mercado de trabalho.
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