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RESUMO

Para suprir uma demanda maior de publicidade dentro da Universidade Potiguar, a Escola de
Comunicacdo e Artes criou um projeto onde os alunos, orientados pelos professores, séo
responsaveis pela criacdo de estratégias e solugcfes visuais para seus clientes. Promovendo
assim, a preparacao profissional para o mercado de trabalho. O projeto cresceu e hoje tem o
nome de Agéncia Potiguar de Comunicacdo. Parte da sua producdo realizada durante o ano
de 2014 e processo, bem como a estrutura organizacional da agéncia estdo apresentados neste
trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Agéncia Escola, Agéncia Potiguar de Comunicagdo, Universidade

Potiguar, Publicidade e Propaganda.

1 INTRODUCAO

Com o crescimento da Universidade Potiguar, foi observada uma demanda maior de
publicidade para os diferentes nucleos internos da instituicdo. Analisando o problema como
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uma oportunidade, a Escola de Comunicagédo e Artes criou a Agéncia Escola, um projeto
experimental que aliou teoria a pratica e permitiu, inicialmente, aos alunos do curso de
Publicidade e Propaganda experimentarem os desafios do mercado de trabalho, com a
orientacdo de professores e o respaldo da UnP.

Dezesseis anos depois, a agéncia se expandiu e ganhou, além de novo nome e marca,
outros nucleos com a jungdo dos cursos de Jornalismo, Cinema, e Design Gréfico. O
crescimento fez aumentar a credibilidade do projeto e os alunos que antes usavam sua
criatividade para suprir apenas as necessidades dos cursos de comunicagdo, ganharam novos
trabalhos de outros cursos, projetos e ndcleos da universidade, resolvendo suas questdes de
comunicagéo, produzindo e cobrindo eventos e ajudando a fortalecer o contato dos novos

clientes com seu publico-alvo.

2 OBJETIVO

Preparar o aluno para o mercado de trabalho e promover uma melhor comunicagéo
dentro da universidade sempre foram os propdésitos basicos da agéncia. Oferecer
conhecimento e contribuir para o desenvolvimento necessario ao proporcionar experiéncias,
torna esse projeto eficaz ao fazer com que os seus integrantes, em pouco tempo, estejam aptos
para entrar no mercado publicitario e possam aproveitar os conhecimentos adquiridos interna
e externamente do universo académico.

Orientados por professores com experiéncia de mercado e com uma estrutura
organizacional a fim de promover o aprendizado por meio da prética, tornando possivel o
convivio com as diferencas, 0s alunos procuram encontrar solugdes para os problemas de

comunicacéo dos jobs® passados.
3 JUSTIFICATIVA
Visando a necessidade que se tem de uma comunicagdo com maior planejamento

organizacional, a APC tem como diferencial para a vivéncia dos alunos essa relagdo entre

informacdo, orientacdo e experiéncias. Trazendo novos conhecimentos aos estudantes

% Job (do inglés): Pedido de servigo gerado a partir do Briefing.
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fazendo com que déem o maximo para resolver as questdes de comunicacdo com o auxilio
de professores e coordenadores.

Essa orientagdo dentro da academia acaba tornando o significado de propaganda mais
elaborado, pois a criagdo passa por um processo maior de refinamento quando se trata de

conceitos, estilos e padrdes normativos.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A APC foi reorganizada em quatro setores, para potencializar o trabalho da agéncia,
que contemplam a participacdo e interacdo dos alunos de toda a Escola de Comunicagéo e
Artes, cada um atuando em sua area de preferéncia. Os setores sdo Audiovisual, Propaganda,
Eventos e Assessoria de Impressa.

Para comandar o ndcleo de Audiovisual, a APC conta com a coordenacdo de Fabio
de Silva, profissional renomado no ramo de direcdo de filmes publicitarios. Nessa parte da
agéncia os alunos do curso de cinema tém a oportunidade de produzir, quando necessario,
pecas audiovisuais para televisao, Youtube ou alguma apresentacéo.

Responsavel pela maioria dos trabalhos que chega a agéncia, o nicleo de Propaganda
é coordenado pelo professor Lucio Masaaki, que além de docente do curso de Publicidade e
Propaganda tem uma experiéncia impar no mercado de Design Grafico, Editorial e Web
Design. Nesse grupo, além de campanhas, sdo criadas marcas, feitos planejamentos e
producdo para que essas campanhas saiam do papel.

Francisco de Paula, além da coordenacdo geral da agéncia escola e da experiéncia
como professor e coordenador do curso de Publicidade e Propaganda, também entra em
campo quando se fala em eventos articulando os alunos para o planejamento, producéo e
execucgdo dos eventos tanto da Escola de Comunicacgéo e Artes, assim como para outros que
possam Vir a solicitar o servigo da agéncia.

Para Assessoria de Impressa, que recebe trabalhos referentes a eventos da
Universidade Potiguar, a coordenacdo estd a cargo de Leonardo Gamberoni, professor do
curso de Jornalismo com experiéncia como coordenador do curso. Eles também sédo aliados

a outros projetos como a TV.UnP e Radio UnP.
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

A entrada para a agéncia escola acontece por uma selecéo onde os alunos se inscrevem
voluntariamente e participam de provas e entrevistas para testar conhecimentos e aptidao para
a area desejada. Essa selecdo acontece duas vezes ao ano, no inicio do primeiro semestre e
no inicio do segundo, com a possibilidade de novas vagas, que logo sdo ocupadas por alunos
com habilidades requeridas dependendo da demanda de trabalho.

Os trabalhos, que sdo exclusivamente com clientes internos da universidade, passam
pelo aval do coordenador geral da agéncia, Francisco de Paula, que distribui as tarefas para
o coordenador especifico e esse desenvolve o trabalho com os alunos deixando que resolvam
0 problema, estando sempre em contato para que ndo acontecam falhas na comunicacao.

Todos os jobs comecam por uma reunido para apresentar o cliente e a necessidade de
comunicacdo, e a partir de um brainstorm®°, para que se chegue a um consenso durante a
criagdo da campanha, evento ou trabalhos de cobertura de eventos que venham a se

desenvolver.

5.1 ENADE 2014

O ENADE, Exame Nacional de Desempenho de Estudantes, confere o desempenho
dos alunos do ensino superior em relacdo a grade curricular oferecida pelo seu curso de
graduacao.

Em 2014, o exame seria aplicado aos cursos da escola de Educacgéo e Exatas, entdo a
agéncia teve como meta atingir esse publico especifico de uma forma criativa informando
detalhes desse novo desafio que teriam que enfrentar ao final do ano letivo.

Pelo segundo ano consecutivo, 0 ENADE participa da cartela de clientes da APC.
Com a coordenacdo de André Lemos, Diretor dos Pilares Estratégicos da UnP, o projeto
passou pela parte de criacdo e producgéo antes do inicio do ano letivo de 2014 para que, ao

inicio das aulas, a campanha ja estivesse publicada.

10 Brainstorm (do inglés): E uma metodologia de exploracio de ideias, visando a obtencéo das melhores soluges de um
grupo de pessoas.
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Esse job ativou todos os setores da agéncia: desde o atendimento, passando pela
criacdo, planejamento e producdo, sendo um dos mais completos que os alunos ja tiveram
contato. Ele contou com uma campanha baseada em trés etapas fundamentais: Teaser,
Informacional e Direcional/Motivacional, onde cada uma delas tinha um papel importante
para o desenvolvimento e consequente sucesso da campanha.

Para o trabalho foram criadas pecas graficas que seriam adaptadas para banners de
diversos tamanhos, cartazes e aplicacbes nos elevadores da Universidade. Midias que
possuiam bastante visibilidade dentro da universidade. Portanto, mais chances de impactar

ou serem vistas pelo publico.

Figura 1: Cartazes da 22 fase da campanha ENADE 2014,

_E#MADE2014 = E#ADE2014 _E#ADPE 2014

wp =

Esse trabalho seguiu como planejado e tivemos um resultado positivo em relacdo as
notas de Conhecimentos Gerais, que aumentaram significativamente em comparagéo ao ano

anterior devido ao maior acompanhamento dos alunos as aulas de preparacao para o exame.

5.2 EMPREENDE

O EMPREENDE é uma incubadora de empreendedorismo dentro da Universidade
Potiguar, que tem como propoésito incentivar a capacidade empreendedora dos seus alunos e
egressos, fornecendo ferramentas, experiéncias e servigos de assisténcia a essas pessoas.

Durante o ano de 2014 a agéncia trabalhou junto com a incubadora de
empreendedorismo, e essa parceria resultou em trabalhos como a marca do SEMPRE,
Seminario de Empreendedorismo. Um evento que trabalha a temética empreendedora no

ambiente académico de uma forma prética.
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Junto com a marca do evento, foram produzidas pecas de divulgacdo interna na

Universidade e pegas para o meio online (site da UnP e redes socialis).

5.3 Marca do Intercom 2015

Ao final do Intercom Nordeste 2014 foi anunciado que em Natal/RN seria sediado,
na Universidade Potiguar, o Intercom Nordeste 2015. Com o desafio desse evento de grande
porte, as tarefas foram divididas entre os coordenadores. O trabalho de desenvolvimento da
marca do evento comecou dias depois com a criacdo da Agéncia Potiguar de Comunicacéo,
sob coordenacdo de Francisco de Paula, Coordenador Académico Administrativo da Escola
de Comunicacao e Artes.

O desafio da marca é o mesmo das edi¢fes anteriores do evento: dar ao publico uma
prévia do evento, juntando a comunicagdo com signos que remetem a cidade e estado sede.
E para cumprir esses requisitos, a criagdo se inspirou na natureza e arquitetura da cidade de
Natal e fez uso do Design Orgénico para alcancar o objetivo. Sobre o conceito de Design

Organico, Rudnei, explica que

As caracteristicas gerais do pés-modernismo se referem a uma estética que
rompe com a previsibilidade e assepsia do alto modernismo. Os elementos
decorativos, aquilo que era considerado ‘inutil’ pelos modernistas rigidos,
retornaram como recurso visual. A geometria é utilizada de forma
descontraida, ou seja, pouca ou completamente despreocupada com a clareza
e legibilidade. Passa-se a usar formas livres e flutuantes (diferentes do
triangulo, circulo, quadrado). Tendéncia a fragmentar imagens e criar
multiplas camadas (fotos sobre textura, por exemplo). Uso de espacamentos
tipogréficos aleat6rios e mistura de pesos e estilos de tipo dentro de uma
mesma palavra. Opcao por colagens, parddias e citacdes histéricas do design
e da arte. Inclusdo do ruido (sujeira, imperfeicdes, rompimento com o
acabamento "limpo’, etc.) como elemento visual. De uma forma geral, essas
caracteristicas encontram-se nos movimentos que, inconscientes disso ou
ndo, fazem parte das raizes do design pds-moderno. (KOP, Rudnei, 2004)

As referéncias usadas na marca passam por monumentos marcantes da arquitetura da
cidade, como o Portico dos Reis Magos, que é porta da entrada da cidade e o Farol de Natal,
que por sua localizacdo é mais conhecido por Farol de Mée Luiza. Ja em relagdo a natureza,
temos destacados as ondas do litoral potiguar e o Morro do Careca, que é o simbolo mais

importante do turismo natalense, situado na praia de Ponta Negra.
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Figura 2: Marca do Intercom Nordeste 2015.

INTERCOM

Além da marca foram propostas aplicacdes e adptacdes para a mesma em diversos

materiais como pulpito, camisetas, blocos de anotagdes, canetas, ecobags e troféu.
5.5 EXPROM 2014

O EXPROM é um projeto interdisciplinar desenvolvido pelos alunos do 7° periodo
do curso de Publicidade e Propaganda. Com a coordenacéo da professora Ana Tazia, o evento
tem o objetivo de proporcionar aos alunos uma vivéncia da administracdo sistémica,
experimentando na pratica a teoria das atividades de planejamento, organizacdo, direcdo e
controle de uma Exposi¢do Mercadoldgica de Promocao de Vendas e Merchandising.

O ano de 2014 contou com 0 XVI EXPROM e, para esta edi¢do, a APC criou uma
peca gréafica e hotsite para a divulgacédo do evento.

Em ambas as pecas foram destacados os clientes das agéncias experimentais formadas
pelos alunos, bem como data e local, para informar ao publico o que iriam encontrar no
evento. Na pagina inicial do evento, foram disponibilizados links para os hotsites produzidos
pelos alunos da graduacdo para os seus clientes. Com isso, além de saber informacdes gerais
sobre o evento, o publico tomava conhecimento das promocdes e acdes de merchandising

que seriam praticadas no evento.
5.3 Pascoa Solidaria

A agéncia também participa de projetos solidarios e, acompanhando a UnP, que
participa como organizadora e apoiadora de diversos deles, temos constantemente a

oportunidade de trabalhar em alguns deles. No ano de 2014 a Universidade fez uma parceria
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com o grupo GACC, Grupo de Apoio as Criancas com Cancer, onde foi feita a campanha de
arrecadacdo de leite em pé para beneficiar as criangas do grupo.
Os cursos de Administracdo, Gestdo Comercial, Recursos Humanos e Marketing da
UnP, que encabecaram o projeto, procuraram a APC com o objetivo de divulgar a campanha
na universidade e na internet.
Com isso a criacdo desenvolveu uma peca gréfica para tornar a campanha conhecida.
A peca criada foi adaptada para cartazes que foram expostos em pontos estratégicos da

universidade e veiculado no site e nas redes sociais da Universidade Potiguar.

5.3 Marca da TV.UnP

O nucleo de Assessoria de Impressa da APC trabalha em conjunto com alguns
projetos da Universidade como “Radio UnP” e o “No Minuto UnP”. Neste ultimo, os alunos
de Jornalismo cobriam eventos, novidades nas instalagdes e trabalho desenvolvido por outros
projetos nos diversos nicleos da universidade. O programa, dirigido pela professora Mari
Sugali, tinha exibicdes de um minuto de duracdo nos intervalos da Inter TV Cabugi, afiliada
da Rede Globo em Natal.

No ano de 2014 o projeto passou por uma reformulacdo, onde, visando atingir outros
publicos, o programa migraria da televisao para a internet. A nova plataforma também deu a
oportunidade de uma mudanca de formato, evidenciando um aumento na duracdo do
programa para trabalhar mais substancialmente o contetdo de cada matéria.

Em meio a todas essas mudangas foi criado um novo nome. O antigo “No Minuto
UnP” passaria a se chamar “TV.UnP”, tornando necessario que fossem criados, pela agéncia,
uma nova marca e identidade visual para marcar a nova fase desse projeto.

Com esse novo desafio a agéncia desenvolveu uma marca em flat design®?, contendo
também simbolos que remetem diretamente ao novo jeito de se assistir videos em dispositivos
digitais fora da televisdo, como tablets ou smartphones. A escolha de cores é claramente
inspirada na propria instituigdo e a fonte em italico da significado de rapidez a marca. As

11 Flat Design — “Design Plano” traz novas ideias e conceitos para defender um design simples € objetivo,
utilizando elementos limpos, planos e nitidos.
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outras aplicacbes monocromaticas foram pensadas para se destacarem como marcas d’agua

no video, independente do tamanho da tela.

5.3 Marca dos 20 anos do curso de Publicidade e Propaganda

Para comemorar 0 aniversario de 20 anos do curso de Comunica¢do Social com
habilitacdo em Publicidade em Propaganda, a Agéncia Potiguar de Comunicacdo foi
encorajada pela coordenacdo da Escola de Comunicacdo e Artes a fazer uma marca que
resumisse 0 conceito e a historia do primeiro curso de Publicidade e Propaganda do Rio
Grande do Norte.

Para compor a marca foram usadas cores que além de prestigiar o curso ajudam a
reforcar a marca da Universidade que é composta de azul e laranja. E para fazer alusdo ao
mascote de publicidade, o “20” se transformou em um galo com elementos de personalizacao
e identificacdo, como a crista e as penas. Dantas decifra o simbolo do animal:

O galo acorda bem cedo e da o seu grito antes que todos 0s outros animais.
Ele que canta e faz alarde desde o amanhecer para anunciar o dia. Ele
representa o comunicador ha varias décadas por ser o grande propagandista
do raiar do dia. A mesma coisa é com a publicidade. Deve-se anunciar antes
e de forma eficiente que os concorrentes (DANTAS, 2014).

Por essa capacidade nata de comunicar € que o galo foi escolhido para representar o
curso. A marca simboliza que durante 20 anos a UnP e a Escola de Comunicagéo e Artes
preparam comunicadores com o objetivo que entendam o seu publico para poder interagir

com ele.

Figura 3: Marca para comemorar os 20 anos de Publicidade e Propaganda.
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6 CONSIDERACOES

O ano de 2014 foi interessante para a Agéncia Escola, com a vitoria do prémio de
Agéncia Jr. de Publicidade e Propaganda (conjunto/série) no Intercom Nordeste desse ano.
A agéncia teve seu valor reconhecido tanto pela universidade quanto pelos alunos que viram
uma oportunidade de crescimento e aprendizado por visualizarem no prémio o
reconhecimento de um bom trabalho que foi realizado.

Além do prémio, os alunos que a formavam, se tornaram “modelo” por estarem no
mercado de trabalho em importantes agéncias e setores de marketing de grandes empresas do
estado, além de uma nova equipe da agéncia, formada pelos novos alunos que ja participavam
da Agéncia Potiguar de Comunicacéo durante o ano letivo.

Os alunos mais novos que participaram do projeto entenderam a real necessidade de
trabalho em equipe, e aprenderam a desenvolver suas habilidades no que se propuseram a
fazer, o que deu grande orgulho a Escola de Comunicagdo de Artes que mais uma vez viu o

crescimento intelectual e profissional dos seus alunos.
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