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RESUMO

Espiral ¢ o portal de produgdes jornalisticas tematicas da disciplina Laboratorio de
Jornalismo Multimidia. Esta primeira grande reportagem multimidia, — composta de 10
pautas - assim como o site Espiral, foi elaborado pelos discentes do semestre 2014.2, sendo
a tematica de Saneamento Basico abordada no especial “Cargas D’agua”. Essa ¢ a primeira
producao da disciplina a partir do site Espiral e ele serd alimentado todos os semestres com
uma novo especial multimidia, com nova temadtica. Assim como ja acontece nas disciplinas
laboratoriais dedicados ao jornalismo impresso, telejornalismo e radiojornalismo.

PALAVRAS-CHAVE: Site Espiral; Saneamento Basico; Especial Cargas D’agua;
Produgdo Multimidia; Convergéncia Midiatica;

1 INTRODUCAO

O nome do site foi inspirado na teoria da comunicacao, criada por Elizabeth Noelle-
Neuman, a Espiral do Siléncio. Esse estudo levantou uma série de questdes sobre como a
midia de massa favorece as opinides majoritarias, que normalmente aparecem nos meios de

comunicagdo, € que os pensamentos contrarios, divergentes ou diferentes sao julgados pelos
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outros individuos. Dessa forma, esses de opinides minoritarias, sdo excluidos ou
silenciados. Esse grupo entdo, que ja consegue pouco destaque com seus posicionamentos,
vai progressivamente — em uma dimensao ciclica e cada vez menor, como em uma espiral —
seguindo a tendéncia de se calar. A cada interlocutor que ndo profere mais o proprio
discurso, mais e mais minoritario ¢ a opinido discordante, sendo a propensao ao siléncio
ainda maior. Assim segue a espiral do siléncio.

No entanto, nao foi este aspecto que guiou a inspiracdo para o nome do produto e
também para a orientagdo de uma politica editorial para a producdo. A espiral ndo quer
fazer apologia a interdi¢do de abordagens mididticas, mas a uma espiral de contetdos
emaranhados, que se relacionam em varias camadas, como em uma espiral, mas a0 mesmo
tempo sdo a linha guia de uma narrativa coesa e progressiva. A grande reportagem
multimidia do Site Espiral, - iniciada com a producdao do especial “Cargas D’agua”, da
turma do semestre 2014.2, da disciplina do Laboratério de Jornalismo Multimidia, da
Universidade Federal do Ceara - nasce com as possibilidade criativas e editoriais que a
internet, como plataforma, e a convergéncia, como processo, possibilitam.

Nas primeiras reunides para a escolha da tematica, foi observado que havia
pouquissimas coberturas sobre saneamento basico que faziam uso de um site especial (ou
hotsite), com variedade de produtos multimidia e abordando o tema em profundidade,
principalmente na cidade de Fortaleza. Entdo, apesar de recorrente na midia tradicional, por
muitas vezes esse assunto entra na espiral do siléncio dos assuntos que merecem atengao
minuciosa e aprofundada de reportagens, figurando mais como noticia.

Dessa forma, podendo colocar em pratica o jornalismo multimidia, o tema foi
escolhido e o objetivo era falar sobre a realidade e o convivio de pessoas com a estrutura
vigente de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos e
manejo de aguas pluviais em 4areas urbanas. Tudo isso buscando uma abordagem

humanizada e focada nas pessoas, mas sem esquecer de documentos e dados objetivos.

2 OBJETIVO

E muito comum que a grande midia, durante as coberturas sobre o tema saneamento
basico, valorize ou privilegie somente um aspecto da problematica, como por exemplo o
abastecimento de 4dgua ou o esgotamento sanitdrio. SO que, frequentemente, essas
reportagens ndo se aprofundam em mencionar a questdo como um sistema complexo e que

se relaciona, sendo este composto por: Esgotamento sanitario; Abastecimento de agua
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potavel; Limpeza urbana e manejo dos residuos solidos; Drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas.

Em um sistema com o envolvimento de tantos agentes e pessoas afetadas pelo bom ou
mal funcionamento do processo, a equipe julgou ser fundamental dar um destaque maior -
em relacdo ao que era observado em outras reportagens ou noticias sobre o assunto como
todo ou parte dele — para o fator humano. Ver a problematica através da oOtica dos
individuos que sofrem com o problema frequentemente durante a rotina. Por outro lado,
também foi importante tentar entender o lado dos profissionais da area e compreender o que
jé& existe de esfor¢o para solucionar ou diminuir os problemas causados por uma estrutura

ineficiente de saneamento basico.

3 JUSTIFICATIVA

Esse ¢ um tema que, apesar de ja ter sido noticia em variados meios e por repetidas
vezes, permanece extremamente atual. Isso porque ele se reconfigura com frequéncia, seja
pela adocao de novas tecnologias, técnicas, entre outros recursos para que a manutengao do
direito ao saneamento basico pleno seja contemplada. Outro fenomeno sao novas crises que
aparecem e ajudam a retomar a tematica, esclarecendo sobre a importancia de algum
aspecto do saneamento basico.

Isso ocorreu recentemente com o caso da crise hidrica, que devido a gravidade do
problema e a grande comog¢do nacional sobre o ocorrido com os paulistanos, evocou a
discussdo e esclarecimento sobre o abastecimento de agua e do uso responsavel deste
recurso. A tematica também faz lembrar sobre o esfor¢co para manter um equilibrio entre o
desenvolvimento do espago urbano e o meio ambiente. Em outras palavras, mostrar que ¢
necessario um balanco entre a interferéncia do humano e da civilizagdo moderna, em
relagdo ao meio ambiente € sua conservacao. Seja nas questdes mais simples relacionadas
ao saneamento basico, — que mesmo assim se mostram complexas — como a melhor forma
de fazer um escoamento de dgua da chuva eficiente. Ou nos aspectos mais complexos e que
demandam grande planejamento em longo prazo, o caso de como lidar com o lixo

produzido por uma grande metropole, por exemplo.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Antes de comecgar o processo de apuragdo de fato e ir a campo, os alunos receberam

aulas sobre as caracteristicas do jornalismo na internet, segundo autores como Palacios
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(2004), foram explicadas as fungdes de diversos aspectos, como hipertextualidade,
instantaneidade, interatividade, memoria, multimidialidade, personalizacdo e tactilidade.
Também foram esclarecidos aspectos sobre o storytelling para que a equipe conseguisse
conceber uma narrativa interessante e eficiente para contar a histéria de vida de tantos
personagens.

A escolha das pautas pelas equipes se deu através de um processo de pesquisa para
verificar quais assuntos ja haviam caido na espiral do siléncio e ndo tinham recebido uma
cobertura apropriada. Além disso, foram levadas em conta as pautas que, mesmo ja tendo
sido realizadas por outros veiculos de comunicagdo, ndo tinham sido abordadas de uma
forma diferenciada. Seja pelo olhar mais humano, pelo uso do multimidia para informar da
forma mais adequada ou por esclarecer o contexto e dar um amplo aspecto sobre o assunto
com causas € consequéncias, a equipe sempre buscou um diferencial na escolha das pautas
e na forma de informar sobre os assuntos tratados.

Outro ponto importante para definir as escolhas das pautas e como seria feita a
cobertura foi a pesquisa sobre o assunto. Foi muito importante a consulta de livros,
documentos, pesquisas, entre outros. Por exemplo: o levantamento publicado em 2014 pelo
instituto Trata Brasil; o livro Produzir casas ou construir cidades? Desafios para um novo
Brasil urbano; o Plano Municipal de Saneamento Bésico lancado pela prefeitura em
Dezembro de 2013.

Outras fontes de pesquisas importantes para o grupo foram as conversas com
professores e profissionais da area. Auxiliaram nesse processo professores dos cursos de
arquitetura e urbanismo, oceanografia e engenharia hidraulica e ambiental, todos da
Universidade Federal do Ceara. Depois que a equipe ficou mais familiarizada com o
assunto, foi necessario pensar em como cada diferente cddigo poderia ser usado para cada
pauta.

Ramon Salaverria, em seu artigo Aproximacion al concepto de multimedia desde los
planos comunicativo e instrumental, diz que:

Por unidad comunicativa entendemos aqui la cualidad de algunos
productos informativos de conformar un significado unico mediante la
armonizacion de diversos elementos informativos comunicados a través de
diferentes codigos. Para alcanzar esa armonizacidon es preciso observar,
entre otras, ciertas cualidades como la no-redundancia excesiva entre los
mensajes expresados a través de cada codigo, la complementariedad de
esos mensajes hacia la consecucion de un objetivo informativo comun o la
cesion del protagonismo a aquel codigo que en cada caso sea el mas
pertinente. (SALAVERRIA, 2001, p. 7).
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A equipe tomou, principalmente, muitos desses conceitos apresentados como base e
orientagdo para execu¢ao das pautas. Outras orientagdes sobre o jornalismo multimidia
apresentadas por Mark Deuze (2004) também foram levadas em conta. Indicagdes de que a
redundancia das informagdes, mesmo expressadas em codigos multimidia diferentes,
deveria ser evitada; sobre as vdarias reportagens que deveriam ser realizadas fossem
complementares no sentido de um objetivo informativo comum e também que natureza dos
conteudos e das pautas ditassem a escolha dos formatos de acordo com o mais pertinente,
levando-se em conta os efeitos de sentido que cada cddigo ou linguagem por ocasionar no

momento de informar.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Algumas das referencias que a equipe buscou, antes mesmo do inicio da apuracao,
foram em outros especiais e grandes reportagens multimidias ja realizados por outros
veiculos jornalisticos. Dentre os mais conhecidos estavam o da Folha de Sao Paulo, com
seu especial de 2014 sobre o golpe e a ditadura militar e também com o especial sobre a
construcdo da usina hidrelétrica de Belo Monte; do The New York Times, com o titulo
“Snow Fall”, que fala da avalanche que matou trés esquiadores nos EUA; ou do The
Guardian com o especial “Firestorm”. Também foram levados em conta as produgdes
locais, tais como as encontradas em alguns especiais do jornal cearense Diario do Nordeste
em sua versao online e, também, na revista digital Diario Plus, que ¢ do mesmo sistema de
comunicacao.

Durante a apuragdo jornalistica, um aspecto importante percebido nesse trabalho ¢
que, apesar de limitagdes técnicas, a possibilidade de escolher aportes multimidia diversos
fazia muita diferenca na forma como se reunia as informag¢des, como a histéria da fonte era
contada e em como lidar com as diferentes potencialidades dos dados colhidos.

Por outro lado, também foi observado que a escolha, por exemplo, do video para se
informar determinada questao, nao deveria ser feita de forma despretensiosa e aleatoria. Era
aquela midia que ia suportar a carga informativa. A informagdo deveria ser apropriada ao
aporte € ndo, com o aporte escolhido, o texto e o modus operandi que deveriam ser
adaptados.

Varias das pautas sugeridas lidavam com uma abordagem mais humanizada das
pessoas afetadas de alguma forma pela questdo do saneamento basico. Dentre elas, foram

escolhidas localidades especificas para falar sobre problematicas diferentes. Na reportagem
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“Dia a dia: Poco da Draga”, o motivo da escolha do bairro Po¢o da Draga para falar sobre
zonas que nunca tiveram o saneamento adequado se deu porque ¢ uma das comunidades
mais antigas da cidade, com 108 anos a época, e ainda assim sofria com a falta de
saneamento, muito embora areas muito proximas ja estejam saneadas.

A reportagem “Dia a dia: Lavadeiras no tanque” surgiu como uma pauta que iria
abordar o gasto ¢ a economia dos recursos hidricos. A Lavanderia Edmundo Rodrigues foi
selecionada pelo grupo como sendo um estabelecimento popular e quase sem utilizagcao de
maquinario. Matérias sobre economia de adgua em lavanderias ja foram realizadas pela
midia convencional, mas nada foi achado em relacdo a iniciativas populares ¢ métodos
alternativos.

Na matéria “Dia a dia: Desentupimento”, a inteng¢ao foi acompanhar uma residéncia
ou estabelecimento que precisasse dos servigos de uma desentupidora para esvaziar uma
fossa. O diferencial foi tentar acompanhar ndo s6 as pessoas que iriam receber o servigo, —
no caso um restaurante, localizado a dois quarteirdes de um dos maiores shoppings de
Fortaleza — mas também todo o trabalho dos funcionarios. O mais interessante foi ouvir
tanto a perspectiva de quem sofre com o problema, como também de quem precisa desta
falha no saneamento basico da cidade para poder trabalhar.

Em “Coleta seletiva” a equipe se preocupou em, a0 mesmo tempo, ouvir a opiniao de
um especialista e suas orientacdes e entrevistar alguém que realiza essa atividade
rotineiramente. Todos essas reportagens citadas anteriormente foram realizadas priorizando
o codigo de video para passar a maior parte das informacdes, no formato de web
documentario. Essa escolha se deu pela pauta exigir uma aproximacao maior dos individos
e de suas experiéncias de vida. Para valorizar o elemento humano e perceber nuances e
dindmicas que nao ficariam tdo boas em outras midias, por isso o video foi escolhido.

Reportar o desenvolvimento histérico do "Saneamento Basico" da cidade de Fortaleza
foi um dos pontos discutidos durante o momento de pesquisa e elaboragao das pautas. Uma
das propostas escolhidas pelos discentes foi a elaboragdo de uma Historia em Quadrinhos
capaz de dialogar com os principais fatos historicos acerca do tema saneamento.

Com o intuito de ampliar e garantir o rigor jornalistico pertinente ao trabalho, a
equipe optou pelo desenvolvimento de uma HQ compreendida no Jornalismo em
Quadrinhos (DUTRA, 2003), uma nova experiéncia midiatica em que as duas linguagens
distintas envolvidas, do Jornalismo e da HQ, mantém relativa autonomia, porém, ao serem

reunidas com uma unica finalidade, tornam-se indissociaveis.
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Diante da possibilidade de dialogar com o cardter multimidiatico do projeto Cargas
D'agua, os alunos Antonio Laudenir e Luciana Castro investiram na elaboragao de uma HQ
Reportagem capaz de reunir, além do recurso grafico dos quadrinhos, elementos como
texto, foto, video e hiperlinks. O produto final, por seguinte, ¢ contextualizado como uma
“Hqtronica” (FRANCO, 2004). Quadrinhos que exploram as possibilidades da rede
mundial de computadores e demonstram capacidade interativa ao incluir outras ferramentas
midiaticas como audio, video e fotografia.

O processo de execugdo foi dividido em trés etapas constituidas de pesquisa,
apuragdo, geragao do roteiro, desenhos, arte-finalizagdo e elaboracdo interativa da pagina
que iria abrigar o trabalho. Com o titulo "Nossa Farra Continua", a HQ Reportagem resgata
documentos como revistas, jornais e investe em pesquisas académicas sobre o historico do
saneamento basico na cidade. Ao todo, cinco meses foram necessarios na criagdo da HQ ¢ o
trabalho contou com o apoio da Oficina de Quadrinhos, projeto de extensdo da
Universidade Federal do Ceara, com 30 anos de atividade voltados a pesquisa e formagao
de profissionais na area dos quadrinhos.

"Nossa Farra Continua" recorta mais de 100 anos da trajetéria desigual materializada
na questao "Saneamento Basico". De forma ludica, porém, contextualizada na pesquisa de
registros historicos e fatos atuais, o produto estabelece narrativa ancorada na fluidez de
links e arquivos. De forma denunciativa, a HQ Reportagem expde de forma critica como
algumas mazelas de outras eras ainda resistem na capital cearense.

“Horizonte do Desperdicio”, através da fotorreportagem, busca trabalhar com o lixo.
O género ¢ aquele que mais se aproxima de alcangar os objetivos da dupla, porque
evidencia o manuseio de fotografias no campo da comunicagdo e envolve pontos distintos
que integram o processo informativo. Para Sousa: “A fotografia jornalistica mostra, revela,
expoe, denuncia, opina. Da informacao e ajuda a credibilizar a informacao textual. Pode ser
usada em varios suportes, desde os jornais e revistas, as exposicdes € aos boletins de
empresa. O dominio das linguagens, técnicas e equipamentos fotojornalisticos €, assim,
uma mais-valia para qualquer profissional da comunicagdo.” (SOUSA, 2002, p. 6)

As fotos foram registradas, em sua maioria, no Aterro Sanitario Municipal Oeste de
Caucaia (ASMOC), localizado na rodovia BR-020 e que desde 1998 recebe o lixo de
Fortaleza, quando o lixdo de Jangurussu foi desativado. A obra ¢ do Governo do Estado do
Ceara e sua permanéncia se deve a um convénio entre ele e as duas prefeituras (Fortaleza e

Caucaia). As informacdes obtidas com Francisco Moacir, engenheiro Civil da Empresa
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Municipal de Limpeza e Urbanizagao (EMLURB), através de entrevista e disponibilizagao
de dados foram essenciais para a constru¢do do trabalho.

O material se apresenta em uma sequéncia de fotos que tragcam o percurso que o lixo
faz quando chega ao aterro. A apuragao trouxe informagdes que descrevem o processo do
tratamento dado aos residuos solidos, e essa descricdo aponta dados quantitativos e
qualitativos. O texto busca por clareza ao explicar os termos proprios ao contexto
evidenciado. Assim € perceptivel a preocupacdo em tornar o produto de facil acesso e
compreensao ao leitor.

A relagao foto e texto expde o cuidado na produgdo do material em dois aspectos. O
primeiro indica a valorizagdao dada aos elementos (foto e texto), dessa forma sem deixar que
eles fossem expostos como acessorios. Logo, a imagem nao ¢ mera ilustracdo, nem tao
pouco a legenda ¢ apenas descricdo da fotografia, juntos elas formam o conteudo
informativo. O segundo indica a tentativa do texto ndo ser redundante em relacao a foto, ele
procura complementar a fotografia e vice-versa. A intencdo ndo ¢ de repeticdo de
informacao, mas de sempre acrescentar algo novo.

A identidade visual do site deveria atender a teoria da comunica¢do em um simbolo
visual, estando ainda atrelado a noc¢des de multimidia e da interatividade que a internet
proporciona. Pensar visualmente a palavra "espiral" recai em clichés. Porém, na concepcao,
a logo foi idealizada em 3D, como uma tira de papel enrolada que assumiu a forma curva
apos ser desenrolada. Assim, nasceu a logo.

Para complementar a marca, foi utilizada a tipografia "Cubics", que remete a circuitos
e tecnologia, além da ilusdao de profundidade dos tipos. Juntos, logo e tipo dao a impressao
de um produto com diversas nuances, multiplos lados e com profundidade.

As cores foram pensadas para serem trabalhadas sempre em trés tons, para garantir a
fluidez da logo. Cada cor seria atribuida a logo e ao tipo de acordo com a tematica
trabalhada na producao vigente. No caso do Cargas D'agua, o azul foi utilizado por remeter
a agua, limpeza e serenidade.

Para as pecas graficas, os tipos da familia "Zag" sdo utilizados como padrao. De pecas
graficas elaboradas a partir da identidade visual foram feitos GC e boxes de texto para os
videos, mascara para postagem no Facebook, imagem de capa para Facebook e cartaz de
divulgacdo do langamento do produto.

A plataforma escolhida foi o Wix, pois ¢ uma forma simples e que dispde de varias

possibilidades para construir um site. Apesar das limitagdes, o nivel de liberdade que a
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equipe teve para trabalhar o layout foi suficiente para construir uma interface bastante
limpa, intuitiva e livre para que o leitor pudesse escolher por onde comecar a consumir 0s
produtos (sem uma ordem de leitura definida). Essa foi uma preocupag¢dao de todos os
reporteres ao pensar que cada reportagem poderia ser assimilada sem necessitar do
conhecimento prévio ou posterior de outras da pagina. Essa multilinearidade ¢ um elemento
da linguagem da web que a equipe enxergou como um potencial para o trabalho.

Apesar da independéncia entre uma produgdo e outra, - no sentido de que os produtos
podem ser contemplados individualmente e que a compreensdo deles se encerra neles
mesmos — as reportagens tém conexdes entre uma e outra, como um gancho que da
sequéncia e vontade de ir para o proximo para descobrir mais.

As diferentes paginas, além de estarem em diversos casos diretamente interligadas
através dos conteudos, estabelecem essa relagao de associagdo também pelo uso do material
fotografico: a cena registrada na apuragdo de matéria A pode servir para ilustrar
determinado elemento do texto de matéria B.

As secdes em que os conteudos se distribuem podem ser acessadas pelo menu em
formato de galeria de fotos e as informacdes complementares em relagao ao projeto podem
ser encontradas no menu abaixo, organizado de forma circular — mantendo o tema visual da
espiral. Essas informagdes adicionais incluem editorial, apresentacdo, agradecimentos,
expediente, etc.

A produgdo da equipe tentou seguir as camadas informativas apresentadas por
Canavilhas, na conceituacao da piramide deitada, que diz:

Nas edigdes online o espaco ¢ tendencialmente infinito. Podem fazer-se
cortes por razoes estilisticas, mas ndo por questdes espaciais. Em lugar de
uma noticia fechada entre as quatro margens de uma pagina, o jornalista
pode oferecer novos horizontes imediatos de leitura através de ligacdes
entre pequenos textos e outros elementos multimédia organizados em
camadas de informagdo. (CANAVILHAS, 2006, p. 7).

Dessa forma, o grupo incluiu na producao a orientacdo de ter niveis diferentes de

informacdo entre as matérias e que elas nao estivessem totalmente dissociadas. Um
exemplo disso estd na HQ Reportagem “Nossa Farra Continua”. Sdo diferentes niveis de
informacao durante toda a reportagem e que conduzem para outras producdes que ainda
informardo sobre outros aspectos. No inicio dessa reportagem, o teor ¢ principalmente
introdutério ¢ de contexto, em um nivel mais basico de informac¢ao. Com o decorrer do
quadrinho, o conteudo vai se aprofundando e levando o leitor para documentos, que podem
ser lidos na integra em um site externo ao clicar no hiperlink, videos e fotografias, em um

nivel de explicacdo do conteudo. Chegando ao final do quadrinho, ele revela outros
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conteudos do site, outras reportagens. A série de web documentérios “Dia a dia” € citada e
se o leitor tiver curiosidade pode clicar no hiperlink e acessa-la. Esse ¢ um nivel de carater

mais de exploracao das informacgdes.

6 CONSIDERACOES

Mais do que uma simples realizagdo de uma grande reportagem multimidia, essas
coberturas possibilitaram a vivéncia de experiéncias Unicas para muitos dos reporteres e um
grande aprendizado sobre o tema. Essa producdo também ¢ relevante para o curso de
Jornalismo da UFC, pois a precariedade de equipamentos dificulta muito a realiza¢ao da
parte mais técnica de alguns trabalhos, sobretudo em webjornalismo. No entanto, mesmo
assim, a equipe conseguiu se organizar ¢ ajudar uns aos outros para superar essas
dificuldades. Isso s6 foi possivel porque os alunos tiveram tempo para produzir algo a
longo-prazo, com planejamento e¢ dedicacdo em tempo hdbil. Essa foi uma oOtima
oportunidade para experimentar a producao jornalistica sem a ditadura do tempo que os
grandes meios enfrentam e sem os limites das linhas editoriais pautadas por interesses

politicos e mercadologicos.
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