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RESUMO

Este trabalho visa discutir a fungéo social do jornalismo, relacionando a atividade com
seu “poder” de construcdo da realidade. Enquadramento, estere6tipo e interesse coletivo
sdo alguns conceitos tratados. A pesquisa € qualitativa, bibliografica e exploratéria e
tem como justificativa enriquecer o acervo académico sobre o assunto. O poder de
construcdo da realidade exercido pela midia tem relevancia na busca de uma sociedade
mais tolerante e democréatica. Ao passo que a imprensa induz o espectador a “comprar”
como verdade o que estd sendo noticiado, muitas vezes reforcando esteredtipos, € ela
também a responsavel por desconstituir lugares comuns. A midia exerce uma funcéo
social quando da ao publico os elementos para que ele possa interpretar o assunto e
formar um juizo critico, colaborando para um melhor entendimento dentro de uma
comunidade e impulsionando a acdo em torno do bem comum.

PALAVRAS-CHAVE: construcdo da realidade; enquadramento; estereotipo; funcdo
social; jornalismo.

1. A midia e a construcéo da realidade

Esta pesquisa tem como objetivo discutir a ideia de funcdo social do jornalismo,
relacionando a atividade com seu “poder” de construcdo a realidade. Para tanto, serdo
tratados 0s conceitos de enquadramento, esteredtipo, ideologia e interesse coletivo.
Tratar-se-4 também, de forma breve, de duas vertentes do jornalismo que tomam a
funcdo social como pressuposto: o jornalismo interpretativo e o jornalismo de
resisténcia.

O trabalho é feito qualitativamente, por meio de pesquisa bibliogréafica e
exploratdria, e tem como justificativa enriquecer o acervo académico sobre do assunto.

Iniciemos, portanto, a reflexdo acerca da influéncia da midia na construgdo da
realidade. Como afirma Nelson Traquina, “o jornalismo, devido a sua ‘autonomia

relativa’, tem ‘poder’, e, por consequéncia, os seus profissionais tém poder. Os
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jornalistas sdo participantes ativos na definicdo e na construcdo das noticias e, por
consequéncia, na constru¢do da realidade” (2005, p. 26).

Em razdo disso, é possivel afirmar que, além da “responsabilidade de mediar os
acontecimentos do espago publico” (PENA, 2012, p. 31), o jornalismo exerce um papel

ainda maior: o de construtor da realidade, como explica Patrick Charaudeau:

O universo da informacdo midiatica € efetivamente um universo
construido. N&o é, como se diz as vezes, o reflexo do que acontece no
espaco publico, mas sim o resultado de uma construgdo. O
acontecimento ndo é jamais transmitido em seu estado bruto, pois,
antes de ser transmitido, ele se torna objeto de racionalizacdes [...].
(CHARAUDEAU, 2006, p. 151)

Felipe Pena relaciona o exercicio do jornalismo com o antigo conceito de esfera
publica, o qual remonta a Grécia Antiga, onde a vida na sociedade girava em torno das
agoras, locais de discussdo. Transpondo para o século XXI, ele afirma: “A midia (a
imprensa como parte dela) assumiu a privilegiada condicdo de palco contemporaneo do
debate puablico. E a palavra palco ndo foi escolhida aleatoriamente. Na
contemporaneidade, as representacfes substituem a propria realidade” (PENA, 2012, p.
29).

Percebe-se, pois, ser pacifico o entendimento o qual afirma que “a ideia de que as
midias fundamentalmente ‘representam’ o social cedeu diante de sua ascensdo como
atores sociais, diante de sua legitimidade como sujeitos que intervém ativamente na
realidade” (MARTIN-BARBERO, 2004, p. 74 e 75).

E necessario destacar, portanto, as formas utilizadas pela midia para a construgo
da imagem do que estd tratando, pois “com suas regras discursivas peculiares, ndo
apenas garante a publicidade e a visibilidade, mas, ao realizar a mediacao, ela organiza
o mundo a seu modo proprio” (MAFRA, 2006, p. 39 e 40).

Chama-se, entdo, “enquadramento” o método que consiste em “selecionar alguns
aspectos da realidade percebida e torna-los mais salientes em um texto de comunicacao,
de forma a promover uma definicdo particular do problema, interpretacdo causal,
avaliagcdo moral, a recomendag¢ao de tratamento dado para o item descrito” (ENTMAN,

1993, p. 52, traducéo livre).

O “enquadre” constitui, assim, um sistema de referéncias (regras,
esquemas interpretativos) que possibilita a atribuicio de sentido a uma
ocorréncia ou uma situacdo qualquer, de modo a organizar a
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experiéncia social. [...] o enquadramento midiatico ¢ a operacao
principal pela qual se seleciona, enfatiza e apresenta (logo, se
constradi) o acontecimento. (SODRE, 2009, p. 38)

Sendo “selecionar” e “salientar”, portanto, tarefas basicas do jornalismo, o
enguadramento se torna a grande ferramenta para a construcao da realidade. A imprensa
¢ invariavelmente acusada de “manipular” os fatos, de fazer abordagens
sensacionalistas, de mentir e inventar. O que se pretende discutir ndo é se essas
afirmacgdes estdo corretas. N&o se quer fazer mais um discurso contra o trabalho
midiatico, funcdo essencial para a sociedade, mas mostrar que o jornalismo, como dito

por Traquina (2005, p. 26) tem, sim, poder.

Com sua gramatica propria, a midia pode favorecer ou desfavorecer
alguns temas, excluir ou incluir determinados acontecimentos,
enquadrar e narrar os fatos & sua maneira, mesmo porque a
visibilidade midiatica é um processo determinado, em grande parte,
pelos interesses da propria midia — fato que justifica a sofisticacéo de
processos de agendamento que buscam fazer com que causas sociais
possam adentrar o espaco midiatico (MAFRA, 2006, p.48).

Ocorre que, quando a midia faz o enquadramento acerca de determinada tematica,
pode haver uma “distor¢ao” ou “simplificacdo” daquele assunto. Podemos citar como
exemplo 0 modo como algumas minorias sdo tratadas nos produtos jornalisticos. E o
caso dos grupos de pessoas rechacados dentro das cidades, vivendo em favelas, em
meio a condi¢Bes de pobreza, ou até mesmo grupos étnicos deixados de lado pelo
“restante” da populagdo, tais como os indigenas. Também podemos citar 0s grupos
religiosos que muitas vezes sdo associados a acontecimentos ou regiées do mundo (que

por sua vez também sdo estereotipadas), como é o caso dos mugulmanos.

A forca politica de determinadas regides em detrimento de outras
ainda é uma realidade. Certas culturas e povos sdo vistos com
privilégio pela midia, e o conceito de que determinadas nacfes e
culturas sdo superiores a outras é difundido. Disso resulta um
afastamento em relacdo a cultura de determinadas regides. Na
verdade, ha culturas e nagbes que chegam a ser completamente
ignoradas pela midia. (SOUZA, 2010, p. 11)

O enquadramento é uma ferramenta que viabiliza a atividade jornalistica, porém a
midia encontra um desafio ao tentar ndo utilizar esse meio para reforcar lugares comuns.

A medida que ha a consciéncia de que o enquadre tanto pode “mistificar” quanto
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“desmistificar” um assunto, a midia se aproxima de uma fungdo social, como veremos

adiante.

2. Senso comum, estereotipos e ideologia

Como diz Felipe Pena, “a consciéncia dos esteredtipos ndo me livra deles. E o
pior é que essa é uma engrenagem multiplicadora, autorreprodutiva. Estere6tipos
produzem estereotipos, em um ciclo interminavel” (PENA, 2012, p. 94).

Inobstante tal afirmacdo, a medida que se propfe a ir de encontro aos sensos
comuns, “a propria televisdo se converte em uma reivindicagdo fundamental das
comunidades regionais e locais, em sua luta pelo direito & construgdo de sua propria
imagem, que se confunde com o direito & sua memoéria” (MARTIN-BARBERO, 2004,
p. 35, grifos do autor).

Segundo Flavia Biroli, a imprensa, ao “mediar” os acontecimentos, tende a
reproduzir informacGes e visbes homogéneas que confirmam as perspectivas
dominantes. Dessa forma, os meios de comunicacdo “poderdo ser vistos como
propagadores privilegiados dos estereotipos. Trabalhariam, nesse caso, a favor da
reproducdo de esteredtipos que justificam ou sdo uma espécie de ‘caldo de cultura’ da
propria dominagao.” (BIROLI, 2011, p. 71 e 72, grifo da autora).

A construcdo de sentidos comeca, entdo, ndo no momento em que o0 receptor da
mensagem liga o aparelho de TV ou abre um jornal para ler as noticias. A partir do
instante em que o reporter inicia 0 processo de apuracgdo, selecionando e salientando o
que sera tratado em seu produto jornalistico — ou seja, realizando o enquadramento do
fato —, ja se pode dizer que ha construcdo da realidade. E quando as conotagdes
sintetizadas pelo jornalista em um material midiatico se propagam para o publico, que
se apropria do contetdo e o ressignifica, estabelece-se o que Muniz Sodré (2009, p. 14)
considera uma difusdo da ideologia: “Onde existe discurso (produto basico do mercado
simbdlico da comunicacdo), hd disputa em torno da producdo de sentido, logo,

ideologia”.

Constituindo-se como esse espaco do movimento, as praticas
comunicativas participam também do lento processo de sedimentagao
e cristalizacdo dos sentidos, tecendo discursos e representagdes que
orientam o curso da vida em sociedade. Dessa maneira, pela
comunicacgdo também séo reproduzidos sistemas de ideias, ideologias
sdo materializadas e perpetuadas, relacGes de forca mantidas,
consensos e padrdes hegemdnicos constantemente recriados.
(DIONIZzI0, 2011, p.15)
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Importante ressaltar, também, que contribuir para a consolidacdo de uma imagem
pejorativa ndo significa somente reproduzi-la, mas omitir os aspectos que poderiam por
em davida o esteredtipo. A midia, pois, perpetua lugares comuns a partir de uma dupla
atividade: “favorecendo certas formas de expor topicos e mantendo certas areas
estratégicas em siléncio” (HALL et al., 1999, p. 236).

Ao generalizar temas, resumindo histdrias a um aspecto fragmentado do que seria
o “real”, em uma atividade midiatica “impelida a uma homogeneizacao dos diversos
conteudos culturais, isto é, a reducdo dos mesmos a modelos facilmente aceitaveis pelo
publico” (SODRE, 1989, p. 78), o esteredtipo, dado & “credibilidade” dos grandes

veiculos de comunicacdo, confunde-se com a prépria realidade.

A imprensa produz esteredtipos tdo estapafurdios quanto
consolidados. [...] Como conclui o professor Nilson Lage: tais
modelos estdo prontos; sua aceitacdo € garantida. Por isso, bastam
alguns pontos em comum para que se funde um reconhecimento. E
por esse meio que se instaura a generalidade do particular e as noticias
tornam-se exemplos de algo sobre o que ha um consenso ideoldgico.
(PENA, 2012, p. 95).

A ideologia, como leciona Sodré (1989, p. 46), é a forma discursiva do exercicio
do poder, definindo aquilo que se pode ou se deve ser. Ou seja, a partir do exercicio
midiatico, constrdi-se “uma visdo adequada dos objetivos das midias, mas bem afastada
de um reflexo fiel”, como afirma Patrick Charaudeau. As midias mostram, “cada um a
sua maneira, um fragmento amplificado, simplificado, estereotipado do mundo”
(CHARAUDEAU, 2006, p. 20).

Contudo, mesmo diante de um quadro “pessimista”, existe uma real possibilidade
de mudanga de visdo por parte da midia. Isso ocorre no momento em que ela se propde
a buscar aspectos menos 6bvios sobre as tematicas tratadas, buscando entendé-las a
partir de suas proprias representagdes. Como afirma Biroli (2011, p. 76): “Entender que
0s estereotipos sao distorgdes equivale a vé-los como uma espécie de nuvem de fumaca
que impede o0 acesso a realidade, mas que, ainda que fique impregnada por algum tempo

aos objetos, podera ser afastada”.

As informagdes, e melhor dizendo, a multiplicacdo das informacgdes —
e das opinides — disponiveis seria a base para a superacdo dos
preconceitos associados aos estere6tipos. Haveria uma correlacdo
positiva entre a quantidade e a variedade das informacdes disponiveis
e a possibilidade de superacdo das visOes distorcidas ou estereotipicas
da vida social. (BIROLI, 2011, p. 72)
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Assim, oferecendo ao espectador uma leitura nova acerca da mesma tematica,
com interpretacbes que, a0 menos inicialmente, evitam partir de pressupostos ja
constituidos, a midia compartilharia de alguns principios que poderiam supor o

exercicio de uma funcéo social do jornalismo.

3. Funcéo Social

Definir um conceito de “funcdo social” do jornalismo nao ¢ tarefa facil. A
complexidade da tematica perpassa por nocdes como jornalismo cidad&o/civico,
interesse publico, jornalismo como quarto poder, ética, responsabilidade social, entre
outras.

A ideia do que seria “funcdo social”, porém, surgiu no século XIX, quando houve
mudancas na histéria do jornalismo, como a industrializacdo da imprensa. Nesse
periodo, nasceu um novo paradigma na profissdo, com a definicdo de dois polos

dominantes, como explica Traquina:

a) o polo “econémico” ou “comercial” — com a comercializagdo da
imprensa no século XIX, as noticias sdo a mercadoria de um negdcio
cada vez mais lucrativo; b) o polo “ideoldgico” ou “intelectual” — com
a identificacdo da imprensa como elemento fundamental da teoria
democratica, o jornalismo é visto como um servico publico em que as
noticias sdo o alimento de que os cidaddos precisam para exercer 0s
seus direitos democraticos. (TRAQUINA, 2005, p. 125)

A relacdo entre jornalismo e democracia, como esclarece o pesquisador portugués,
nasce das teorias democraticas do século XIX. Nesse periodo, os “utilitaristas ingleses”
encontraram na Teoria Democratica do Estado a legitimacdo para o exercicio da
imprensa. O jornalismo seria um elo entre a opinido publica e as instituicGes
governantes, servindo de instrumento de controle social. Para isso, os profissionais da
midia exerceriam um duplo papel: “como porta-vozes da opinido publica, dando
expressao as diferentes vozes no interior da sociedade que deveriam ser tidas em conta
pelos governos, e como vigilantes do poder politico que protege os cidaddos contra 0s
abusos (historicos) dos governantes” (TRAQUINA, 2005, p.47 e 48).

Mais recentemente, entre o fim da década de 1980 e o inicio da de 1990, surge em
Portugal uma tendéncia semelhante ao ocorrido no século XIX. Trata-se do chamado
Jornalismo Publico, que adota mudangas no “fazer jornalistico”, reorientando as rotinas

profissionais e propondo uma ligacdo diferenciada entre a atividade midiatica e 0 meio
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social: a funcdo social do jornalismo seria a arte de fazer a democracia funcionar
(BORGES, 2009, p.97).

O movimento do Jornalismo Publico propds uma alteracdo da
tradicional relagdo entre os media noticiosos e a vida publica. A
funcdo social do jornalismo passa a ser entendida numa perspectiva
mais alargada, cabendo-lhe impulsionar uma vida publica mais
democratica, o que significa formar o publico, e ndo meramente
informa-lo. (BORGES, 2009, p.95)

Nesse contexto, implementar um jornalismo mais proximo do publico reflete a
responsabilidade que a profissdo exerce, independentemente do “tipo” de jornalismo
feito, seja ele enquadrado como “publico” ou ndo. Essa responsabilidade nasce, como
afirma Felipe Pena (2012, p.31), do fato de que “0 homem comum ndo se informa mais
pelos relatos da praca, mas sim pelo que os mediadores do novo espaco publico trazem
até ele”. Assim, a atividade mididtica tem um papel fundamental para a democracia: “no
sentido de ser uma instancia privilegiada para gerar visibilidade e, com uma forca
simbolica consideravel, conferir existéncia publica a temas que antes poderiam ndo ser

problematizados com tamanho alcance e audiéncia” (MAFRA, 2006, p. 39 e 40).

As midias apresentam-se como um organismo especializado que tem
a vocacdo de responder a uma demanda social por dever de
democracia. Justifica-se assim a profissdo de informadores que
buscam tornar publico aquilo que seria ignorado, oculto ou secreto.
Essa profissdo se define como devendo exercer uma funcdo de
servico: um servico em beneficio da cidadania. (CHARAUDEAU,
2006, p. 58, grifos do autor)

Dando, pois, ao leitor/ouvinte/espectador/internauta as informacfes sobre
determinada tematica, para que eles possam, além de se informar, criar uma consciéncia

critica acerca do tema, o jornalismo exerce uma finalidade:

Que finalidade € essa? Exercendo-se pela difusdo de informacGes e
comentarios em torno da atualidade, o jornalismo tem por objetivo
precipuo informar e orientar as populagdes de uma regido
determinada e de todo o mundo. A opinido nasce do conhecimento de
fatos e situacGes, que o receptor confronta com uma ideologia. Esta
ideologia resulta, por sua vez, de crencas e anseios individuais que,
traduzidos em cédigos, programas e agdes grupais, vdo resultar em
cultura. O jornalismo traz a essa cultura grupal ndo s6 a atualidade
dela prépria como a alienigena, com vistas a esclarecé-la de modo a
gue a opinido se manifeste publicamente, dinamizando a atividade
coletiva no sentido do progresso, da paz e da ordem social. Em
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resumo, o jornalismo tem como objetivo a promogao do bem comum.
(BELTRAO, 1976, p.14, grifos do autor)

Nesse sentido, por ser considerada uma das grandes fontes de influéncia do
receptor massivo, a midia ndo s6 funciona como informante, mas até mesmo como
educadora, quando fornece os dados objetivos que aclarem a opinido publica,
permitindo a comunidade agir com discernimento na busca do progresso, da paz e da
ordem justa, j& que nenhuma acdo pode ser construtiva se seu agente desconhece 0s
fatos, as ideias que os geram, seus antecedentes e possiveis consequéncias (BELTRAO,
1976, p.30 e 31).

A imprensa tem por fungdo dar visibilidade a "coisa publica”, e a
visibilidade é uma condicdo da democracia. E a imprensa que permite
ao cidaddo alargar o seu conhecimento sobre as questdes publicas,
evidentemente, ndo sobre o todo, e sim sobre parte do que se passa na
sociedade. (ABREU, 2003, p. 26)

Em resumo, levando em conta todas as nogGes tratadas por diversos pesquisadores
ao longo de dois séculos, a ideia de “fun¢do social” se sustenta no servigo publico que 0
jornalismo prestaria em razdo de seu privilégio ou poder de atingir grande parte das
massas, nao somente informando, mas também orientando. Ou seja, 0 servi¢o publico o
qual personifica a funcdo social do jornalismo € proporcionar ao receptor massivo todos
os elementos possiveis acerca de determinada tematica, a fim de que a sociedade possa
fazer seu préprio juizo critico sobre o assunto, colaborando com o melhor entendimento
dentro dessa comunidade e entre os diferentes povos, impulsionando, inclusive, a acdo
em torno do bem comum. Além disso, a base para a fungdo social seria a ética e a

responsabilidade no exercicio da profisséo.

3.1 Interesse coletivo
Como afirma Luiz Beltrao (1976, p. 27), o jornalismo ¢ “informacao de ideias,
situagbes e fatos atuais, interpretados a luz do interesse coletivo e transmitidos
periodicamente a sociedade, com o objetivo de difundir conhecimentos e orientar a
opinido publica, no sentido de promover 0 bem comum”. A partir dessa defini¢ao de
jornalismo, deve-se dar destaque a um conceito em particular: o interesse coletivo.
Assim como funcdo social, trata-se de nocdo dificil de definir. Isso porque o

interesse coletivo depende de qual coletividade se esta falando.
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O que se sabe sobre o conceito € entendido a partir de uma visdo macroscopica.
Sao de interesse coletivo temas que envolvam autoridades politicas, guerras, confrontos,
catastrofes, epidemias, entre outros.

Itania Gomes (2006, p. 7) explica que a responsabilidade social da profissao “tem
a ver com a nogdo de compromisso com o interesse publico e com as prerrogativas
bésicas para o exercicio profissional, a liberdade de expressao e de informagao”.

Se o periodo atual demanda por mais igualdade, liberdade e compreensao entre 0s
povos, é de relevancia que a imprensa se utilize de sua responsabilidade para evidenciar
temas de interesse coletivo a fim de que, de fato, o debate seja benéfico a todos. “A
responsabilidade bésica da comunicacdo de massa é conseguir produtos da melhor
qualidade possivel, o que exige que desenvolva uma consciéncia de profundidade e
amplitude das necessidades e interesses do publico” (RIVERS & SCHRAMM, 1970,
p.341).

Os receptores, por sua vez, ao adquirirem tais informagdes, podem agir em prol do
bem comum, nas palavras de Beltrdo: “A divulgacdo de informacdes e a exposicao de
pontos de vista sobre os assuntos relatados contribuem decisivamente para formar a
opinido publica e, em decorréncia, impulsionar os agrupamentos humanos as decisdes e
realizagbes da vida social” (BELTRAO, 1976, p. 15 e 16).

Para tanto, é necessario que sejam discutidas as formas pelas quais a funcéao social
é exercida. Dentro de uma redacao, com rotinas profissionais bem definidas, o modus
operandi ¢é diferente do que é feito com midias independentes. Duas vertentes
jornalisticas sugerem o exercicio da funcdo social: o jornalismo interpretativo, trazido

por Beltrdo (1976), e o jornalismo de resisténcia, explicado por Pena (2012).

4. Jornalismo Interpretativo e Jornalismo de Resisténcia

Considerando todas as atribuicbes referentes ao exercicio da funcdo social do
jornalismo, é interessante perceber as vertentes da atividade que a tomam como
pressuposto. A primeira vertente é chamada de jornalismo interpretativo, que, segundo
Beltréo (1976, p. 42), configura-se como “um jornalismo em profundidade, a base da
investigagdo, que comega a representar a nova posi¢éo da imemorial atividade social da
investigacdo de atualidade. Um jornalismo que oferece todos os elementos da realidade,

a fim de que a massa, ela propria, a interprete”.
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O pesquisador esclarece que “o jornalismo serd interpretativo, ndo por dar a
interpretacdo feita, digerida, mas por permitir fazer essa interpretacdo a quem
legitimamente deve fazé-la, que ¢ o publico” (BELTRAO, 1976, p.52).

Delegar ao receptores o encargo de ndo sé receber, mas também interpretar a
informacdo coaduna-se com a teoria democrética tratada anteriormente, que aponta, de
acordo com Traquina (2005, p.128), para os meios de comunicacdo o papel de “mercado
de ideias” em uma democracia, em que as diversas opinides da sociedade podem ser
ouvidas, discutidas.

O fazer jornalistico que toma a opinido pablica como ponto de partida pode
enveredar para a especializagdo de outra vertente, o chamado jornalismo civico ou
jornalismo cidad&o, cuja ideia central ¢ resgatar a “identidade individual e coletiva da
sociedade na qual estd inserido. Procurando valorizar a cultura local através do
despertar de um ‘sentimento de pertenca’ do individuo pela sua comunidade”
(RIBEIRO & ORTIZ, 2007, p.4).

O jornalismo civico tem uma abordagem mais préxima do publico a medida que é
pautado pelos acontecimentos da comunidade, despertando nos integrantes o sentimento
de “peca indispensavel do veiculo”, como explicam Ribeiro e Ortiz (2007, p.6): “O
jornal deve fazer com que o cidaddo se orgulhe do seu territorio e desmistifique os

mitos externos construidos pela atual globaliza¢ao™.

Ganham hoje espaco académico e pratico a ideia de ‘comunicagado
comunitaria’ ou de ‘jornalismo cidaddo’, que pde em segundo plano a
informacéo periodizada em favor de recortes factuais afinados com os
interesses dos grupos humanos diferenciados, em geral segmentos de
classe economicamente subalterna, no interior da sociedade global. A
pauta editorial orienta-se, assim, na direcdo de temas mais diretamente
antenados com o ‘comum’ daqueles que se reconhecem como
membros de um grupo especifico e que eventualmente se
autointitulam ‘comunidade’. (SODRE, 2009, p.56)

Levando em conta, entdo, a ressalva de que a definicao de “comunidade” nao se
restringe necessariamente a um pequeno grupo, mas pode fazer referéncia até mesmo a
uma nacédo inteira, alguns aspectos devem ser destacados, segundo levantamento de

Felipe Pena, em relacdo aos conceitos fundamentais do jornalismo civico:

e O jornalismo deve ser uma forca de revitalizacdo da vida publica;
e O jornalismo deve redefinir seus valores e aproxima-los da
comunidade;
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e A objetividade é o primeiro conceito a ser abatido, pois conduz o0s
jornalistas e enquadramentos viciados;

o Deve-se evitar 0 excessivo negativismo e concentrar-se em uma
agenda positiva;

e A missdo de dar as noticias deve ser substituida por outra: ajudar a
melhorar a vida publica;

e O jornalismo deixa de ser observador desprendido e assume o
papel de participante justo;

e O publico ndo deve ser concebido como consumidor, mas como
cidaddo;

e O proprio jornalista € um ator politico;

e As velhas rotinas devem ser quebradas. (PENA, 2012, p. 171)

O pesquisador suscita ainda uma vertente “irma” do jornalismo comunitario, o
jornalismo de resisténcia. Segundo ele, “a diferenga esta na abordagem. Enquanto o
primeiro concentra-se na atividade, o segundo aponta o foco para os ativistas”. Com
caracteristicas comuns, o autor esclarece que o exercicio da profissdo baseada nos
preceitos da resisténcia pode se dar junto as “reda¢des dos megaconglomerados de
midia”, adaptando as praticas jornalisticas, ou “em veiculos alternativos, em que a
mudanga ¢ radical” (PENA, 2012, p. 171). O autor conceitua o termo da seguinte

maneira:

O que chamo de jornalismo de resisténcia consiste na aplicagdo
pratica de preceitos ligados a fungdo social da profissdo. Ou seja,
resistir a concepcdo mercadoldgica de jornalismo. Nada a ver com a
pretensdo de transformar a sociedade pela via revolucionaria, o que
produziria distorcbes e recairia numa concepcdo tedrica
instrumentalista. Muito menos com a interpretacdo messidnica de
alcar o jornalismo a categoria de salvador da patria. N&o estou
defendendo uma pratica marxista de produgdo noticiosa [...] Mas
também ndo me contento com a classificagdo da noticia como simples
mercadoria ou com as limitagdes das rotinas produtivas. Acredito nas
possibilidades de construcéo social da realidade através do jornalismo
e ainda vejo no profissional da imprensa um papel importante nessa
dindmica. (PENA, 2012, p. 168)

Assim, segundo Pena, o jornalismo de resisténcia em uma empresa de
comunicacdo, dentro de sua logica comercial, é exercido a partir de pressupostos como:
a autocritica do jornalista antes e depois da reportagem, procurando enxergar
preconceitos, estereotipos e limitagdes; a busca por elementos novos e as possibilidades
de inversdo de eixo na abordagem da matéria; a insercdo de opinibes de setores
representativos da comunidade, evitando ressaltar autoridades e experts; a utilizagcdo da

linguagem com sutileza e precisdo, procurando as entrelinhas e os discursos ndo verbais
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como estratégias de resisténcia; a feitura de entrevistas com perguntas que privilegiem
as demandas da comunidade, procurando dar um tratamento que as torne interessantes
até para os individuos que ndo fazem parte dela; o envolvimento com a reportagem,
procurando o seu foco social e ndo sendo observador neutro. (PENA, 2012, p. 171 e
172).

Pena ressalta, ainda, o “completo afastamento do rango etnocéntrico” como outra
caracteristica importante do jornalismo de resisténcia. O pesquisador afirma ser um
dever do jornalista “enxergar com os olhos da comunidade”, ou seja, “substituir
modelos padronizados e estereotipados de apreensdo da realidade por estratégias
simbdlico-discursivas que ressaltem a visdo da comunidade sobre si mesma, reforcando
suas identidades e valores” (PENA, 2012, p. 188).

Importante frisar que a abordagem relativa ao “jornalismo de resisténcia” ¢
comumente feita dentro da logica comercial, ou seja, seguindo 0s pressupostos
elencados por Felipe Pena, visto que ha uma predominancia de veiculos “tradicionais” a

alternativos.

5. Considerac6es finais

E consenso entre os tedricos do jornalismo que a midia ndo reproduz “o real”, mas
que constrdi “uma realidade” a partir do modo que sdo abordadas as tematicas. O
enguadramento feito pela midia, no entanto, quando resume ou simplifica determinados
assuntos a aspectos genéricos, deixando de lado discussdes mais profundas acerca do
tema, pode acabar reforcando esteredtipos. Comunidades tradicionais, indigenas,
muculmanos, enfim, diversos grupos que compdem minorias na sociedade muitas vezes
sofrem com tais simplificacdes, que invariavelmente reforcam preconceitos.

Nas palavras de Biroli (2011, p. 76), é possivel, porém, dispersar essa “nuvem de
fumaga” que encobre esses temas. Quando a imprensa investe em diversidade de
informacdes, visando a trazer ao conhecimento aquilo que seria oculto ou rechacado, é
possivel haver uma amenizacdo dos sensos comuns, gerando uma maior tolerancia as
diversidades.

A responsabilidade que a midia exerce quando da divulgacao de informacdes vai
além do mero “informar”, passando ao “orientar” e até mesmo ao “educar”. O
jornalismo tem uma fungdo social, que esta intimamente ligada ao conceito de
democracia. Uma sociedade que tem acesso a informacgdes plurais tende a agir em prol

do bem comum.
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Duas vertentes do jornalismo que tomam a funcgdo social como um pressuposto
sdo o jornalismo interpretativo e o jornalismo de resisténcia. O primeiro é aquele que
coloca o publico como sujeito interpretante da informacdo. A partir dele, o cidaddo
toma conhecimento e decide agir. O jornalismo de resisténcia, por sua vez, resiste a
concepgdo mercadoldgica do jornalismo, se aproximando do conceito de jornalismo
civico, que tende a trazer os jornalistas para perto do publico, mesmo dentro do
funcionamento tradicional da midia, que é diverso dos veiculos alternativos.

Em suma, podemos concluir que o poder de construcdo da realidade exercido pela
midia tem grande relevancia no processo pela busca de uma sociedade mais tolerante e
democrética. Ao passo que a credibilidade dos veiculos de imprensa induz o espectador
a “comprar” aquilo que esta sendo noticiado como verdade, muitas vezes reforcando
estereotipos, € ela também a responsavel por desconstituir esses lugares comuns.

A tentativa de desmistificar um estere6tipo ndo é apenas uma forma de suprir uma
curiosidade, mas sim de ser responsavel. Mostrar uma faceta desconhecida de um grupo
rechacado é dar voz a ele e permitir que o resto da sociedade o conheca para além do
senso comum. Isso € o exercicio de uma funcdo social.

Informar e, sobretudo, orientar sdo parte da atividade jornalistica e consequéncia
de seu poder de atingir a grande massa. O jornalismo exerce um servico publico quando
proporciona ao receptor da mensagem 0s elementos necessarios para que ele possa
interpretar determinado assunto e formar um juizo critico sobre ele. O exercicio da
fungéo social colabora para um melhor entendimento dentro de uma comunidade em

relacdo a tematica tratada, impulsionando, ainda, a acdo em torno do bem comum.
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