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Resumo

Este artigo aborda a televisdo como um fator determinante na cultura da sociedade de
todo o mundo, como o habito de assistir TV interferiu para a transformacdo de uma
sociedade que outrora era considerada apenas receptora, para uma sociedade que hoje €
notavelmente participativa. Apresenta questdes da interatividade na TV e na internet e
como esses dois veiculos de comunicacdo exercem funcdes diferentes no que diz
respeito ao engajamento de individuos, destacando a importancia dos aplicativos como
ferramenta estratégica de interacdo e participacao.
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Introducéo

As transformac6es culturais ao decorrer dos anos, mostram fatores que auxiliaram no
processo de construcdo cultural da sociedade e com esse processo varias mudancas na
sociedade como novos habitos, necessidades e pensamentos que acarretaram novas
formas de tecnologias interativas para atender uma sociedade de todo o mundo que tem
a necessidade de participar da construcdo do ambiente em que vivem.

A televisdo e a internet sdo exemplos de tecnologias determinantes que auxiliaram essa
transicdo cultural. Ao longo do tempo, a informacéo televisiva veio deixando de ser
verticalizada. A era de assistir e aceitar o que era imposto pela TV acabou. As pessoas
ganharam direito de resposta ao que estava sendo exibido. E insaciavel apenas assistir
um programa na televisdo sem que se possa comentar e sugerir mudangas para que o
qgue estd sendo consumido melhore cada vez mais. Esse canal que permite o
telespectador opinar, se da principalmente atraves da internet.

O objetivo deste texto € de apresentar as funcdes especificas dos aplicativos GetGlue-

TVTag e Band, que possam permitir aos seus usuarios uma experiéncia Unica através de
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seus mecanismos de utilizagcdo. Estes mecanismos possibilitam que o simples ato de
assistir televisdo, seja transformado em uma experiéncia participativa e construtiva,
onde a opinido dos telespectadores tenha um espacgo para ser expressa e comentada com

outras pessoas.

Participacdo como transformacao cultural

A televisdo é vista como um fator que auxiliou a transicdo de uma sociedade para outra.
A partir da segunda Guerra Mundial podera ser notado um novo estilo de vida que foi
adotado pela sociedade de todo o mundo, que é o de tempo livre. Tempo esse que
comeca a ser preenchido pelo ato de assistir televisdo, a sociedade comeca adotar esse
novo habito como uma forma de escape para os problemas sociais que ocorrem com as
diversas transformagcdes, sejam elas politicas, sociais, culturais ou econémicas. O habito
de assistir televisdo foi utilizado por pessoas de toda parte do mundo desenvolvido, por
terem cada vez mais aumento em seus excedentes cognitivos, que eram preenchidos
exclusivamente pelo ato de assistir TV.

As pessoas ndo encontravam atividades mais atrativas que os programas televisivos,
mas 0 impasse acontece quando os telespectadores comegam a exagerar na quantidade
de tempo que passam em frente a televisdo, deixando de fazer atividades normais como
executar alguma atividade em familia, fazer uma atividade fisica entre outras. A partir
disso comeca a se ter a necessidade de passar todo o tempo livre assistindo TV, até
mesmo como uma forma de obrigacdo, pode-se notar o exagero quando a quantidade de
horas gastas passa a ser de mais de vinte horas por semana. Neste aspecto Clay Shirky
(2010), acrescenta que alguém nascido em 1960 ja viu algo em torno de 50 mil horas de
televisao e pode ver outras 30 mil antes de morrer.

Com base nesses dados apresentados é interessante observar que estudos mostram que
pessoas infelizes assistem mais televisdo, como um escape ndo sO para problemas
sociais, mas também para preencher a soliddo, a sociedade comeca a enxergar a TV
como uma companhia, algo que vai preencher um espago, mesmo que a realidade néo

seja essa. Porém os numeros de pessoas que assistiam televisdo s6 aumentavam cada
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vez mais, esse aumento de telespectadores e aumento excessivo na quantidade de horas
gastas em frente a televisdo s crescia, como uma forma de reacdo tanto ao problema
social como pessoal da sociedade, como uma forma de minimizar os impactos
ocasionados por algum fator que fosse determinante no ambiente social.

Porém é notdrio que alguns jovens estdo diminuindo o nimero de tempo em assistir
televisdo, com o aumento da interatividade na internet e suas ferramentas, com toda essa
midia interativa atrativa ao publico jovem fica mais dificil chamar a atencdo desse
publico para uma midia onde o individuo apenas vai ser um receptor, mesmo que a
midia televisiva tenha diferentes formas de interatividade, essas formas ndo se
comparam a interacdo e participacdo que a internet proporciona a esse publico jovem,
permitindo que o pablico além de receptor seja também o emissor, fazendo com que se
sintam cada vez mais atraidos a estarem conectados. As midias interativas
proporcionam diversos universos de assuntos em um mesmo espacgo, onde é possivel
conectar-se com todos os amigos, podendo compartilhar videos, curtir os contetdos
postados na rede, como um ato de concordancia e aceitacdo ao que foi exposto.

Esse interesse maior para a internet e as formas de interatividade que ela disponibiliza
se da ao fato de que as pessoas ndo querem apenas consumir, mas querem produzir e
compartilhar, querem participar. Segundo Clay Shirky (2010), mesmo quando assistem
videos on-line, aparentemente uma mera variacao da TV, eles tém a oportunidade de
compartilhar com os amigos, de discutir, classificar e até mesmo rotular os contetdos.

E perceptivel a volta da cultura social, onde as pessoas sentem cada vez mais a
necessidade de interagir com outras pessoas e opinar em determinados assuntos, sentem
a necessidade de estarem conectadas e a televisdo por ser um veiculo onde apenas se
emite algo, hoje em dia vive um momento de adaptacdo para atender um publico que
esta em constante transformac&o. E relevante ressaltar que mesmo a internet e as midias
digitais tomando cada vez mais forca no nosso meio social, ndo significa
necessariamente dizer que a televiséo vai deixara de existir, mas é necessaria uma nova
roupagem, uma readaptacao.

Questdes praticas mostram como cada vez mais o mundo virtual esta integrado com

real, fazendo com que assim ndo exista mais apenas um mundo virtual, de uma forma
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separada, através da interatividade que a internet e as midias digitais oferece pode-se
marcar atividades com horario, local e data marcada através das redes sociais midiaticas
e realiza-las no dia a dia.

Neste aspecto Clay Shirky (2010), fala que as nossas ferramentas de midia social néo
sdo uma alternativa para a vida real, séo parte dela. A sociedade se sente muito mais
atraida por espacos onde € possivel opinar sobre o que acontece em sua volta, onde é
possivel criar movimentos de mobilizacdo sobre determinado acontecimento, onde seja
perceptivel o envolvimento e opinido como forma de aceitacdo ou ndo sobre algum
assunto, a internet proporciona em seu espaco que essas necessidades sejam atendidas,
atraindo cada vez mais os internautas. E possivel comentar em blogs, criar seu proprio
blog para expor seu ponto de vista em relacdo ao conteudo da TV, compartilhar video,
que do seu ponto de vista € interessante que mais pessoas assistam, etc.

Um site tanto pode transmitir um contetido de uma emissora, somente com a finalidade
de alcancar mais pessoas, como produzir um conteudo relacionado ao da primeira tela
para complementar a programacao exibida, fazendo com que os telespectadores fiéis

tenham acesso a mais informacGes do que as ja exibidas na TV.

Funcionalidades e estratégias do aplicativo GetGlue-TVTag

O GetGlue-TVTag € um aplicativo americano de check-ins, desenvolvido para pessoas
que gostam de assistir televisdo e compartilhar suas opinides com outros usuérios. O
aplicativo possui formato atrativo e interativo, fazendo com que os telespectadores que
sd0 0 seu publico alvo sintam-se atraidos por um mecanismo que possibilite uma a
interacdo com outras pessoas e conseqglientemente, um novo ciclo de amizades.

O GetGlue, como era conhecido no inicio de sua criacdo, no ano de 2008, atualmente é
0 GetGlue-TVTag. O conteudo abordado é restrito apenas para programas televisivos,
buscando atingir os telespectadores que ndo conseguem assistir TV sem o celular por
perto, com o intuito de comentar com 0s amigos 0 que estd acontecendo no seu

programa favorito. E considerado um aplicativo de rede social especifica pela
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abordagem tematica e surge com o intuito de complementar as outras redes sociais
existentes mais utilizadas, como facebook e twitter. Dessa forma, o aplicativo pode ser
utilizado pelo login do facebook e também pode ser usado pelo cadastro na propria
conta do GetGlue-TVTag, tornando-se assim, mais acessivel para seu publico.

Fazendo o login pelo facebook, o usuario pode adicionar sua lista de amigos ao feed de
atividades do programa e poderd expor para seus amigos tudo relacionado ao seu
programa favorito, como o compartilhamento de mini videos, criagdo de memes
relacionados ao personagem do programa que esteja assistindo e comentarios pessoais,
viabilizando uma maior interacdo com os usuarios. Dessa forma, a escolha pelo login
por meio do facebook tem sido um dos mecanismos mais utilizados pelos usuérios, pois
0s mesmos além de se sentirem informados, sentem-se conectados, interligados a sua
rede de amizades, possibilitando a partir disso um maior engajamento e participacdo de
cada individuo.

Para fazer o check-in no aplicativo, o TVTag solicitard o login com email e senha
utilizados para acessar o facebook, ap6s a conexdo, o aplicativo exigira que o usuario
passe por algumas etapas para conseguir fazer o check-in em seu programa desejado.
Todas as etapas que precisam ser cumpridas estdo na aba do menu, onde tera no profile
todas as fases a serem seguidas.

O primeiro passo é classificar os seriados favoritos do individuo, fazendo com que o
usuario adicione a sua lista os filmes, programas e eventos que ele mais goste de
assistir, concluida esta etapa, o préximo passo serd o de fazer check-ins nos programas
televisivos que o usuario esteja assistindo no momento, assim, quanto mais check-ins e
avaliacdes forem feitas por cada individuo, mais chance 0 mesmo tera de ter interesses e
gostos em comum com outras pessoas, 0 que possibilitard um maior nimero de

seguidores.
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Figura 1: Retirada da internet: http://krix.blog.br/2014/01/getglue-agora-e-tvtag/

Os check-ins ndo s6 possibilitam um maior nimero de seguidores, como também
proporcionam aos usuarios uma liberdade de se expressar por meio dos comentarios e
compartilhamentos das suas idéias sobre determinado programa em espagos como
facebook e twitter. Além disso, é por meio da quantidade de check-ins feitos no
aplicativo que o usuario podera ganhar os adesivos virtuais, e quanto mais adesivos
virtuais, mais chances o mesmo tera de ganhar brindes reais das suas séries ou
programas favoritos em sua casa, sem custo algum. Esses adesivos virtuais contam para
usuarios em qualquer parte do mundo, porém os brindes disponibilizados pela empresa

s0 sao validos para quem esta no pais de origem do aplicativo.
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Figura 2: http://www.mediapoondi.com/2014/01/30/getglue-gets-rebranded-to-tvtag/

Segundo dados informativos em ndmeros disponibilizados pelo préprio GetGlue-
TVTag, desde sua criagdo em 2008 o aplicativo tem crescido em ndmero de usuarios e
check-ins. Em janeiro de 2010, por exemplo, o aplicativo contabilizou 1.300.00 check-
ins durante todo o ano, j& no ano seguinte 0s nimeros crescem para 12,1 milhdes. Em
agosto de 2012 o GetGlue anunciou que chegou a trés milhdes de usuarios e em 2013
durante um dos eventos esportivos mais relevantes de todo o mundo, o Super Bowl. O
GetGlue-TVTag teve mais de 200 mil check-ins e 400.000 atividades totais
(comentéarios, compartilhamentos e etc.) todas as meng¢des do evento no twitter e boa
parte no facebook durante o show do intervalo foram feitas pelo préprio aplicativo.
Esses nimeros de check-ins e usuérios podem ser explicados pelas trés
principais a¢Oes utilizadas pelo GetGlue-TVTag, que séo decorrentes da existéncia de 6
adesivos. Em 2011, segundo dados fornecidos pelo proprio GetGlue a série The
Walking Dead, foi a que mais possuiu check-ins durante todo o ano. As trés acles
principais utilizadas pelos gerenciadores da pagina foram feitas por etapas. A primeira
foi uma contagem regressiva que tinha objetivo de criar uma maior expectativa para a
estréia da terceira temporada, onde foram disponibilizados 6 primeiros adesivos com 0s

personagens da série. O segundo foi uma agdo muito bem elaborada, onde foi liberado
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um adesivo virtual durante o primeiro dia da exibicdo do primeiro episodio da terceira
temporada, com o intuito de manter os usuarios ligados na TV e a0 mesmo tempo
conectados ao aplicativo. A terceira e ultima acéo foi feita por meio da disponibilizacéo
de web episodes no feed noticia do show, gerando muitos comentarios e

compartilhamentos dos fas das séries.

Interacéo através do aplicativo Band

Com o intuito de engajar seus telespectaores, a rede bandeirantes criou o aplicativo
Band, que foi desenvolvido para sistemas Android, 10S e WindowsPhone e engloba
toda a grade de programacdo da emissora, apresentando uma interacdo com seus
usudrios por meio da aplicacdo de segunda tela.

Ao escolher o programa que deseja participar, o usuario pode interagir enviando fotos,
videos e textos. O material escolhido pelo usuério sera enviando pelo préprio aplicativo,
que solicitara a confirmacdo do email usado no cadastro do App.

Em suas configuracdes o app apresenta uma aba de favoritos, onde a partir dela o
usuério pode escolher assistir exclusivamente os programas que mais gostar.

As funcionalidades do aplicativo estdo divididas em programacdo ao vivo (onde é
disponibilizado o horério de exibicdo da programacdo); grade de programacdo (que
indica os horarios do contetddo de acordo com a regido onde o usuario esta localizado) e
videos (todos os segmentos de programas da emissora como esportes e noticias podem
ser assistidos em qualquer espaco de tempo e em segunda tela, permitindo dessa forma,

uma extensdo dos programas televisivos).
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Figura 3: Layout do aplicativo Band.

O aplicativo possui diferentes tipos de contetdo apresentado em cada programa, sejam
eles de entretenimento, noticia ou esporte. Em seus programas esportivos, sao
disponibilizados videos que apresentam os melhores momentos do futebol do Brasil e
de diversos outros esportes em todo o0 mundo.

Os programas como “Jogo Aberto”, “Os donos da Bola’ e “3° Tempo” sdo apresentados
e comentados por jornalistas, os comentarios sdo feitos por meio de debates apds a
exibicdo dos jogos. Proporcionado dessa forma um maior conhecimento aos
telespectadores.

A programacéo disponibilizada com contetdo de entretenimento como “CQC”, tem o
objetivo de levar informacdo de uma forma mais atrativa e convidativa aos
telespectadores, usando da informalidade para deixar a mensagem descontraida. Os
videos disponibilizados no aplicativo referentes aos programas de entretenimento
apresentam diferenca entre programas diarios e programas que passam uma vez por
semana. Os programas diarios como “Sabe ou ndo Sabe” apresentam uma quantidade de
videos inferior aos programas como Panico na Band (uma diferenca de 14 videos
aproximadamente), porém a duracdo dos videos de programas diarios é superior aos
programas gue passam apenas uma vez por semana.
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Os programas com o conteido de entretenimento de forma geral apresentam em seus
videos uma duracdo superior aos programas de contetido esportivo e jornalistico da
emissora.

Os programas de noticia da emissora apresentam uma abordagem especifica para cada
horéario, como Café com Jornal, jornal que inicia o dia trazendo a noticia de uma forma
mais dindmica com assuntos de interesse imediato; Brasil Urgente; é apresentado no
final da tarde abordando os acontecimentos do cotidiano; o Jornal da Band inicia a noite
com os principais fatos do Brasil e do mundo e Jornal da noite, que é apresentado
durante a madrugada trazendo um resumo de tudo que aconteceu de relevante no Brasil
e em todo mundo.

Os programas com o conteudo de esporte e noticia apresentam em sua maioria a mesma
duracdo dos videos disponibilizada no aplicativo, em contrapartida os programas
esportivos apresentam um numero inferior de videos publicados no app comparado aos
programas de noticia.

As semelhancas encontradas no aplicativo da emissora nao estdo apenas ligadas a
duracdo dos videos, as similaridades também sdo encontradas na forma de interacdo de
todos os programas do app, essa interacdo dos usuarios com os programas escolhidos é
feita da mesma forma em todos os contetidos presentes no aplicativo.

Foi feito um levantamento dos programas no aplicativo por meio do monitoramento e
analise, com duracdo de uma semana, que teve inicio no dia 02/02/2015 e fim no dia
08/02/2015. Com base no monitoramento foi feito uma anélise detalhada de cada
conteido da emissora que esté contido no aplicativo.

Os programas de entretenimento como Dia Dia apresentam de cinco & seis videos por
dia, com a sua duracdo média de seus videos 665 segundos diarios, 0 programa Panico
na Band que é apresentado apenas aos domingos apresentou durante 0 monitoramento
13 videos e a duragdo média dos mesmos foram de 688 segundos.

Os programas esportivos da emissora como Jogo Aberto apresentaram durante a semana
de seis a quatorze videos postados no aplicativo, com sua duracdo média de 186
segundos e Os Donos da Bola, com cerca de quatro a nove videos semanais, tendo sua

duracdo média em 143 segundos por dia.
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Os programas de entretenimento como Dia Dia apresentam de cinco a seis videos por
dia, com a sua dura¢do média de seus videos 665 segundos, 0 programa Panico na Band
que é apresentado apenas aos domingos apresentou durante 0 monitoramento 13 videos
e a duracdo média dos mesmos foram de 688 segundos.

A emissora da Band faz a utilizagdo de estratégias em seu aplicativo como forma de
atrair e manter os seus telespectadores por meio de mecanismos desenvolvidos que
gerem em seus usuarios o interesse pelo conteddo apresentado pela emissora televisiva
em seu app.

As estratégias utilizadas pela emissora da Band, como por exemplo, as postagens de
videos diérios dos seus programas, op¢do da escolha de assistir 0s seus diversos
conteldos favoritos e programacdo ao vivo, foram desenvolvidas buscando um
diferencial da concorréncia, visto que o foco nao € apenas atrair mas sim manter o
usuario conectado por meio da utilizacdo da ferramenta do aplicativo ao contetdo
televisivo apresentado pela emissora.

Consideracoes finais

Este texto abordou a necessidade de mudanca e adaptagdo que as emissoras de televisao
precisam para continuarem se mantendo no mercado de telecomunicacédo, levando em
consideracdo as diversas formas de engajamento por meio da interatividade. E preciso
ter uma maior atencdo para investir em novas formas de tecnologia visando a
interatividade dos telespectadores como por exemplo: os aplicativos, por mais que seja
uma tecnologia de alto custo, com um trabalho direcionado para determinado programa
de uma emissora, onde o mesmo tenha um maior fluxo de audiéncia, o aplicativo seria
uma ferramenta que atrairia os telespectadores viabilizando assim uma maior interacao.

O texto destaca também as diversas formas que os usuarios do aplicativo sdo
beneficiados através das ferramentas disponibilizadas pelo servigo do app que permitem
uma maior interagdo com grupos de pessoas e possibilita um estimulo ao seus usuarios

por meio dos brindes em forma de adesivos.
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Toda a pesquisa feita sobre a utilizacdo, aplicabilidade e eficiéncia dos servigos dos
aplicativos apresentados no texto e as formas como os mesmos desenvolvem suas
estratégias para uma maior interacdo com seus integrantes, sera de fundamental
importancia para se entender como os telespectadores respondem a uma tecnologia, que

disponibiliza um espaco para expressar suas opinides.

Ao mesmo tempo, os dados levantados por meio do presente estudo, abrem espago para
pesquisas futuras voltadas para a implantagdo dessas ferramentas como forma de
aumentar a interacdo dos individuos. E de total relevancia conhecer quais as ferramentas

estratégicas do aplicativo teve um retorno positivo dos telespectadores e usuarios do

app.

Apbs entender a opinido do usuario sobre a melhor forma de interacdo e saber o que
ainda precisa ser melhorado para uma maior participacdo, sera necessario refletir sobre
quais seriam os melhores métodos para serem adotados em futuros aplicativos

televisivos.
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