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RESUMO

O objetivo deste artigo é refletir sobre o mercdde assessorias de comunicagao no
Brasil e seus reflexos positivos em um ambienteresapial. Como objeto do estudo de
caso, foi selecionada a Empresa Junior do CursioHoiretorio Central dos Estudantes
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte ({DERN), um ambiente
laboratorial universitario que ja tem reconheciroema area da educacao, no entanto
possui falhas de comunicagdo comuns a qualqueniaeg#io. A metodologia utilizada
foi a de observacao participante ou pesquisa &)@m. a pesquisa, consideramos que a
implantacdo de uma assessoria de atividades gitadéa area é capaz de suprir esses
problemas e promover um reconhecimento maior pe jgia imprensa, e um ambiente
de trabalho mais agradavel.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo organizacional; assessoria de cong#uca
empresa janior; DCE-UFRN.

Introducao

Para a maioria das empresas no Brasil, principdbnas de pequeno e médio
porte, a assessoria de comunicagdo social é \osta am servico a parte que tende a
complementar a atividade de gestdo exercida. Difeneente da assessoria contabil e
assessoria juridica, que sempre sdo vistas congss@@s, a comunicacdo nao ganha
posicdo de destaque e, geralmente, é a primegfie guando ha crises e necessidades
de cortes no corpo funcional.

Tomando esta como uma visao geral no ramo emaksa Empresa Junior do
Cursinho do Diretorio Central dos Estudantes davéisidade Federal do Rio Grande
do Norte (DCE-UFRN) ndo é diferente. O trabalho cdenunicacdo é visto como

supérfluo e ndo tem a atengéo especial que meéZeoeisso, varios problemas internos
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e externos séo causados pela falta de uma coméaiediciente com colaboradores,
clientes, fornecedores, imprensa e entre equigngedora.

Neste artigo, abordaremos o contexto atual dassssgas de comunicacao no
Brasil, suas perspectivas e de que forma podenr ataamelhoria das relacdes
organizacionais. Também consta um breve relatohjeta de estudo, o Cursinho do
DCE da UFRN, com seus principais avancgos e desaissigestdes para melhorar a

forma de fazer a comunicacao nos ambientes ineemderno.

A assessorial de comunicacéao no Brasil

De acordo com Moraes (2009), a Assessoria de Irspregm como objetivo
intermediar as relagdes entre assessorado e nmeio@ntlinicacdo, com o proposito de
se tornar fonte requisitada e respeitada. Aléemodideve criar situacdes para que as
atividades do assessorado possam alcan¢ar ou riamelboa imagem junto a opiniao
publica, e criar um ambiente interno e externoateunicagéo favoravel.

Este segmento cresceu de forma significante ngilBe atingiu patamar de
atividade econ6mica. Hoje € a area que mais empoegalistas no Brasil, de acordo
com o Manual de Assessoria de Comunicacéo da FKgadefdacional dos Jornalistas
(FENAJ, 2007). Com a atividade ainda em ascendg@cigrocura por empresas e
instituicdes publicas manteve o crescimento conbjetivo de melhorar a imagem do
seu negocio, e também o ambiente de trabalho, dantm a produtividade e a
autoestima dos funcionarios.

Segundo Silva (2011), os investimentos em assassde comunicagao Sao
crescentes, visando maior criatividade e eficiéneias principalmente o lucro e as
vendas.

Beraldo (1996) fala sobre resultados que uma esajpede alcancar ao investir
em comunicacdo no ambiente interno. Quando osdoadbs dispdem de informagdes
sobre a organizacdo e tém oportunidade de contrdmm suas opinides, sentem-se
agentes corresponsaveis pelo sucesso da organizgeéendo maior integracao,
motivacdo e satisfacdo no corpo funcional. Consgqueente, os resultados desse
trabalho fluem com sucesso.

E sob essa perspectiva que entra o Assessor der@@réo na atualidade. Nao
s6 se limitar & imagem do cliente perante a midias a satisfacdo deste em seus

processos de comunicacgao internos. Com o CursimtiGE, ndo é diferente.
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Sobre o Cursinho do DCE da UFRN

Uma “empresa junior” € uma associacao civil, sem fucrativos, formada por
estudantes do ensino técnico ou superior, com mcipel objetivo de auxiliar na
formacao destes e despertar o empreendedorisme ran@mbiente universitario.

A Empresa Junior Cursinho do DCE da UFRN é umatunsdio de ensino que
prepara alunos para a prova do Exame Nacional dm&Medio (Enem). O projeto foi
criado em 1997 pelo Diretorio Central dos Estudaniz universidade com o objetivo
de democratizar o acesso a educacdo publica sumeriocado principalmente em
estudantes de escolas publicas. Os professorex@enadores do Cursinho sdo alunos
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, ap@s aprovados em processo
seletivo, passam a fazer parte do quadro de mendlaresnpresa, formando um outro
pilar de sua misséo: auxiliar na formacao dos estied da UFRN que ingressam no
projeto, proporcionando a todos uma experiéncigigpan mercado de trabalho.

A empresa também é projeto de extensao univeesiamculada ao Centro de
Educacdo e permanece com a mesma filosofia sooials desde 2011 foi
institucionalizada e possui governanca independent® Cursinho oferece
acompanhamento pedagdgico baseado no conteudamprdtigo do ENEM, material
didatico produzido pelos préoprios professores sfarao ambiente universitario através
de salas de aulas cedidas pelos Centros Académ&amiversidade que, de modo
geral, possuem forte cooperacdo com o projeto.

Atualmente, o Cursinho possui 42 membros, sendoogdenadores, que fazem

a Diretoria Executiva, 32 professores, que fazebowselho Consultivo, e um professor
orientador, ligado a Universidade Federal do Rian@de do Norte. Como o Cursinho
possui modelo de gestdo horizontal, mensalmenggta ima Assembleia Geral onde
cada um tem poder de voto e s&o debatidas e desid&principais a¢des a serem feitas
na empresa, além de servir como espaco de fornpeckmogica para professores.
Ao longo do ano letivo, passam pela instituicAcaete 800 alunos. No entanto, com a
tradicional evasdo que acontece nos cursinhos,xinmoague se alcanca sao cerca de
600 alunos de uma vez, divididos em turmas de caéec&0 alunos, nos turnos da
manha, tarde e noite.

Hoje, o principal foco do Cursinho do DCE € na pregao de alunos para
realizacdo do Exame Nacional do Ensino Médio, gumeescomo forma de ingresso nas

principais universidades do Rio Grande do Norter B0, possui grande
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responsabilidade social, dando oportunidade deapmefo a baixo custo. Os alunos
regulares pagam um valor simbdlico pela mensalidsetedo 15% destes, bolsistas, que
escolhidos por processo seletivo, ndo pagam n@d&ursinho também oferece aulées
gratuitos e abertos ao publico, como forma de ¢afosua identidade social e abrir o

espaco universitario para a comunidade.
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Figura 1: Organograma da empresad.

A Comunicacédo no Cursinho

Para a comunicacdo da empresa, gerida pela Daettei Comunicacdo e
Marketing que contém duas pessoas, a Unica fertanugifizada € no contato com a
imprensa quando ha necessidade de divulgacdo diutes para atrair novos alunos.
Basicamente, esse contato é feito atravésreks release em trés periodos do ano em
gue sao abertas matriculas: janeiro, marco e junho.

Ha também um site de informacbes basicas que estatudlizado, e a
administragdo de uma pagina Macebook, onde sdo divulgadas todas as acdes
institucionais como auldes, processos seletivogiicoas e informagdes sobre a prova
do ENEM.

Na comunicacao interna, os membros utilizam de wmpaynofacebook entre
todos, um grupo navhatsapp entre os coordenadores, e email e telefone, quesa

mais usados.
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Diagndstico de comunicagéo simplificado

Através de diagnostico de comunicacao feito na esaprpodemos perceber
falhas que existem tanto internamente, quanto pana 0 publico e a imprensa. A
comecar pela Diretoria de Comunicacdo e Marketmgle os dois coordenadores da
area, assim como todos 0s outros, realizam atigglagerais e ndo suprem as
necessidades da comunicacao da instituicdo. Cotaadieriormente, apenas por trés
vezes ao ano a imprensa € contatada para divulgdedmcbes do projeto.
Provavelmente, essa falha acontece pela disto@ae! do assessor de comunicagao
dentro de uma empresa por parte de seus membigenas das atividades repassadas
aos coordenadores da area sao: producaposters e encartes para divulgacdo na
pagina dofacebook, producdo de panfletos, diagramacdo de mater@détido e
participacdo em entrevistas.

Na comunicacao interna, ha um problema entre gedqie coordenadores e de
professores que acaba gerando inclusive pequendmte&sn O Unico meio de
comunicacao entre estes, além dos telefonemasp@aib, o que dificulta o processo de
interacdo. O grupo que existe facebook ndo é utilizado com frequéncia e serve
apenas como divulgacgéo de avisos da coordenacao.

Na comunicacao externa, o Cursinho possui uma pagirrede socidiacebook
que é seguida por cerca de duas mil e cem pegsogsiincipal meio de divulgacdo, no
entanto, a atualizacdo é falha e o historico déspdsle cerca de uma vez a cada trés
dias, o que dificulta bastante a manutencéo ddidatke dos seguidores da péagina.
Também ha um perfil do Cursinho do DCE na redeasawitter que € atualizado
conforme publicactes dacebook, o que faz com que n&o haja interacao.

O site oficial do Cursinho nédo € atualizado desaleeijo de 2013 e ainda

continua no ar, servindo até como fonte de infodeagrradas para o publico.

Novas propostas

Como sugestdo neste artigo, propomos a substitu@@o Diretoria de
Comunicacgéo e Marketing por uma Assessoria de Cmagao Social. Esta Assessoria
teria @ mesma posigao institucional da diretorias ise tornaria diferenciada das outras
por exercer atividades apenas ligadas a comunicaga@agestdo da comunicacdo da

empresa. Dessa forma, estaria desligada das akeddadministrativas, podendo
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desenvolver a implementacdo de técnicas para nelhda comunicacdo e,
consequentemente, supressao das necessidades atuais

Como metodologia de atuacdo da Assessoria, propordgsns dos
procedimentos de trabalho descritos por Mafei (R20&8ta revela instrumentos que
auxiliam na relagdo com o assessorado e que s@is/ob sejam atendidos. Entre eles
estao:

Press kit: Este poderia ser distribuido em congressos, sgi# e outros
eventos em que o Cursinho do DCE estivesse contiwgipante. Com isso, haveriam
mais possibilidades de divulgacdo das acbes daesm@ profissionais da imprensa,
melhorando a imagem desta junto aos jornalistas.

Mailing List: Uma mailing list estratégica e atualizada pode facilitar a
divulgacao das acfes do projeto e melhorar o mlaoento do Cursinho, em sim, com
a midia. O contato mais proximo com jornalistaseemshizados e interessados na area

de atuacdo da empresa é sugestao de Mafei (2007):

Preste atencdo nesses jornalistas, telefone pasa @ apresente,
pergunte se querem ser informados periodicamebte ss atividades
de seu assessorado e em quais circunstanciastiAdessa consulta
didria va atualizando semailing. (...) O mailing precisa incluir
revistas especializadas, os veiculos de circulag&mnal e regional,
0s comentaristas de radio e TV e assim por digMt&FEI, 2007, p.
22).

Press Release: O press release pode ser aperfeicoado. Com a criagcdo da Assesimria

Comunicacao, este pode ganhar mais personalidpdeestambém ser enviado mais vezes a
imprensa, ndo sO para abertura de matriculas, and#m para acfes sociais e, com a criacao
de umamailing list estratégica, € possivel haver divulgacdo de psoseseletivos e auldes para
0 publico interno universitario através dos meiescdmunicacdo da UFRN. Isto proporcionara
mais visibilidade e reconhecimento no meio univérs ao Cursinho.

Media training: Um trabalho denedia training também pode ser elaborado no Cursinho
para suprir uma necessidade que existe hoje. Etmuamn diretores de comunicacdo séo
requisitados para darem entrevistas, numa pos&$aelssoria de Comunicacao, ndo caberia. Os
assessores de comunicacdo ndo podem dar entregistasome da organizacdo em que
trabalham, e preparar os membros da diretoria lideia com a imprensa em determinados
momentos € importante para facilitar o processtodeunicagédo externa.

Clipping: Um clipping bem apresentado pode servir como relatério dasdaties
desenvolvidas pela assessoria de comunicacdo. €smnteriamos uma melhor visibilidade e
reconhecimento por parte dos colaboradores da smgrara com o setor de comunicagao,
valorizando-o mais, além de fazer um acompanhantmtjue estd sendo repercutido na midia

sobre a empresa, podendo ser usado também, irglasima mensuragéo de resultados.
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Comunicacamnline: A comunicacamnline da empresa pode acontecer de forma mais
eficiente através das redes sociais. Hoje, 0 Cursasta presente de forma bem representativa
no facebook, no entanto, sua pagina € mal atualizada. Uma a#agdldo constante dessa pagina,
pelo menos uma vez por dia, pode melhorar a afieiddos seguidores desta para com o

Cursinho, angariando mais visibilidade e uma imagesitiva no ambiente virtual.

Website: Um sitio oficial na Web do Cursinho do DCE tambgwoderia facilitar
0 processo de comunicacao externa. Hoje, ha umstelesde 2013 nédo é atualizado, e
causa desinformacdo. Este poderia ser atualizads, éndesnecessario, diante do
potencial dos perfis nas redes sociais, que hagatoalizagdo constante, diaria. Uma
proposta € que o site contenha informacfes esgeooimo contato, endereco, misséo,
visdo, valores etc., podendo até haver um espac® @paimprensa onde fossem
disponibilizadospress-releases. Com isso, 0 custo ficaria sustentavel e atingiria
objetivo principal de fazer com gque as pessoag®ném contato com a empresa.

Mensuracéo de resultados e analise estratégigddia: Com a mensuragdo dos
resultados conseguidos pela Assessoria de Coménicac empresa pode repensar,
fazendo uma autoavaliacdo de suas acdes envolvedds os seus membros, e tracar
novos caminhos para suas atividades. A empresa taoat®ém mudar sua missao e
visdo com base nesses dados e no que 0s seus reambotenciais clientes esperam
como atitudes de credibilidade.

Silva (2011) também propde técnicas de comunicgg@opoderiam ajudar nas
relacdes internas entre funcionarios da empresa.

House-organs. Com uma publicacdo prépria de empresa, que @EoOsT
guinzenal ou mensal, poderiam ser passadas inféeaapbre os proprios membros,
calendario de atividades, principais discussdesrelasioes, lembretes, dentre outras.
Isso incentivaria um clima mais favoravel entreegmantes do projeto, com mais
transparéncia e incentivo a proatividade. A Assisste Comunicacgédo ficaria com a
responsabilidade de produzir o informativo.

Mural: A utilizacdo do mural como ferramenta infatima também facilita na
comunicacdo entre membros do projeto. Com a gramdelacdo de pessoas no
ambiente comum, que € a secretaria do cursinhagrigma ser colocados num mural
contato de membros, aniversariantes do més, rotgdre a area da educacao,
divulgacdo de eventos da universidade, lembretgmriantes, dentre outros. Este

poderia ser dividido em editorias, que podem teesponsabilidade de atualizacdo
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compartilhada entre areas da Diretoria Executiveyapedagogica, gestdo de pessoas,

comunicacéo, etc.

Consideracoes finais

Concluindo a linha de pensamento a respeito darpoa de mudancas na
atual Diretoria de Comunicagéo e Marketing do Gunsido DCE da UFRN, sendo esta
substituida pela Assessoria de Comunicacdo Seademos ter diversas atividades no
ambito da comunicacéo estratégica que podem senwdsidas pelo setor, e podem
proporcionar um impacto positivo nas a¢gdes da esapre

A importancia de assessoria no mundo midiatico |apoale garantir um
reconhecimento social que gera bons frutos a arge#io. Além disso, varios
problemas ocorrem durante o processo normal deageod oferecimento do servico,
devido a falhas na comunicag¢ao que podem ser facibrcontornadas com o apoio de
profissionais da comunicacéo.

No caso do Cursinho do DCE, com uma comunicac&@natbem realizada, é
possivel ter mais eficiéncia nas atividades casti? uma relacéo de trabalho entre seus
membros mais harmoniosa, evitando atritos entrgpegu

Também é possivel melhorar a imagem do CursinhD@g junto ao setor de
comunicacao e imprensa da cidade de Natal, torranidote de informacdo sobre
questbes ligadas a educacao qualificada e ajudaadbivulgacdo de acbes sociais e
educacionais que favorecam ao crescimento da eajprasusca por novos clientes e

na formacgéo de seus membros.
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