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RESUMO

Pretendemos neste artigo trabalhar as relacdes publicas numa perspectiva comunitaria
em um cenario de mobilizacdo social aplicada ao ambito cultural, referente aos esforgos
para preservar e manter continuo fortalecimento do papel cultural da escola de samba
alagoana Gavides da Pajucara frente aqueles que dela fazem parte, assim como em sua
funcdo cultural no carnaval alagoano. Tendo em vista que a escola atualmente esta
enfrentando algumas dificuldades, principalmente de ordem financeira, este artigo
propBe-se a construcdo de estratégias para amenizar tal situacdo enfrentada pela mesma.
Fazendo-se uso da analise SWOT, este trabalho foi planejado com base em informacdes
recebidas de entrevistas concedidas em audio e texto junto aos responsaveis, assim
como conversas informais e observacdo empirica.

PALAVRAS-CHAVE: Relacdes Publicas comunitarias; Gavibes da Pajucara;
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1. Introducéo

Este trabalho esta relacionado com a experiéncia pratica desenvolvida pelas
graduandas, durante a disciplina Comunicacdo e Comunidade, na Universidade Federal
de Alagoas. A escola de samba alagoana Gavides da Pajucara é uma organizacdo ndo
governamental, localizada no bairro de nome Pajucara.

Com cerca de quinze anos de historia, a escola se destaca no carnaval
alagoano, sendo varias vezes camped dos desfiles, além de ser convidada ao longo do
ano para participacdo de festas, inauguracoes de lojas, casamentos, batizados e eventos

de diversas naturezas.

! Trabalho apresentado no 1J 03 — Relag@es Publicas e Comunicagdo Organizacional do XVI1I Congresso de Ciéncias
da Comunicagdo na Regido Nordeste realizado de 02 a 04 de julho de 2015.

2 Estudante de graduacéo do 7° semestre do curso de Relagdes Publicas da UFAL, e-mail:
bittencourt.laryssa@gmail.com

® Estudante de Graduagéo do 7° semestre do curso de Relag8es Publicas da UFAL, email: leticia_divas@hotmail.com

4 Orientadora do trabalho. Professora do Curso de Relag8es Piblicas da UFAL, email: manu.callou30@gmail.com



mailto:bittencourt.laryssa@gmail.com
mailto:letícia_divas@hotmail.com
mailto:manu.callou30@gmail.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste —Natal - RN — 02 a 04/07/2015

Este artigo se propfe a construcdo de estratégias para amenizar dificuldades
enfrentadas pela escola. Partindo-se da analise SWOT e realizando-se uma auditoria de
comunicacdo, verificou-se quais areas precisam ser analisadas, a fim de alcancar os
objetivos pretendidos. Sem deixar de levar em conta o cenério global da situacdo, para
tornar mais eficazes as estratégias a serem implementadas é necessario que se considere
a comunicacdo no ambito comunitério de forma plena ¢ integral, “a comunicagdo
comunitaria é holistica e participativa em nivel de comunidade, ao contrario, por
exemplo, da comunica¢do massiva, que atende necessidades sociais maiores” (BUSO,

et. al. 2013, p. 04).

2. Relac6es Publicas comunitarias

As Relagbes Publicas compreendem uma funcdo que tem como caracteristica
principal a consecucdo de uma relacdo harménica entre diferentes publicos, pautando-se
através de planejamentos estratégicos e acdes taticas, e, na maioria das vezes
trabalhando em conjunto com demais areas da comunicacéo e marketing.

As atividades sdo empreendidas de acordo com a natureza da organizacéo e/ou
da causa em que se esta trabalhando. Na perspectiva das relagdes publicas comunitarias,
torna-se saliente sua funcdo social. De acordo com Waldemar Kunsch (2007) nas
relagdes publicas comunitarias, “os discursos se voltam a qualidade de vida do homem
em sua comunidade, na constru¢do da cidadania” (KUNSCH, 2007, p. 107).

Assim, 0 senso de pertencimento a uma comunidade representa, entdo, o
elemento de coesdo para o fortalecimento da cidadania. Peruzzo & Volpato (2009),
elencam autores que fornecem conceituacGes sobre comunidade: de acordo com Buber
“toda Vida (sic) nasce de comunidades e aspira a comunidades. A comunidade é fim e
fonte de Vida (sic)” (BUBER, 1987, p. 34 apud PERUZZO & VOLPATO, 2009, p.
142).

Ja para o socidlogo alemdo Tonnies, “aonde quer que os seres humanos
estejam ligados de forma organica pela vontade e se afirmem reciprocamente, encontra-
se alguma espécie de comunidade” (TONNIES, 1995, p. 239 apud PERUZZO &
VOLPATO, 2009, p. 141), ou seja, 0 sentimento de coesdo e pertencimento numa
comunidade pode existir, prescindindo da necessidade da presenca fisica entre seus
membros, sendo a “vontade” e a mitua afirmagdo entre os componentes da comunidade

os elementos imprescindiveis para sua existéncia. Esse € o caso da comunidade
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estudada, a escola de samba Gavifes da Pajucara j& que a estd situada no bairro da
Pajucara, mas seus componentes residem tanto no proprio bairro, como em outros da
cidade, sem enfraquecer o vinculo com a escola.

E, ao se falar em vontades compartilnadas para uma direcdo determinada,
remete-se a definicdo dada por Toro A. & Werneck (1996) de mobilizacio social, que
pode ser entendida como um processo de “convocar vontades para atuar na busca de um
propdsito comum, sob uma interpretagdo e um sentido também compartilhados”
(TORO; WERNECK, 1996, p. 05).

As estratégias de comunicagdo voltadas para o trabalho junto a comunidades
precisam ser norteadas pela atencdo ao aspecto dialdgico e participativo da
comunicacdo. Paulo Freire (1983) ressalta o carater interativo e horizontal que precisa
haver na troca de informaces entre as pessoas.

A comunicacgéo e a interagcdo precisam valer-se tanto num ambiente campestre,
como o abordado por Freire, como em outros lugares em que as comunidades precisam
do fortalecimento comunicativo. Ha que se prezar pela promocdo de estratégias que
visem 0 aspecto da comunicacdo e conjuguem-se esforcos para a promocao de maior
coesdo entre seus membros e reivindicagfes por seus direitos. Para Waldemar Kunsch:
“Trata-se de atuar em funcdo de uma proposta educativo-libertadora, como fica patente
em todo o discurso da comunicacdo comunitaria, que, mais do que nunca, ha de ser
simétrica e de mao dupla” (KUNSCH, 2007, p. 119).

Na mesma linha, Henriques et. al. (2004) abordam que a comunicagao precisa
valer-se, em ambientes de mobilizacdo social, de trés aspectos: dialdgico, libertador e
educador e salientam a importancia da corresponsabilidade nesses ambientes. Esta se
da, de acordo com os autores, quando ha um senso forte de engajamento entre 0s
membros que participam da comunidade ou de determinado projeto, a fim de
conjugarem esforcos em prol de um objetivo definido.

Quando os membros de uma comunidade estdo envolvidos, em senso de
pertencimento a um projeto cultural que se torna simbolo da identidade dos mesmos,
como o caso da escola de samba Gavides, torna-se premissa basica a existéncia do senso
de corresponsabilidade entre aqueles que dela fazem parte ou que a ela estdo de algum
modo relacionados.

As ONG’s que realizam trabalhos sociais, como a escola de samba Gavides da
Pajucara, devem praticar as relagdes publicas comunitarias com o objetivo de consolidar

o relacionamento com a comunidade, sendo um instrumento para a construcdo de acoes
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que proporcionem melhoria da qualidade de vida da populagéo, sendo esse o0 objetivo
final da organizacéo.

3. A Gavides da Pajucara

Antes de ser criada a escola de samba Gavibes da Pajucara, existia um time de
futebol local chamado Urabi, este time ja era responsavel pela composicéo das letras.
As cores do time: preto e branco, passaram a ser as cores da escola. No ano de 2000 a
escola foi pela primeira vez a avenida, ainda em carater de apresentacéo ao publico, ndo
estava disputando o prémio. No ano seguinte, seu samba enredo prestava uma
homenagem a Teotonio Vilela pai, a escola sagrou-se camped do carnaval alagoano
naquele ano. A mesma vem, desde entdo, colecionado muitos prémios e primeiros
lugares, sendo uma das mais reconhecidas de Alagoas.

Seu nome, de acordo com um de seus responsaveis que concedeu entrevista as
autoras, ndo tem nenhuma relacdo com a escola de samba paulista Gavides da Fiel, ou
com o time de futebol Corinthians. A escola tem como estrutura fisica um espaco para o
a guarda de seus materiais, o chamado “barracdo”, onde sdo alocadas as fantasias,
aderecos e demais alegorias, e também dispde de uma sede, onde séao feitas as reunides
da diretoria. Tanto o barracdo quanto a sede estdo localizados no mesmo bairro.

Os integrantes da escola compdem-se de pessoas da Pajucara e de diferentes
bairros de Maceid, tais como: Benedito Bentes, Pitanguinha, Roseane Collor, Vergel e
Jatica. Todo o trabalho das costureiras, dos marceneiros, mecanicos, entre outros
profissionais, é pago.

A escola desenvolve suas atividades voltadas para o carnaval a partir do segundo
semestre de cada ano. Neste periodo contrata os profissionais responsaveis pela costura,
marcenaria, pintura. No “barracdo” da escola sdo realizadas as costuras e montagens das
pecas e alegorias, 0s outros servigos de marcenaria, serragem, pintura séo realizados
dentro ou fora das dependéncias da escola conforme a viabilidade de execucdo. Nessa
época também sdo contratados os compositores, coredgrafos e escolhido o samba
enredo através de uma votacdo com a diretoria da escola.

Os ensaios sao realizados alguns dias na semana durante a noite e nos sabados a
tarde, sendo feitos em rua aberta em frente a sede da escola no bairro da Pajucara, onde
a comunidade pode prestigiar.
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Além do carnaval, a escola se faz presente em datas comemorativas como o Dia
das Mées, os Festejos Juninos e o Dia dos Pais, preservando as caracteristicas de cada
ocasido, na comunidade do entorno da Pajucara.

Dentro da escola funciona um projeto de tamborins voltados para criangas em
que elas aprendem o instrumento e depois séo inseridas na escola de samba. Quanto a
este projeto, em virtude dos entrevistados atentarem mais as dificuldades enfrentadas
pela escola, ndo nos foram repassadas mais informac6es sobre o mesmo.

A direcdo da escola é composta pela presidenta, vice-presidente, diretor
financeiro, de patrimbnio e pela encarregada pela comunicagdo. Os trés primeiros
cargos sao da mesma familia e esta equipe é responsavel pelas decisGes da escola.

Os recursos financeiros da escola sdo limitados tendo em vista que ela recebe
apenas uma contribui¢cdo do governo municipal nas proximidades do carnaval e uma
doacdo da personalidade homenageada pela escola. Tendo pouco patrocinio de algum
empresario ou politico, a escola realiza eventos como bingos ou festas na comunidade
para adquirir alguma renda extra.

Atualmente, apesar de seu prestigio na tradicdo do carnaval alagoano, a escola
estd passando por algumas dificuldades: ha a caréncia de um planejamento da
comunicacdo estratégica para a mesma, tanto relacionada com o aumento de sua
divulgacdo junto a sociedade e imprensa e também sua comunicacdo voltada para o
ambiente interno funcional da escola e entre seus membros, de modo a contribuir para o
fortalecimento do senso grupal da mesma. Mas ha também a necessidade da conquista
de maiores verbas para sua manutencédo e a sustentacdo de sua funcéo social, observada
de acordo com entrevista cedida por um dos responsaveis pela escola. Esta ultima
dificuldade mostra-se de certo modo sobressalente ante as demais, em fungédo da atual

caréncia de recursos para a manutencdo da mesma.

4. Metodologia do estudo

A escola de samba Gavides da Pajucara foi escolhida para uma atuagdo de
Relac6es Publicas comunitarias devido a sua tradi¢éo e destaque no desfile das escolas
de samba no carnaval alagoano. A problematica da pesquisa foi definida pela
investigacdo proposta.

Para realizar as agc0es na escola, utilizou-se da pesquisa qualitativa, em que

colhemos dados através da fanpage da escola, entrevistas com membros da diretoria e
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observacdo empirica do local. As estratégias foram elaboradas partindo-se
primeiramente de realizagdo de uma auditoria de comunicagdo na Gavides, na qual foi
constatada que a comunicacdo da escola funciona com deficiéncia, principalmente a
comunicagdo externa. Internamente ela acontece por meio de avisos nos ensaios,
informacdes pelo o Facebook e telefonemas. A comunicacdo interna é composta pela
mesma equipe da diretoria, sendo de responsabilidade de um membro as informacdes
postadas na rede social da escola, esta pessoa ¢ chamada de “responsavel pela
comunica¢do”. No momento atual, a escola desativou sua pagina no Facebook por estar
recebendo comentarios negativos, por parte dagueles que prestam servicos, por falta de

repasse financeiro do governo, o que ocasionou atraso em seus pagamentos.

Externamente a escola tem problemas para utilizar a comunicacdo como
ferramenta para alcancar objetivos de arrecadacédo de fundos, patrocinios e aproximacao
com a comunidade local, além de ndo manter visibilidade na sociedade e nem
conquistar membros do seu proprio bairro. A comunicacdo externa é praticamente
inexistente, sendo exercida pelo diretor financeiro e apenas realizada com o objetivo de,
por meios limitados, conseguir patrocinadores. Tais caracteristicas internas e externas
foram auferidas na auditoria de comunicacdo, através de analise SWOT.

O objetivo geral do trabalho reside em conhecer as dificuldades presentes na
escola e como elas atrapalham seu desempenho cultural. Como objetivos especificos,
sanar as deficiéncias através de estratégias de comunicacdo que se perfazem em:

comunicacdes dirigidas aproximativas e agdes de comunicacao interna.

Acdes de RelagBes Publicas comunitarias

As acBes que propomos e temos a intencdo de realiza-las foram divididas tanto
para o publico interno como o externo. Aquelas voltadas para o puablico interno
estdo baseadas na melhoria da comunicagdo entre eles. S&o técnicas utilizadas pelas
relacOes publicas para auxiliar esse processo: 0s jornais murais e digitais, a
comunicacéo dirigida, campanhas internas e agdes de comunicacao interna.

A comunicacdo para 0 publico externo sera efetuada por meio de eventos e
exposicOes para 0 engajamento da comunidade da Pajugara, como também dos outros
bairros que compde a escola e de uma forma geral da sociedade. Os press kit serdo
enviados para as empresas como uma forma de arrecadar fundos para os projetos da

escola. O blog e o release séo para reforcar a existéncia e a importancia das escolas de
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samba para a cultura alagoana, além de incentivar a participacdo de outras pessoas e
uma busca por novos investimentos.

Acdes para o publico interno: criagdo de uma equipe de comunicagdo através
de eleicdo com os membros, onde as pessoas da escola encarregadas pela comunicacgéo
fossem treinadas para administrar os fluxos comunicacionais da Gavides da Pajucara. A
equipe de comunicacéo ficara responsével pela criacdo e manutencéo de jornais murais
fixados na entrada da sede e do barracdo da escola, alem da elaboracdo de jornais
digitais: criar um grupo dentro do Facebook da escola para servir de jornal e
informacdes oficiais para seus membros, além de ser incluido outro dentro de uma aba
do blog para informacdes da escola para o publico externo.

Reunibes para os membros da escola expondo a situacdo em que a escola se
encontra, a ser feita em carater emergencial, a fim de expor a real situacdo financeira
que a escola enfrenta para que os membros tomem conhecimento de forma direta junto a
diretoria, 0 que evitaria 0s comentarios negativos nas redes sociais e tornaria mais
transparente a todos a realidade.

Campanha voltada ao puablico interno, intitulada “Nossa historia com vocé”,
onde a escola faria uma selecdo dos seus melhores momentos com o seu publico
interno, de modo que, ao cada um de seus membros destacarem as funcdes que exercem
na escola, a diretoria pudesse demostrar um reconhecimento para com todos que
pertencem a mesma. Mostrar a devida importancia dos membros para a existéncia da
escola, valorizando o seu publico interno.

Endomarketing seria trabalhado através de um concurso idealizado pelas
autoras: “Meus 15 anos”, para comemorar o aniversario da escola. Nesse concurso, serd
utilizado material de audiovisual parabenizando a escola pelos seus 15 (quinze) anos, a
ser elaborada pelos concorrentes a um possivel prémio, para que seus membros sintam-
se motivados. Esta campanha circulara nas redes sociais de cada um deles, facilitando a
disseminacdo de conteddo da escola, em ambiente digital, para uma maior parcela da
sociedade alagoana.

Como acBes direcionadas ao publico externo, haverdo ensaios dirigidos a
comunidade de entorno, o chamado dia “D” Pajucara, que ¢ um dia no més em que a
escola podera voltar o ensaio para sua comunidade. Objetiva-se a aproximacao da
comunidade a escola, através desse momento cultural, bem como uma forma de
captacdo de recursos para a mesma, através da comercializacdo de alimentos e bebidas,

através da parceria com comerciantes locais. Ao final de cada apresentacdo da escola,
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aqueles que demostrarem vontade em aprender passos e tocarem instrumentos, poderéo
ser chamados para terem uma pequena aula.

Outra estratégia de aproximacdo com a comunidade consiste numa
exposicao fotografica para a comunidade da Pajucara contando a histdria do bairro, suas
personalidades, desenvolvimentos, mesclando com o trabalho que a escola desenvolve.

A avaliacédo sobre o andamento das a¢6es quanto o cumprimento dos objetivos
e resultados esperados sera dada através de reunides com a diretoria e a equipe de
comunicacdo; pesquisa com 0Ss membros e mensuracdo e meétrica das interacdes

no Facebook.

9. Considerac0es Finais

As RelagBes publicas comunitérias precisam estabelecer uma ponte
comunicativa entre determinada instituicio e seus publicos, com énfase no
relacionamento com a comunidade diretamente envolvida. E importante que as
estratégias visem a comunicacdo participativa e dialdgica, a fim de garantir-se o pleno
exercicio da cidadania. Na comunidade trabalhada, a escola de samba alagoana Gavides
da Pajucara, torna-se notavel sua funcéo cultural junto a seus membros, sua comunidade
e ao carnaval alagoano.

Baseando-se nas observacdes e entrevistas com membros da escola de samba
Gavides daPajucara, percebemos sua dificuldade com a comunicagdo com o
publico externo e uma deficiéncia na comunicacdo do publico interno. As a¢Bes foram
voltadas para suprir esses pontos frageis da escola, além de objetivarem a arrecadacéo
de mais recursos para sua manutengéo, para que a mesma possa continuar contribuindo

com a cultura alagoana com eficécia.
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