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Resumo  
 

O presente artigo pretende discutir a Wikipédia, usando como parâmetro seus verbetes. 

Deste modo, pretende-se refletir acerca da qualidade da informação que é inserida pelos 

usuários. Usaremos como parâmetro trabalhos relevantes, por exemplo “O Culto do 

Amador”, “A Cauda Longa”, dentre outros. Como metodologia, será feita uma análise 

com base na busca aleatória na base de dados da Wikipédia. Por fim, acredita-se que 

este trabalho poderá servir de base para pesquisas futuras sobre o tema.   

 

PALAVRAS-CHAVE: Wikipédia; Culto do Amador; Cauda Longa; Informação. 

 

Introdução  

 

A Wikipédia foi fundada em 15 de janeiro de 2001, por Jimmy Wales e Larry Sanger, 

para ser uma reunião do conhecimento da humanidade, em alusão à biblioteca de 

Alexandria. É considerada a maior enciclopédia online que por meio da colaboração 

coletiva e multilíngue, com um conteúdo livre, reutilizável, sendo verificável onde todos 

possam utilizá-la, editá-la e melhorá-la. Seus conteúdos são disponibilizados sob a 

licença CriativeCommuns BY-AS, que permite sua livre reprodução, desde que se 

respeitem os termos e condições de uso. 

 

O projeto começou com pouco mais de 50 verbetes. Com sua popularização em pouco 

mais de três anos, este quantitativo passou a casa dos 10 mil. Com isso, tornou-se um 
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dos dez sites mais visitados nos Estados Unidos da América, mais popular que páginas 

de grandes grupos midiáticos como o The New York Times.  

 

A Wikipédia é mantida atualmente por uma organização a Wikimedia Foundation sem 

fins lucrativos e filantrópica, se sustentando através da colaboração dos usuários por 

meio de doações. Sua lógica é fundamentada na premissa de que qualquer um pode 

contribuir editando os verbetes. Sendo que esta colaboração é avaliada por editores 

voluntários segundo a revista Veja:  

 

Muitos verbetes são constantemente alterados por leitores que 

não concordam com seu conteúdo ou querem acrescentar algo. 

Mas há os que são apenas brincalhões ou vândalos, que insistem 

em adulterar o texto com informações falsas ou insultos. Entre 

alterações e correções – estas feitas também pelos editores da 

Wikipédia –, os artigos mais controversos chegam a ser 

modificados 40.000 vezes por mês. (FAVARO, Veja, 2008)  

 

Algumas pessoas atuantes na revisão dos artigos estão tendo muito trabalho para 

corrigir os erros, como é o caso de Morgan Riva, entrevistado pela Folha de São Paulo, 

em 2007: 

Enquanto uns se divertem avacalhando a Wikipédia, outros 

passam horas de frente para o computador tentando consertar os 

erros alheios. É o caso do estudante gaúcho Morgan Riva, 16. 

"Não criei muitos verbetes, mas o que mais faço é corrigir erros 

ortográficos, de concordância ou de informação. É para que ela 

fique ainda melhor", conta. Apesar da boa intenção, Morgan não 

consegue dar conta de tanto trabalho (voluntário, é bom 

lembrar). Só a versão em português já tem mais de 250 mil 

artigos. (SALOMONE, Folha de São Paulo, 2007)  

Em 2013, foi iniciada uma campanha para arrecadar dinheiro para a impressão de 

versões físicas de toda a Wikipédia:  

Mil volumes com cerca 1,2 mil páginas cada, capa dura e texto em 

preto sobre papel branco. Seria assim a versão impressa da Wikipédia, 

a maior enciclopédia digital do mundo, se uma campanha 

de crowdfunding (espécie de “vaquinha virtual”) arrecadasse 50 mil 

dólares (120 mil reais, aproximadamente). (DOMENICI, Carta 

Capital, 2014) 

Muitas pessoas, principalmente estudantes, utilizam a Wikipédia para pesquisas e 

produção de trabalhos escolares. Muito criticada por acadêmicos pelo fato de as 
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informações serem constantemente modificadas, ela não é recomendada para a obtenção 

de conhecimento em determinado assunto. 

 

A seguir, discutiremos como a Web 2.0, colaborativa, genuinamente representada pela 

Wikipédia contribui para uma abertura no pensamento midiático com a participação do 

público. Como esta contribuição pode modificar o pensamento massificado, 

contribuindo para aumentar e diminuir os estereótipos.  

 

Keen e sua crítica à autonomia do usuário na internet 

 

O livro a “O Culto do Amador”, de Andrew Keen, pode ser utilizado como referencial 

para compreender a Wikipédia, partindo de uma postura mais crítica. Publicado em 

2007 e utilizado por nós para um maior embasamento no tangente estudo da Wikipédia. 

Keen é um forte crítico da Web 2.0 e suas ramificações, por não considerar adequado 

este tipo de democratização do conteúdo, sem o crivo de uma figura apontada como 

editor. 

 

Andrew Keen critica o amadorismo presente nas modificações dos verbetes feitas pelos 

usuários, considerando que a maioria não tem instrução e nem embasamento cientifico 

para escrever sobre determinados assuntos: “... a Wikipédia, uma enciclopédia online 

em que qualquer um com polegar opositor e cinco anos de escola pode publicar 

qualquer coisa sobre qualquer tópico, de AC/AD a zoroastrismo”. (KEEN, 2007, p.9) 

 

Uma objeção que Keen (p. 9) faz desta nova forma de participação dos usuários é 

referente a perda de participação do jornalismo tradicional como meio de reportar 

acontecimentos. A Wikipédia conta a história da humanidade, os costumes e dos 

acontecimentos atuais “rivalizando” com a mídia tradicional, radio, revistas, jornais 

impressos e etc. Como fonte informação das pessoas com mais relevância do que como, 

por exemplo, CNN e um agravante apresentado por Keen, esta enciclopédia online não 

tem uma equipe editorial nem repórteres e nem tradição nas coletas das informações.  
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A Wikipédia também pode ser usada para a propagação de conteúdo relacionado a 

determinada empresa, fazendo o usuário pensar que aquela informação é confiável, pois 

está inserida em um site com certa credibilidade: 

A Forbes relatou recentemente, por exemplo, o caso de 

empregados anônimos do McDonald’s e do Wal-Mart que 

usaram furtivamente verbetes da Wikipédia para difundir 

propaganda corporativa de maneira enganosa. No verbete 

McDonald’s, um link para o filme documentário de 2001 

FastFoodNation, de Eric Scholsser, desapareceu 

convenientemente; no verbete Wal-Mart, alguém eliminou a 

menção a empregados mal pagos, que ganhavam 20% a menos 

que os da concorrência. (KEEN, p. 10) 

Anonimamente, as pessoas podem modificar os verbetes na Wikipédia, colocando a 

informação que quiser. Para Keen, diferente das enciclopédias tradicionais, em que os 

autores eram acadêmicos de notável reconhecimento, na Wikipédia qualquer internauta 

pode escrever o que quiser, disseminando conteúdo sem a devida fundamentação. O 

autor cita o exemplo de uma personalidade, Ken Lay fundador da Enron Corporation 

que morreu em 2006 de ataque cardíaco, mas na ocasião de seu falecimento, internautas 

usaram a Wikipédia para especular a causa da sua morte. Isto gerou que uma série de 

opiniões controversas sobre a causa de sua morte, como poderia ter morrido de diversas 

causas ao longo do dia de seu falecimento, como “suicido”, “ataque cardíaco” e por fim 

“trombose coronária fulminante”.  

 

Andrew Kenn termina sua crítica indagando os leitores, a quem pertence o conteúdo 

publicado na Wikipédia, já que todos os colaboradores são anônimos. É o que iremos 

tentar esclarecer.  

 

No livro “Ética, jornalismo e novas mídias”, Caio Túlio Costa enfatiza os erros dos 

verbetes inseridos na Wikipédia e as diferenças desta para uma enciclopédia tradicional: 

 

Mesmo tendo filtros e colaboradores a postos para percorrem os 

verbetes e acertarem erros e omissões, o fato de a Wikipédia ser 

atualizada online permite inserções de verbetes errados, falsos, 

caluniosos ou criminosos. No que é possível verificar, um 

estudo realizado em 2005 pela revista cientifica Nature em 42 

tópicos comuns reportou quatro erros por verbete na Wikipédia 

contra três erros por verbete na vetusta Enciclopédia britânica. 

(COSTA, p. 243, 2009) 

 

http://pt.wikipedia.org/wiki/Enron
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Diferente dos outros autores já citados, Chris Anderson em seu livro “A cauda longa” 

escreve que a Wikipédia pode trazer benefícios para a humanidade: 

 

Os Autores da Wikipédia tendem a ser pessoas liberais, 

entusiasticamente engajadas e motivadas pela oportunidade de 

melhorar o conhecimento público de algum assunto de que são 

aficionados e profundos conhecedores, população que, em 

apenas cinco anos, se multiplicou por mil, com a invasão de 

amadores capacitados, que passaram a contar com as novas 

ferramentas simples e democráticas de produção de 

enciclopédias: um browser e uma conexão com a internet.  

(ANDERSON, p. 70, 2006) 

 

Desta forma, acreditamos que sites como a Wikipédia podem servir de uma base 

interessante para estudos, pois sua a inserção de informação se dá de maneira 

colaborativa. A seguir, passamos à análise de alguns verbetes especificas da Wikipédia. 

Acreditamos que, para divulgar este tipo de conteúdo, não é necessário apontar um 

editor específico. O processo de edição tende a acontecer de forma espontânea e 

colaborativa entre os usuários. 

 

Análise dos dados  

 

Neste momento, nosso olhar será direcionado para alguns verbetes na Wikipédia que 

contenham caráter, difamatório, discriminatórios e conteúdo verídico. Seguindo esta 

premissa, escolha foi feita de forma livre, para não influenciar negativamente na busca 

de artigos controversos e, consequentemente, no resultado da experiência. 

Simultaneamente, pretendemos também a própria Wikipédia como um todo. 

Respondendo as questões: Quais as suas contribuições para o jornalismo? Como é o 

modelo de revisão dos verbetes?  

 

Descrevendo a experiência, primeiro verbete que encontramos é Gwadar, que se refere 

a uma cidade no litoral paquistanês. Mas o verbete é considerado muito curto pelos 

padrões da própria Wikipédia, faltando muitas informações, como curiosidades da 

cidade, o clima local, a infra instrutora local, a educação e mais um pouco da história 

local, coisas que permeiam verbetes sobre cidades, estados ou países. Carece também de 

mais conteúdo informativo, por exemplo, de que nesta cidade fica localizada a segunda 

base naval mais importante do Paquistão. 
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Print.de: http://pt.wikipedia.org/wiki/Gwadar 

 

Já sobre outro verbete, relativo a Cibersoldados, as informações estão coerentes, mas as 

fontes não estão colocadas dentro do texto o que dificulta o leitor a encontra mais 

informações sobre algum ponto especifico que queira maior aprofundamento.   

Print.de: http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Cibersoldado&redirect=no 

 

Outro verbete escolhido aleatoriamente foi sobre a cor mostarda. Por ter sofrido 

modificações mais recentes, existe maior possibilidade de ocorrerem de concordância 

textual e coerência informativa. O texto é composto somente de duas frases falando 

sobre a cor o que torna um conteúdo com muita pouca informação. Poderia explorar 

mais informações sobre a cor, como por exemplo, a história desta cor, o uso dela para a 

pintura corporal indígena e etc. A segunda frase é a mais problemática, contendo 

prolixidade e falta total de coerência e concordância, esta é um bom exemplo de ruído 

textual na comunicação, uma frase que não pode ser entendida facilmente. “Ao misturar 

amarelo, vermelho e azul pode Mostarda cor produzido.” Uma informação positiva que 

http://pt.wikipedia.org/wiki/Gwadar
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Cibersoldado&redirect=no
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encontramos no verbete é o uso de um Box para indicar informações científicas sobre a 

cor, mas resumidamente é um texto que não foge do lugar comum para fazer uma 

explicação. 

print.de:http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Mostarda_%28cor%29&oldid=39672272 

 

Após a escolha dos verbetes aleatoriamente, partimos para a discussão de artigos 

polêmicos, com grande teor ideológico e também artigos ligados ao jornalismo e 

também discutiremos artigos relacionados à nossa localidade para não discutirmos 

somente o exterior, mas também algo presente na nossa rotina. 

 

Iniciaremos a discussão de verbetes que mais causa controvérsia pelo considerado o 

mais polêmico de todos da Wikipédia: Adolf Hitler, uma personalidade que por si só já 

é motivo de discrepância em todo o mundo, por seus feitos horripilantes (alarmantes) 

destinados a uma parte da humanidade (Judeus), mas que até os dias atuais ainda 

angaria uma legião de seguidores que acreditam que tudo que ele propagava é verdade.  

 

O conteúdo do verbete sobre Adolf Hitler é recheado de suposições quanto a sua 

personalidade e seus feitos, muitas destas suposições contendo viés ideológico, mas nos 

atentaremos a falar de conteúdos que faltam fontes para comprovar a veracidade do que 

se está escrito sobre a vida pessoal de Hitler. Logo no início do verbete, há a afirmação 

do suicídio do Nazista, mas que é ainda muito contestada por uma parcela de 

historiadores que estudam o tema, não seria correto afirmar e sim escrever como, por 

exemplo: o suposto suicídio. 

http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Mostarda_%28cor%29&oldid=39672272


Intercom – Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicação 
XVII Congresso de Ciências da Comunicação na Região Nordeste – Natal - RN – 2 a 4/07/2015 

 8 

print.de: http://pt.wikipedia.org/wiki/Adolf_Hitler 

 

Em alguns pontos não é encontrada fontes, estas que ajudam a dar maior credibilidade e 

embasamento à estória de Hitler. Como no tópico “Regime Nazista”, neste mesmo 

tópico é mostrado ao leitor uma polêmica sobre o suposto silêncio da igreja católica as 

atrocidades cometidas no período, a própria Wikipédia pede para os colaboradores 

esclarecer este ponto.   

 

Print. de:http://pt.wikipedia.org/wiki/Adolf_Hitler 

 

Para finalizar; no tópico sobre a vida pessoal é indicada teorias em que ele era canhoto e 

tinha fotofobia (sensibilidade a luz), mas que também necessita de fontes.  

http://pt.wikipedia.org/wiki/Adolf_Hitler
http://pt.wikipedia.org/wiki/Adolf_Hitler
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Print. de: http://pt.wikipedia.org/wiki/Adolf_Hitler 

 

Outro que levanta polêmicas é o verbete sobre o Partido da Imprensa Golpista (PIC) 

uma informação que merece ser checada e tem muitas chances de ser falsa é sobre o 

golpe que a grande mídia ia dar no governo do presidente Lula.  

 

pint. de: http://pt.wikipedia.org/wiki/Partido_da_Imprensa_Golpista 

 

O verbete sobre Petrolina tem uma informação que não é verídica, verificável todos os 

dias pelos escritores deste artigo por conhecer e participar do sofrimento populacional 

no uso dos transportes público na cidade, sendo definido no verbete como o mais 

moderno da região.    

http://pt.wikipedia.org/wiki/Adolf_Hitler
http://pt.wikipedia.org/wiki/Partido_da_Imprensa_Golpista
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Print de: http://pt.wikipedia.org/wiki/Petrolina 

 

O Bodódromo, um importante polo gastronômico em Petrolina, possui tem um verbete 

reduzido, em face das proporções do estabelecimento em sua relevância para a cidade. 

Se fossem inseridas mais informações, certamente ajudaria os turistas que vierem 

conhecer a cidade terem mais informações sobre o local. E também contém uma 

informação que necessita de fontes quanto à afirmação de que este é o maior complexo 

gastronômico dedicado a carne de bode na América Latina. 

 

 

Print. de: http://pt.wikipedia.org/wiki/Bod%C3%B3dromo 

 

Por fim, visitamos o verbete da Presidente Dilma Rousseff, foi todo revisado por nós e 

não encontramos erros de fontes e informações. A maioria das fontes são de fontes 

oficiais e de sites de grandes redes de notícias, ou ainda compiladas de base de dados 

abertos (Open Data). Por isso, não existe controvérsia de informações inseridas neste 

verbete. 

http://pt.wikipedia.org/wiki/Petrolina
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bod%C3%B3dromo
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Print de: http://pt.wikipedia.org/wiki/Dilma_Rousseff  

 

Considerações Finais 

Este trabalho artigo teve como objetivo refletir acerca da forma como é utilizada a web 

2.0 e sua democratização. Usamos como ponto de partida o livro “O Culto do Amador”, 

de Andrew Keen. Utilizamos como referencial a Wikipédia, que por ser um website 

mais democrático, dotado de sua estrutura aberta a todos os usuários em escala mundial. 

Neste cenário, constatamos que seu uso pode ocorrer de modo inadequado e tende a 

reproduzir erros, o que se contrapõe em construir conhecimento para a humanidade, e 

quase sempre os verbetes são construídos com amadorismo através de uma ferramenta 

que poderia ser utilizada como algo sério, e que poderia servir e nortear aqueles que 

buscam conhecimento, dentro da Wikipédia. 

 

Apesar dos resultados não serem generalizados, visto que só se tratou de um estudo 

apenas no caso a Wikipédia. No vasto universo da internet, podemos afirmar que a 

realização da nossa pesquisa trouxe contribuições teóricas e práticas quanto ao objetivo 

proposto, já que trouxe embasamento as críticas feitas por Andrew Keen. 

 

Por fim, podemos concluir que a Wikipédia traz consigo imensas possibilidades de uso, 

que incluem erros e acertos. Seu uso consciente e compartilhado pode ajudar a suprir a 

ausência de uma figura apontada como editor, a exemplo do que se via nas 

enciclopédias, baseando-se na lógica da inteligência coletiva e das comunidades 

http://pt.wikipedia.org/wiki/Dilma_Rousseff
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virtuais. Em trabalhos futuros, acreditamos que esse tipo de reflexão é fundamental para 

entender mais sobre o processo de edição que ocorre na Wikipédia. 
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