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RESUMO

Este trabalho aborda uma experiéncia na Instituicdo Filantrépica Pouso Obras Sociais e
tem como objetivo analisar os relacionamentos desenvolvidos pela Instituicdo com a
comunidade atendida, sob a perspectiva das Relacdes Pdblicas Comunitérias, bem
como, também, identificar os modos como o Pouso se relaciona com a comunidade e
verificar se tais relacionamentos atendem aos interesses da comunidade participante. O
percurso metodologico recorre a andlise critica do discurso de Theo van Leeuwen,
focada na representacdo dos atores sociais. O material de analise utilizado foi a
transcricdo dos discursos das maes das criangas, resultantes da aplicacdo de um
questionario e de um grupo focal. Por fim, elaborou-se um Plano de Comunicagédo, no
qual foram sugeridas acdes para o alcance dos objetivos propostos.

PALAVRAS-CHAVE: Instituicdo Filantropica Pouso Obras Sociais; Relacdes
Publicas Comunitarias; Relacionamentos; Plano de Comunicag&o.

1 INTRODUCAO

Este trabalho teve inicio na disciplina de Rela¢cdes Publicas Comunitarias, cursada no
segundo semestre de 2013, no curso de RelacGes Publicas da Universidade Federal do
Maranhdo, o que possibilitou a pesquisadora descobrir o dinamismo da profisséo e as
novas frentes de atuacdo das RP e nela despertar a vontade de conhecer de perto o
trabalho da Instituicdo Filantrépica Pouso Obras Socais.

O Pouso, ha 31 anos, vivencia em seu cotidiano a problematica da vulnerabilidade
social de criancas, jovens e adultos do bairro da Cohab e adjacéncias. A Instituicdo
busca, através do trabalho integrado de colaboradores, voluntarios e funcionarios,
desenvolver programas e acgdes gratuitas nas areas social, de salde, educacdo e
seguranga alimentar, voltados a promoc¢éo do desenvolvimento humano e ao combate a

pobreza.
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Um dos principais projetos desenvolvidos pela Instituicdo com a participagédo de
voluntarios do Centro de Vivéncia Espirita — CVE é a Escola do Bem, que trabalha uma
adaptacdo do conteudo de Evangelizacdo Infantil Espirita para setenta criancas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social. O projeto se baseia numa visdo
integral do ser, partindo do principio de que a crianca é dotada de potencialidades -
intelectuais e morais - que precisam ser desenvolvidas. Uma tarefa essencial e urgente
para que, através do amor, da caridade e da ética, promovam-se homens de bem e um
planeta de regeneracéo.

Com base no contexto exposto, observa-se que 0s objetivos da Instituicdo s&o
semelhantes aos pilares das Relagbes Puablicas Comunitarias, centrados na
transformacéo social e na cidadania. Entdo, nesse contexto, as Rela¢Bes Publicas podem
exercer papel decisivo frente aos desafios de uma Instituicdo Filantrépica, usando
ferramentas adequadas para o fortalecimento da Instituicdo perante seus publicos
estratégicos, bem como a promocao do ser humano e da cidadania para a legitimacéo e
busca de apoio da comunidade e sociedade em geral.

Neste artigo, objetiva-se analisar os relacionamentos desenvolvidos pelo Pouso com a
comunidade atendida, sob a perspectiva das Rela¢es Publicas Comunitérias. Para tanto,
como metodologia, fez-se a anélise do discurso das maes* das criancas atendidas na
Escola do Bem, apresentada a seguir, a partir da qual construiu-se o diagnéstico da

comunicacdo do Pouso e elaborou-se um Plano de Comunicacgdo para o Pouso.
2 RELACOES PUBLICAS COMUNITARIAS

A literatura da area registra que ha vinte anos as Rela¢BGes Publicas eram idealizadas
apenas como um instrumento a servigco do capital, dos governos e da hegemonia das
classes dominantes. Entretanto, o dinamismo da sociedade acompanhou as mudancas
que estavam acontecendo e as Rela¢des Publicas também deixaram se mudar. A partir
dai, j& era possivel falar de RelagBes Publicas populares ou comunitarias, “ou seja, de
um trabalho de Relagdes Publicas comprometido com os interesses dos segmentos
sociais subalternos organizados, ou num sentido mais amplo com o interesse publico”
(PERUZZO, 1993, p. 125).

Para Peruzzo (1993, p. 2) falar das Rela¢Ges Publicas Comunitérias

* Embora somente maes tenham comparecido ao grupo focal e respondido o questionario aplicado,

mantém-se a citagdo dos pais, como publico pesquisado, referindo-se especificamente as mées somente
nos momentos pertinentes, como participantes diretas na metodologia aplicada.
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significa falar de "novas" relagdes publicas. "Novas" no sentido de estarem
comprometidas com a realidade concreta e com as necessidades e interesses
majoritarios da populacdo sofrida, impossibilitada de usufruir dos direitos
plenos de cidadania (PERUZZO, 1993, p. 2).

As Relagbes Publicas Comunitarias dizem respeito a um trabalho realizado dentro da
comunidade, com a participacdo dela, a fim de conhecer e enfrentar os problemas
vividos pela mesma para transformar a realidade; séo realizadas com a participacéo de
pessoas que trabalham em funcdo do mesmo objetivo, o desenvolvimento da
comunidade, a busca da cidadania e o atendimento aos direitos de cidadao.

Peruzzo (2009, p. 418) também alerta que a expressio ‘“Relagdes Publicas
Comunitarias” tem trés diferentes abordagens. A primeira ¢ a da “comunicagdo de
empresas com as ‘comunidades’ de seu entorno ou com associacdes e/ou outros grupos
do chamado terceiro setor”. A segunda € referente a “comunicagido de 6rgdos publicos
com os mesmos segmentos sociais anteriormente referidos”. E a terceira se trata da
“comunicacdo das proprias associacdes comunitarias, das ONGs e dos movimentos
populares, com a sociedade ¢ com os publicos com as quais se relacionam”. Neste
trabalho nos referimos a terceira abordagem das Relagdes Publicas Comunitarias.

3 ANALISE E INTERPRETACAO DO DISCURSO

A Instituicdo possui diferentes publicos e a identificacdo torna possivel o planejamento
e a execucdo dos variados projetos do Pouso e a caracterizacdo da comunidade atendida,
o0 que foi feito a partir do questionario aplicado as mées das criancas atendidas.

O Pouso conta com um grupo de profissionais e voluntarios vinculados ao Centro de
Vivéncia Espirita - CVE para o desenvolvimento de suas atividades. Porém, os atores
envolvidos no Pouso vdo além das fronteiras do CVE, podendo-se dividir os seus
principais publicos em cinco grupos: (a) financiadores (colaboradores mensais e
esporadicos); (b) gestores (os conselhos diretor e fiscal e a coordenadora dos projetos);
(c) executores (os voluntarios do CVE); (d) parceiros (lideres religiosos, pessoas
influentes na Comunidade e outras InstituicGes Filantrépicas); e (e) beneficiarios
(criancas e pais participantes).

Aos financiadores cabe a funcdo de prover os recursos financeiros para que 0s projetos
desenvolvidos pelo Pouso possam ser executados. Os gestores correspondem aos
conselhos diretor e fiscal e a coordenadora dos projetos. Os executores Sa0 0S

voluntarios, que constituem um grupo de grande relevancia para 0s projetos por estarem
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diretamente vinculados ao Centro de Vivéncia Espirita. Eles sdo responsaveis pela
efetivacdo de todos os projetos e dividem-se em diferentes grupos, como por exemplo,
educadoras, médicos, pessoal da livraria, pessoal da lanchonete, pessoal do sopdo, maes
da casa lar (sdo as mées adotivas das criangas com necessidades especiais que vivem na
Instituicédo), dentre outros.

Entre os parceiros, estdo lideres religiosos, principalmente da Doutrina Espirita e as
pessoas influentes na comunidade, que constituem um publico importante para ajudar na
divulgacdo das informacdes dos projetos e outras Instituicdes Filantropicas com quem o
Pouso mantém relacionamento para trocas de experiéncias e para doac¢des quando se faz
necessario.

Por fim, os beneficiarios, aqueles que séo apenas receptores das a¢des sociais, como 0s
moradores de rua da Praca do Rodao, e aqueles que tém uma participacdo ativa, como
as criancas do projeto Escola do Bem. Neste grupo, também estéo os pais das criancas.
A metodologia da pesquisa teve inicio com a aplicacdo do questionario individual,
primeiro instrumento de coleta, utilizado para caracterizar a comunidade atendida,
através do qual foi possivel chegar as informacg6es sobre as maes dos alunos do Projeto
Escola do Bem.

O grupo investigado foi constituido por dez mulheres com faixa etaria entre 27 a 44
anos, sendo destas quatro solteiras, trés casadas e trés divorciadas, tendo em média trés
filhos, sendo que uma delas tem sete filhos. Cinco das mulheres estudaram da 5% a 82
série, quatro do 1° ao 3° ano e uma da 12 a 42 série. Quanto a profissao, a maioria (cinco)
é empregada doméstica, mas também tem uma vendedora de lanches, uma zeladora,
uma técnica de laboratorio e duas ndo trabalham. A renda familiar varia entre menos de
um a dois salarios minimos. A média de componentes na familia é de trés a nove
pessoas. Quatro vivem em casa propria e seis moram em casa alugada.

Quanto ao consumo dos meios e das tecnologias de informacdo e comunicacdo, todas
assistem a televisdo com frequéncia, apenas trés ouvem radio e nenhuma acessa
internet. Cinco possuem computador, telefone celular ou algum aparelho do género e as
outras cinco responderam que ndo. Quanto a religido da familia, oito sdo catdlicas e
duas evangelicas.

Das dez maes, uma € funcionaria da Instituicdo e trés ja participaram de algum projeto
do Pouso quando crianga e revelaram a emocgdo de passar esse exemplo para 0s seus

filhos, como pode ser visto no seguinte depoimento: “Aqui ta indo de geragdo pra
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geracdo. Quando eu era menor, eu vinha com minha mée e agora séo minhas filhas.
Entdo eu consegui passar esse exemplo pra elas” (GF-8).

Por meio das respostas do questionério realizado com as maes foi possivel observar a
historia de vida e o cotidiano das criancas 0 que até entdo, para a pesquisadora, eram
apenas suposicoes levantadas a partir da convivéncia. ldentificou-se que elas vivem em
uma familia numerosa, com renda mensal de um sal&rio minimo; tém apenas a presenca
da figura materna; vivem em bairros periféricos; a baixa escolaridade das criancas e dos
pais; auséncia de alimentacdo equilibrada que atenda as exigéncias nutricionais para um
desenvolvimento fisico e mental adequado.

A definicdo dos objetivos deste Projeto se deu a partir da vivéncia no Pouso, onde a
pesquisadora passou a fazer parte da equipe de educadores da Escola do Bem e pode
observar pontos fortes e fracos da Instituicdo, colher depoimentos dos dirigentes e das
demais educadoras e se aproximar tanto dos pais, a0 menos daqueles que se fazem
presentes, quanto das criancas atendidas pela escola.

A proposta da aplicacdo do questionario (j& mencionado anteriormente) e do grupo focal
foi de ouvir o que os pais tinham a dizer sobre si mesmo, suas vidas, o Pouso e 0s
beneficios do projeto para os seus filhos, sem direcionamento de respostas ou expresséo
de qualquer opinido a respeito. Quando oportuno, aprofundaram-se 0s assuntos mais
diretamente ligados ao Pouso. Cabe lembrar que somente mées atenderem ao convite da
pesquisadora.

O Grupo Focal também foi realizado com dez mées na propria Instituicdo. Esta técnica
tem sido utilizada em pesquisas qualitativas com o objetivo de coletar dados através da
interacdo grupal. Os temas de discussdo do grupo foram abordados em roteiro
desenvolvido pela pesquisadora, que exerceu o papel de moderadora, com foco nos
relacionamentos e 0s impactos que eles causam na vida da comunidade, além dos
objetivos do Pouso. Os relatos e as situacdes que sugiram no Grupo deram pistas para o
entendimento do contexto social em que os participantes estao inseridos.

A vertente da Andlise Critica do Discurso (ACD) que interessa a este estudo é a da
representacdo dos atores sociais de van Leeuwen (1993,1997), a qual oferece um
conjunto de categorias sécio-semanticas (de acordo com a idade, género, etnicidade,
ocupacdo etc), além de analisar as diferentes possibilidades de realizagcdo linguistica
dessas representagdes. A analise do discurso, segundo o autor, investiga os modos de

representacdo dos atores sociais no discurso, levando em conta 0s papéis
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desempenhados por eles nas praticas sociais, assim como 0s contextos em que Sao
realizadas, porque tais opgOes foram feitas e 0s interesses a que servem.

No caso deste trabalho, a analise do discurso esta centrada no relacionamento entre 0s
atores Pouso e as maes dos alunos da Escola do Bem, a luz das categorias gerais
propostas por van Leeuwen, a inclusdo e a exclusdo, as quais um ator social esta sujeito
no discurso. Segundo o autor, “as representagdes incluem ou excluem atores sociais,
para servir seus interesses e propdésitos em relacdo aos leitores a que se dirigem” (van
Leeuwen, 1997, p. 180).

A representacdo por exclusdo acontece quando hd a supressdo ou 0 apagamento
(encobrimento) do ator social. Segundo van Leeuwen (1996), a supressdo ocorre quando
ndo é possivel identificar um determinado ator que deveria estar representado. E o que
se vé no seguinte recorte: [...] acho muito importante as amizades que minha filha fez
aqui [...] (com quem foram feitas as amizades néo esta explicito) (GF-1).

As exclusdes também podem ocorrer por encobrimento, onde os atores sociais “ndo
estdo tanto excluidos, mas sim pouco visiveis empurrados para segundo plano” (van
LEEUWEN, 1997, p. 181), através de omissdes e pelas mesmas formas da exclusdo por
supressdo, mas podem aparecer em outro lugar do texto e serem recuperados. Como
exemplo, observa-se 0 encobrimento do ator Pouso em um primeiro momento
discursivo: [...] Falta colocar mais esportes para motivar mais as criancgas [...] (GF-
2). Em outro momento, o participante revela quem é o ator encoberto: [...] no Pouso
tem atividade esportivas [...] (GF-2).

Ja na representacdo por inclusdo, os atores sociais podem assumir diferentes papéis em
um texto, podendo ser ativos ou passivos. van Leeuwen (1997) salienta que “ndo é
necessario que haja congruéncia entre os papéis que os actores sociais desempenham, de
facto, em praticas sociais e os papéis gramaticais que lhes sdo atribuidos nos textos”
(VAN LEEUWEN, 1997, p. 186).

A ativacdo ocorre quando 0s atores sociais participam ativamente do processo em
questdo. Pela passivagdo, os envolvidos séo representados como submetendo-se a
alguma atividade. No recorte a seguir, o ator “nds” (os pais) exerce o papel ativo e o
ator “nelas” (as educadoras do Pouso) ¢ passivado pelo primeiro: [...] nés acreditamos
nelas [...] (GF-8).

A representacdo dos atores pode ser por genericizagdo, ou seja, como classes: [...] nds
somos 0s pais dos alunos [...] (GF-9). Pode ser, ainda, por especificacdo, como

individuos identificaveis: [...] eu tenho a mesma opinido da “GF-1"[...] (GF-2).
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Os atores podem ser representados como individuos, referindo-se van Leeuwen (1997) a
individualizagcdo, ou como grupos, ambas as categorias, respectivamente, expressas nos
recortes: [...] eu acho que o tempo que eles passam aqui € muito pequeno [...] (GF-3).
[...] n6s maes queremos 0 melhor pro nossos filhos, né? [...] (GF-9).

Uma das vantagens de utilizar a técnica do grupo focal, com relacdo a outras formas de
coleta de informacdes, por exemplo, ela possibilita pensar coletivamente um tema que é
comum aos participantes do grupo, no caso, o Pouso.

As mdes foram unanimes em avaliar que o Pouso trouxe melhorias para as vidas dos
seus filhos e para a comunidade local. Os vérios depoimentos acerca da Instituicdo
apontam para o alcance de alguns dos objetivos propostos. E o que se vé nas seguintes
falas: [...] Eu gosto daqui, do ambiente, elas ficam bem a vontade, brincam, estudam
[...] (GF-1); [...] acho que aqui é bom porgue evita que as criancas estejam na rua com
coisa ruim [...] (GF-3); [...] E bom para as criangas que ao invés de ta na rua, estdo
estudando, aprendendo a ser gente [...] (GF-4).

Algumas mées enfatizaram o comportamento das criancas a cada sabado, dia em que
sdo realizadas as atividades do Projeto Escola do Bem, e mostram a importancia da
Instituicdo na vida delas: [...] No dia em que eu ndo acordo as meninas cedo, elas
choram porgue néo querem faltar um dia[...] (GF-1); [...] Eles ficam contando os dias
para chegar sabado [...] (GF-8); [...] De manhd cedo é um zuada “Vambora,
Vambora”, quando eu vejo ja td todo mundo na porta prontinho [...] (GF-9).

Sobre os beneficios que a Instituicdo trouxe para a educacao de seus filhos, além das
questdes de religiosidade, as mées falaram de outros tipos de ganhos como valores
morais e éticos, mudanca de comportamento em casa, desinibicdo, desenvolvimento da
leitura e da fala. Os depoimentos a seguir ilustram isso: [...] Meu filho mais velho néo
era muito comunicativo, agora estd mais [...] (GF-10); [...] As minhas passaram a
respeitar mais as pessoas [...] (GF-1); [...] Meus filhos brigavam muito e s6 paravam
no sadbado quando vinha pra ca juntos, entdo uniu eles né? [...] (GF-4); [...] O meu
trocava muito as letras e depois daqui ele ja fala e 1€ melhor [...] (GF-7).

Além do trabalho de evangelizagdo realizado no Pouso, as mdes deram énfase a
importancia de ter outras atividades para o desenvolvimento das criangas e também
pediram o acompanhamento de profissionais de outras areas, por exemplo, psicélogos.
Algumas falas selecionadas apontam discursos que evidenciam essas percepcoes: [...]
Eu gostaria que tivesse outros tipos de esporte e danca, pra estimular eles [...] (GF-5);

[...] E, era bom que colocasse um tipo de esporte todo sdbado, um basquete, um volei,
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ajudaria no crescimento e desenvolvimento [...] (GF-6); [...] Seria melhor se tivesse um
acompanhamento de um psicélogo pra conversar com eles [...] (GF-2).

No que se refere ao relacionamento dos pais com o Pouso, objetivo principal deste
Projeto, podemos notar que os pais apenas deixam seus filhos irem para Instituicdo, mas
ndo tém nenhum envolvimento com as atividades desenvolvidas. Muitos nem sabem o
nome da educadora, os outros projetos do Pouso, o conteldo das aulas ou até mesmo se
os seus filhos estdo realmente frequentando as aulas todos os sabados. Os depoimentos
evidenciam que a falta de tempo foi a justificativa utilizada: [...] N&o conhe¢o nenhum
outro projeto, s6 esse de sabado mesmo [...] (GF-1); [...] N&o venho porque eu néo
posso, tenho que trabalhar [...] (GF-3); [...] As vezes venho s6 buscar ele, mas é
rapidinho [...] (GF-7); [...] Nao conhego nenhuma professora [...] (GF-5); [...] quando
minha filha fica falando ai pergunto quem é [...] (GF-6); [...] tenho que acreditar que
ele est4 realmente vindo pra ca né? [...] (GF-10).

No entanto, as maes reconhecem as suas falhas e dos pais e dao sugestdes para melhorar
o relacionamento. Ha depoimentos dizendo os melhores dias e horarios para marcar
reunido, como o relacionamento fluiria melhor com isso e sobre a falta de comunicacéo
do Pouso para avisar das atividades. Falam também da falta de compromisso dos outros
pais. Alguns depoimentos a seguir mostram o que foi dito: [...] Fazer uma reunido com
data estabelecida uma vez por més, tipo um calendario, um compromisso dos pais com
0 Pouso [...] (GF-2); [...] O bom da gente se reunir é que as professoras conhecem um
outro lado dos nossos filhos que a gente ndo conhece [...] (GF-1); [...] Tem muita
crianca esquecida, entdo € melhor mandar um recadinho [...] (GF-5); [...] Precisa 0s
outros pais também terem compromisso, ndo adianta vim so a gente [...] (GF-8).

Como pode ser visto nos depoimentos relacionados nesta secédo, a Instituicdo consegue
atingir seu principal objetivo, em especial com o Projeto Escola do Bem, que é
contribuir para o aprimoramento do ser humano nos aspectos bio-psico-social-espiritual,
estimulando o protagonismo social de comunidades em situacdo de vulnerabilidade
social. Isto s6 é possivel através do conteudo transmitido para as criangas, assuntos que,
muitas vezes, ndo sdo passados na escola formal, como valores e direitos humanos,
cidadania, ética, meio ambiente, coletividade, identidade cultural e familia. Além das
potencialidades a serem desenvolvidas nas criancas, a finalidade maior é a

autoconstrucao delas como ser humano, o despertar de sua consciéncia.

4 PLANO DE COMUNICACAO PARA O POUSO: DIAGNOSTICO E ACOES
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O Plano de Comunicagdo aqui apresentado surgiu da necessidade de estreitar o
relacionamento entre 0 Pouso, as educadoras e os pais das criancas beneficiadas pelo
projeto Escola do Bem. Para isso, pretende atrair a presenca dos pais dos alunos,
envolvé-los nas atividades do Pouso das quais os filhos participam e divulgar os demais
projetos desenvolvidos pela Instituicéo.

A convivéncia constante no Pouso, 0 contato com os envolvidos com o contexto da
Instituicdo, bem como a aplicacdo do questionario e a realizacdo do grupo focal com as
mées dos alunos possibilitaram a pesquisadora 0 conhecimento sobre os modos como a
Instituicdo se relaciona com os pais das criancas atendidas pelo projeto, objetivo deste
Projeto Experimental.

Foi possivel identificar que o Pouso ndo possui um planejamento estratégico voltado
para a comunicacdo, as acles vao sendo realizadas de acordo com a demanda e as
ferramentas de comunicacdo ndo conseguem atingir satisfatoriamente os publicos
envolvidos, por ndo serem devidamente planejadas e executadas. Por exemplo, quando
estdo abertas as matriculas para a Escola do Bem, aluga-se um carro de som e este passa
pelo bairro divulgando a informacdo. Mas na maioria das vezes, se utiliza a
comunicacdo boca a boca, das educadoras do projeto para uma funcionaria que tem
contato com os pais e ela vai nas residéncias levar a informagéo.

No momento, o unico canal de comunicacédo entre o Pouso e 0s pais sdo 0s comunicados
enviados através das criancas e ainda assim € para pedir alguma autorizacdo para
passeios ou algum documento que esteja faltando. Faltam reuniGes com os pais e
alguma atividade para envolvé-los.

Os resultados evidenciam que os pais ndo frequentam a Instituicdo e tém pouco
conhecimento sobre ela: ndo conhecem a historia, a filosofia que a rege e 0s outros
projetos desenvolvidos; se interessam pouco pelas atividades desenvolvidas; sdo
ausentes nos assuntos educacionais dos filhos; ndo sabem quem séo as educadoras do
projeto e transferem a responsabilidade de cuidar deles para o Pouso. No entanto, foi
possivel perceber que eles acreditam na credibilidade da Instituicdo, sabem dos
beneficios do projeto na vida de seus filhos, que muitos pais ja participaram ou tem
algum familiar que participou do projeto quando crianca, e sabem da importancia do
projeto para a comunidade.

Como o Projeto Escola do Bem busca, através da Evangelizagdo Infantil, fazer com que
0 amor, a caridade e a ética promovam homens de bem, isto s pode ser alcangado pela

aplicacdo da educacdo moral desde a infancia. Para que ocorra o melhor
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desenvolvimento do aluno, é importante que o Pouso e os pais trabalhnem em harmonia.
A familia tem um papel extremamente importante na construcdo do sucesso ou do
fracasso da crianca, a medida que é o grupo responsavel por grande parte da formacéo
cultural e do estabelecimento dos projetos de vida e identidade. E na convivéncia
familiar que as criangas aprendem desde o nascimento, padrbes de comportamento,
habitos, costumes, padrdo de linguagem, maneiras de pensar, de agir, de se expressar.
Nesse contexto, percebe-se a importancia de um plano de comunicacdo para a
Instituicdo e justifica-se a necessidade de aproximacéo entre Pouso — educadoras — pais
e de todas as ac¢Oes propostas a seguir.

O Plano proposto objetiva integrar a Instituicdo e os pais; estimular os pais a
acompanhar o desenvolvimento da aprendizagem do aluno; dotar os pais de
conhecimentos bio-psico-social-espiritual capazes de auxiliar 0 acompanhamento das
atividades do filho; envolver os pais em atividades realizadas pelo Pouso ao longo do
ano letivo; conscientizar os pais de seu papel de educadores; aproximar os pais das
educadoras e divulgar os outros projetos desenvolvidos pela Instituicao.

Para atender aos objetivos propostos neste projeto, foram sugeridas acGes baseadas em
dois pilares centrais: integracgdo, buscando a aproximagéao e envolvimento dos pais com
0 Pouso, e capacitagdo dos pais, de modo a instrumentaliza-los para acompanharem as
atividades dos filhos e a despertar o interesse no Projeto.

Essas acdes foram apresentadas a diretoria e algumas ja estdo sendo implantadas na
Instituicdo, no decorrer do ano de 2015. Para tanto, foi criado um calendério,
informando aos pais com antecedéncia todas as atividades a serem realizadas no Pouso.

No pilar da Integracdo, tem-se 0 projeto “Bem vindos ao Pouso”, que constitui-se em
um evento anual realizado para apresentar a Instituicdo aos pais e a comunidade em
geral, com o0 objetivo de aproximar o Pouso desses publicos de interesse, levando
conhecimento sobre suas atividades, além de estreitar lacos e, consequentemente,
fortalecer um dialogo com a comunidade e gerar integracao.

O evento é composta por uma breve palestra, distribuicdo do cronograma das aulas
durante o ano letivo, apresentacdo de video institucional e slides com fotos das
atividades desenvolvidas com as criancas, visita a Instituicdo para que os participantes
conhegam melhor as dependéncias do Pouso e sintam-se familiarizados e lanche no
final.

Ainda no pilar da Integragdo, havera reunibes dos pais, semestralmente, para discutir as

dificuldades, as habilidades e a interacdo das criancas, além de conquistar a confianca
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dos pais e maior participacdo destes em todos os momentos que for necessario. Com
1SS0, visa-se estimular os pais a acompanhar o desenvolvimento da aprendizagem do
aluno, aproximar os pais das educadoras e conscientizar os pais de seu papel de
educadores.

A pauta da reunido deve ser discutida entre a coordenadora do projeto e a equipe de
educadoras, considerando aspectos como o acolhimento dos familiares; discusséo sobre
os temas mais relevantes do semestre; definicdo de uma boa estratégia para apresentar
as acOes aos pais; apresentacdo dos resultados dos alunos e as andlises feitas pelas
educadoras; selecdo das producbGes de alunos para compartilnar os conteudos
trabalhados e a aprendizagem de cada um. Além disso, é importante deixar um espago
para ouvir a avaliacdo dos pais sobre o trabalho realizado.

Outro evento sera o “Encontro do bem”, entre pais, filhos e educadoras, para
comemorar as importantes datas festivas que fazem parte do calendario escolar, com o
objetivo de estreitar a relacdo desses grupos e aproximar os pais das atividades dos
filhos e das educadoras. Pretende-se, com isso, estimular os pais a acompanharem o
desenvolvimento da aprendizagem do aluno e envolver os pais em atividades realizadas
pelo Pouso ao longo do ano letivo. Pode-se, por meio de uma proposta ludica e criativa,
melhorar as relagdes interpessoais, visando a integracdo dos alunos entre si e de seus
respectivos familiares.

No pilar “Capacitacdo”, tem-se 0 evento “Educando com amor”, encontros que
ocorrerdo uma vez por més, ao longo do ano letivo, para interagdo entre pais e
educadoras do Projeto Escola do Bem, interligando a teoria e a pratica da educacédo
cotidiana. Objetiva-se com tais encontros dotar os pais de conhecimentos bio-psico-
social-espiritual capazes de auxiliar o acompanhamento das atividades do filho e
conscientizar os pais de seu papel de educadores.

Palestrantes voluntarios do CVE realizardo palestras abordando diferentes temas como
sexualidade na adolescéncia, comunicacdo e relacionamento familiar, imposicdo de
limites & crianca e ao adolescente, prevencdo ao uso de drogas e outros. A selegdo de
temas ficara em aberto para que o0s pais possam sugerir algum tema de seu interesse,
diferentes dos ja citados.

Outro evento para capacitar os pais € o Curso de Informatica Basica de curta duracao,
oferecido para os pais e a comunidade, com 0 objetivo de contribuir para a diminuigéo
da exclusdo digital e potencializar a oportunidade de emprego das pessoas que

participam do projeto, dotando-os, assim, de conhecimentos capazes de auxiliar o
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acompanhamento das atividades do filho e conscientizar os pais de seu papel de
educadores. No ano de 2015, serdo duas turmas.

O Curso de Artesanato ¢ um meio do Pouso de incentivar as maes das criangas
atendidas pelo projeto e a comunidade em geral a pratica do artesanato como alternativa
de geracéo de renda, troca de experiéncias, lazer e integracao.

No ano de 2015, serdo duas turmas. O curso abriga diversas oficinas, dentre as quais
estdo: pratica do croché, aulas de pintura em tecido, artesanato em couro, patchwork,
arte em papel reciclado, ponto cruz, arte em EVA, velas artesanais e bijuterias. Além
das habilidades especificas, as alunas do curso irdo aprender a organizar seu material e a
pensar sobre a venda das pecas produzidas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para alcancar os objetivos propostos, o diagnostico da Instituicdo foi elaborado a partir
dos resultados obtidos através do questionario aplicado e do grupo focal realizado com
as maes das criancas atendidas na Escola do Bem, das conversas informais com 0s
gestores e voluntérios e da vivéncia da pesquisadora no projeto. Este processo permitiu
conhecer o Pouso, seus publicos e como sdo construidos os relacionamentos com a
comunidade na qual a Instituicdo se insere, representada pelas maes.

Apbs a analise dos resultados obtidos, diagnosticou-se que o Pouso possui alguns
problemas de relacionamento com os seus publicos de interesse, em especial com 0s
pais, pois estes poucos sabem efetivamente qual o trabalho desenvolvido com as
criancas e nenhum participa das atividades do projeto com os filhos. Conclui-se,
inclusive, que tanto a falta de iniciativa do Pouso como a falta de interesse dos pais sao
fatores responsaveis pela dificuldade de aproximagéo.

Logo, a elaboragdo do plano de comunicacdo para o Pouso se fez necessaria para propor
acdes com o objetivo de melhorar a comunicagdo da Instituicdo e aprimorar o
relacionamento dessa com seus publicos de interesse e divulgar a Instituicdo para a
comunidade em geral.

Para isso, tém-se as acOes das Relacbes Publicas Comunitarias que podem ajudar a
Instituicdo na busca pelo estabelecimento de novos canais de integracdo, além de
conseguir novos aliados ou parceiros para melhor executar as propostas efetivas de
comunicacdo. A partir das acdes sugeridas, evidenciou-se o potencial das Relagdes

Pablicas Comunitarias no processo de mobilizacdo e transformacdo social e a
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contribuicdo dessa area para o desenvolvimento da comunidade, atraves da promocao da

cidadania e comunicagdo comunitaria.

REFERENCIAS

PERUZZO, Cicilia. RelacBes Publicas, Movimentos Populares e Transformacdo Social.
Publicado na Revista Brasileira de Comunicagdo, v.XVI, n. 2, p.125-133, 1993. Séo Paulo:
Intercom. Versdo revista e ampliada do texto “Rela¢des publicas nos movimentos populares”
publicado na Revista Brasileira de Comunicacéo, n.60, p.107-112,1989.

. Relagdes publicas nos movimentos sociais e nas “comunidades”: principios, estratégias
e atividades. In: KUNSCH, Margarida. Relagdes publicas: historia, teoria e estratégias nas
organizagdes contemporaneas. Sdo Paulo: Saraiva, 20009.

VAN LEEUWEN, T. 1993. Language and representation — the recontextualisation of
activities and reactions. Department of Linguistics - University of Sydney (Thesis). Disponivel
em:http://ses.library.usyd.edu.au/handle/2123/1615?mode=simple&submit_simple=Show-+simp
le+item+record. Acedido em: 20 de junho de 2012.

. A representacdo dos actores sociais. In Pedro, E. Analise critica do discurso: uma
perspectiva sociopolitica e funcional. Lisboa: Caminho, 1997. pp-169-222.

13



