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Resumo

Os meios infoeletronicos levaram as midias tradicionais a se adaptarem diante do novo
ecossistema midiatico. Jenkins define esse cenario em que meios de comunicagédo
colidem e promovem importantes transformagdes culturais como sendo parte da cultura
da convergéncia. O foco de investigacdo desta pesquisa sdo as reconfiguracOes
empreendidas pela TV Globo, nesse contexto, a partir da telenovela Império. Para isso,
foram utilizadas categorias criadas pela equipe da Universidade Federal de Pernambuco
do Observatorio Ibero-americano de Ficcdo Televisiva (Obitel/lUFPE). A analise
permitiu identificar que as estratégias transmidias continuam sendo a principal
ferramenta usada pela TV Globo na cultura da convergéncia e os contetdos langados
pertencem as estratégias observados pela equipe do Obitel.
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1. Introducéo

Por convergéncia, Henry Jenkins (2009) se refere ao “fluxo de contetidos através
de maltiplas plataformas de midia, a cooperacao entre multiplos mercados midiaticos e
ao comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicagdo, que vdo a quase
qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia
¢ uma palavra que consegue definir transformacdes tecnoldgicas, mercadoldgicas,
culturais e sociais, dependendo de quem esta falando e do que imaginam estar falando”
(p. 29).

Atenta a essa nova demanda social, ndo é de hoje que a TV Globo produz

homepages para suas producdes ficcionais. Ha conteudo estatico, como sinopses e
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matérias sobre bastidores da producéo, e conteudo interativo, como videogames e blogs,
além da disponibilizacdo, em alguns casos, da integra dos capitulos de novelas e
seriados. A observacdo das transformacgdes na televisdo nos Gltimos anos revela um
empenho por parte da emissora em divulgar conteddos em outras plataformas e convidar

0 telespectador a interagir com a programagao.

A incorporacdo crescente dos usuarios na Rede propicia a configuracdo de
um entorno midiatico onde as fronteiras entre producédo e recepcdo sdo cada
vez mais difusas, que esta transformando a rede no principal aliado da fic¢do
televisiva (LACALLE, 2010, p. 79).

Nos sites das ficgOes televisivas da Rede Globo, os menus contemplam, em sua
maioria, os Capitulos, Personagens, Videos. Como defende Lacalle (2010), a rede rica
em conteudos audiovisuais cumpre uma importante funcdo de acompanhamento e de
aprofundamento dos contetdos televisivos.

Esse empenho da emissora foi comentado pelo diretor geral de engenharia da TV
Globo, Carlos de Brito Nogueira, durante o seminario “Desafios da Integragdo da TV
Conectada no ambiente da TV Digital brasileira”, evento realizado pelo Globo
Universidade, Programa de Pés-graduacdo em Comunicacéo e Centro de Informatica da
Universidade Federal de Pernambuco, em 2012. Na ocasido, ele apontou algumas
perspectivas da emissora diante da cultura da convergéncia, destacando a TV
Conectada, aparelhos que permitem a navegacdo e o download de aplicativos, também
chamada de Smart TV, como um dos cinco pontos estratégicos da emissora. 1sso,
segundo o diretor, foi instituido a medida que a Globo percebeu que a tela da TV passou
a ser compartilhada por varios outros dispositivos. “A TV nos traiu. Arrumou outros
casos”, revelou o engenheiro. Ao apresentar as tendéncias da emissora, Carlos de Brito
explicou que ndo é possivel falar de TV no Brasil sem pensar na ideia de fluxo,
sobretudo ao se pensar no modelo de neg6cio ha muito tempo consolidado pela

emissora.

A Globo busca trabalhar, portanto, com perspectivas de langcamento de
contelidos em outras midias, sempre a partir da grade de programacao (do
fluxo). Para ndo haver concorréncia de conteldos com a tela de TV,
incluindo aqui as “parcerias publicitarias”, a Globo estd desenvolvendo,
experimentando e estruturando projetos de segunda tela com conteldos
sincronizados e complementares (NOGUEIRA, 2012, informacéo verbal).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Natal - RN — 2 a 4/07/2015

Essa circulacdo de contetudos em diversas midias tem sido associada ao conceito
de transmidiacdo®. De acordo com pesquisa® realizada pela Equipe do Observatério

Ibero-americano da Ficcao Televisiva Brasil/UFPE, a transmidiacao é:

[...] um modelo de producéo orientado pela distribuicdo em distintas midias e
plataformas tecnoldgicas de conteldos associados entre si e cuja articulacao
estd ancorada em estratégias e praticas interacionais propiciadas pela cultura
participativa estimulada pela digitalizacdo e convergéncia dos meios
(FECHINE et. al., 2013, p. 26).

Os conteudos transmidias seriam aqueles “cuja producdo de sentido estd
ancorada na articulagdo sinérgica entre diferentes midias/plataformas e no engajamento
proposto ao consumidor. Resultam da adogdo de estratégias e praticas transmidias” (p.

28). E, por ultimo, as estratégias transmidias correspondem aos:

[...] diversos programas de engajamento propostos pelos
produtores (destinador corporativo/institucional) aos
consumidores (destinatarios), explorando suas competéncias
para buscar e articular contetdos nas diversas midias e
plataformas, bem como sua motivacdo para  desenvolver
contetidos habilitados (“autorizados”). Por praticas transmidias,
entendemos a performance dos consumidores, envolvendo
sempre algum tipo de intervencdo sobre ou a partir dos
conteudos que Ihe foram propostos (p. 29-30).

Na pesquisa da Equipe do Observatdrio Ibero-americano da Ficcdo Televisiva
Brasil/UFPE, foram criadas categorias para melhor compreender o fendmeno da
transmidiacdo na ficcdo televisiva. Foram estabelecidas estratégias e contedos
transmidias. Nas estratégias, foram observados movimentos de propagacao
(ressonancia, retroalimentacdo de conteldos, um conteludo repercute ou reverbera o
outro, colaborando para manter o interesse, envolvimento e intervencdo do consumidor)
e de expansao (transbordamentos do universo narrativo). A propagacdo pode se da com
contetdos: reformatados (antecipacdo, recuperacdo e remixagem) ou conteudos
informativos (contextuais ou promocionais). A expansdo pode ser com conteudos de

extensdo textual (extensbes narrativas e extensdes diegéticas) ou extensdo ludica
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E importante ndo confundir com o conceito transmedia storytelling proposto por Jenkins (2009).
A equipe € coordenada pela Professora Doutora Yvana Fechine e tem como integrantes Cecilia
Almeida, Diego Gouveia, Gésa Cavalcanti e Marcela Costa.
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(extensdes vivenciais e extensdes de marca). Essas categorias serdo melhor explicadas

com o desenvolvimento do projeto.

Estratégias Contetdos
Propagacéo Contetdos Reformatados Antecipacao
Recuperacéo
Remixagem
Conteudos informativos Contextuais
Promocionais
Expansao Contetdos de Extensdo Textual  [ExtensGes Narrativas
Extensdes Diegéticas
Conteudos de Extensdo Ludica  [Extensdes Vivenciais
Extensbes de Marca

Este artigo problematiza como, a partir da novela Império®, as estratégias
transmidias tém sido desenvolvidas na TV Globo. Para isso, serdo aplicadas as
categorias criadas pelo grupo Obitel da UFPE e avaliadas as iniciativas que mais sdo
utilizadas, bem como monitorados 0s novos investimentos da emissora.

A metodologia, que foi usada neste projeto de pesquisa, partiu da analise das
estratégias usadas pela TV Globo na novela Império para atender as novas demandas do
atual cenério de convergéncia midiatica. Foi realizada observagdo sistematica da novela
e das acdes desenvolvidas nos espacos habilitados pela emissora para difusdo de
conteddos relacionados a novela. O desenvolvimento do artigo foi realizado a partir de
um levantamento bibliografica para fundamentacdo tedrica das novas midias,
telenovelas, estratégias transmidias. Foram consultados acervos de diversas instituigdes

gue pesquisam a area de comunicacao.

2. Estratégias transmidias de Império

Baseado nas categorias criadas pelo Obitel/UFPE, foram identificadas as

seguintes estratégias transmidias em Império:

6 Telenovela de Aguinaldo Silva exibida no horério das 21h entre 21 de julho de 2014 e 13 de

margo de 2015. O folhetim narrou a trajetoria do “comendador” José Alfredo Medeiros (Alexandre Nero),
de sua esposa Maria Marta (Lilia Cabral), de seus filhos legitimos José Pedro (Caio Blat), Maria Clara
(Andreia Horta), Jodo Lucas (Daniel Rocha Azevedo) e da ilegitima Cristina (Leandra Leal), fruto de um
envolvimento anterior ao casamento. O enredo se desenrolou principalmente em torno das intrigas criadas
por personagens ambiciosos e inescrupulosos, interessados em ter uma parte da empresa de diamantes
“Império” construida por José Alfredo.
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2.1 Propagacéo

A chave da estratégia transmidia que denominamos de propagacdo € a
ressonancia, a retroalimentacdo dos contetidos. Um contetdo repercute ou reverbera o
outro, corroborando para manter o interesse, 0 envolvimento e intervencdo criativa do
consumidor de midias no universo proposto. Trata-se de uma estratégia destinada a
repercutir um universo ficcional em redes sociais na web ou fora dela, acionando o

gosto dos consumidores por saberem mais sobre aquilo que consomem nas midias.

2.1.1 Contelddos Reformatados

Nos contetdos reformatados observam-se pontos que reorganizam repropdem e
adaptam em outra midia/plataforma contetdos que ja foram ou serdo ofertados durante

0s episadios do programa televisivo.

Conteudos Reformatados de Antecipacéo

Sdo “produtos” divulgados em outras midias como em redes sociais por
exemplo, com o objetivo de estimular, motivar, despertar interesse dos consumidores
sobre a narrativa.

No “vem por ai”, que ¢ uma sessdo do Gshow exclusiva para antecipar noticias,
ficam evidentes pequenos resumos dos proximos capitulos. Em sua aba lateral ficam
armazenadas as proximas cenas da novela, que sdo seccionadas e funcionam como um
teaser de acdo para que 0s internautas criem expectativas em relacdo ao proximo

capitulo. Temos exemplos em que existem nove antecipa¢des concomitantes.
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IMPERIO

VEM POR Al

vem por af Stbadh, 2500 Outubro »

Guena fiia! Apés traicGo, Amanda debocha
e Danielle ignora

O “Vem por ai” também se utiliza de material audiovisual para suas prévias de
capitulos, que deixam o telespectador entusiasmado e ansioso para 0 capitulo

subsequente.

VEM POR Al

vem por ai

Teaser de hoje: Claudio desafia Enrico a
devolver restaurante

Contetdos Reformatados de Recuperacéo
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Na recuperagdo permite que o consumidor resgate por meio da internet
informagdes, videos ou outros materiais referentes a telenovela ja exibidos na
programacédo da TV.

Temos como exemplo no Gshow os “Extras”, onde se pode observar: resumo de
capitulos, biografia de personagens, informac6es sobre o enredo principal da novela. No
material colhido a seguir, temos uma pequena biografia que explica o motivo pelo qual
0 personagem principal é chamado de comendador, aproximando mais o protagonista

dos espectadores e fazendo-os entender um pouco mais sobre a historia de José Alfredo.

=wow  Gshow IMPERIO Q ouscaz

O que significa Comendador? Enfenda por ™ ems
que José Alfredo é charmado dessa forma

aﬂ
—F S
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Como um dos topicos mencionados, também existe a selecdo de capitulos e
cenas que ja foram ao ar, para que os telespectadores tenham um ponto de acesso aos

acontecimentos perdidos.

Contetdos Reformatados de Remixagem:

Com um processo de ressignificacdo, consegue-se ter acesso a cenas ja exibidas

da telenovela com falas compiladas, reorganizadas e imagens manipuladas.

Exemplificando com um post que traz uma compilacéo de videos, feitos durante

a novela com os melhores micos que rolaram na trama.
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IMPERIO NO AR

[DomingoJsem]

IMPERI®)

[Souleulfassimfsem]

— —_—
e = £ JLUEM ESTA ASSISTINDO
J Lickane - ; ‘ '

Podemos observar aqui nesta imagem, uma montagem de conversacdo entre 0s

personagens.

IMPERIO NO AR

8 ¥
] K
- AR ] )
4 = . o5y oy

Videos com selecdo de cenas e montagens entre elas. Nesta ha um mix de

borddes dos principais personagens.

Haja trocadilho! Veja os borddes de R p— o
'Império’ que cairam na boca do povo!
(=}
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2.1.2 Conteldos informativos

Oferece ao destinatario informacGes associadas ao texto de referéncia, ou seja,
assuntos abordados na trama que tenham um carater real, com isso tém-se informacdes
que ndo sdo de natureza ficcional. Trazendo um conhecimento na trama, que possa

interessar ao telespectador.
Conteudos Informativos Contextuais:

No contetdo contextual temos um dado adicional sobre ou a partir da diegese
(realidade da trama).

Na novela Império, ndo foi observado nenhum informativo contextual, pode-se
dizer que por se tratar de uma novela mais contemporanea, ndo foi encontrado

necessidade ou espago para este tema em questao.
Conteudos Informativos Promocionais

Neste contetdo consegue-se ter Informacg6es sobre o fazer-se da novela, fora da
realidade da trama, tendo um contato ainda maior através de bastidores e making off por
exemplo. Nos bastidores de Império, atriz que vive Cora na novela, recebe a visita do
seu filho.

Visita especial Filho de Drica Moraes faz @ mais extras
alegia da atiz nos bastidores de ‘Impéric

Mateus a

3 COM 0 pequen
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2.2 Expansao

Sao aqueles que complementam e/ou desdobram o universo narrativo para além da
televisdo. Consistem, assim, em “transbordamentos” do universo narrativo a partir da

oferta de elementos dotados de uma funcéo ludica ou narrativa.

2.2.1 Conteldos de Extensdo Textual

Extensdo textual define-se como um desdobramento narrativo, aqui toma-se
conhecimento do que realmente seria 0 que 0 nome ja diz,uma extensao, um espacgo a
mais que a midia nos fornece e que permite um maior aprofundamento da trama, seja

através de um filme, uma série, entre outros.

Extensdes narrativas

Novas narrativas desenvolvidas em outros meios a partir de recuos ou avangos

na cronologia da narrativa principal exibida na televiséo.

Ndo foi observado esse tipo de expansdo, podemos deduzir que o estilo

contemporaneo da novela ndo ofereceu a chance de desenvolver essa categoria..

Extensdes diegéticas

E uma extensdo que também oferece contetidos adicionais, porém, estdo dentro

do mundo ficcional dando uma maior visibilidade aos contetdos incorporados na trama.

O blog do Téo Pereira é um forte exemplo de diegese, o blogueiro ganha espaco no

Gshow para postar suas experiéncias.
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TEO NA REDE

TEO NA REDE - aluris
ey Quer saber
mais?

€ VEIATO00% 0% BOSTS

Um casamento frustrado e uma noiva
abandonada

CUQUE € COMITA OO CANAL

2.2.2 Contelidos de Extensao Ludica

O consumidor é convidado a brincar com o universo da novela,e é aqui onde ha

uma maior relacao de interacao.

Extensoes vivenciais

Exige o envolvimento direto e ativo do telespectador. J& que estamos falando de

produtos como: quizz, jogos, testes, foruns, entre outros.

“Império no ar” ¢ uma parte do Gshow exclusiva para secdo de enquetes e

entretenimento através de games.

Nos games, € possivel que o internauta veja seu perfil, sua pontuacdo, suas

medalhas, seu desempenho, conhecer sobre as regras do jogo, entre outros.

Aqui temos um exemplo de enquete sobre os personagens, onde os fas

participam e veem a opinido uns dos outros.

11
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IMPERIO NO AR

ENQUETE

Vocé acha que Cris tém X\

chances de enfrentartoda™ ®
essa guerra e veneer
dentro da Império?

OFINE
Q

As pontuagbes sdo cumulativas e podem ser somadas diariamente. Nesta

imagem pode-se observar o inicio do jogo.

IMPERIO NO AR

Comece asemana

faturando 150 pontos

JOUR LA

ExtensOes de marca

Estendem o envolvimento e o consumo do universo narrativo do nivel simbdlico

para o material.

Os fas podem adquirir a trilha sonora nacional e internacional da novela através

da compra de CDs no site da Globo Marcas.
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Considerac0es finais

Sem duavida, os novos meios e o0 processo de digitalizacdo alteraram o
ecossistema midiatico, levando os veiculos de comunicagdo tradicionais a se adaptarem
para garantir sua sobrevivéncia no atual cenario. Diferente da realidade de outros paises,
no Brasil, a TV continua sendo a midia mais importante e acessivel. Os dados o
mostram e nao é dificil constata-lo. A relacdo do brasileiro com a televisdo é bastante
peculiar. A populacdo esta adaptada ao modelo de programacéo existente no pais. Ela
continua e devera ser por muito mais tempo uma das midias mais importantes. Longe de
pensar em sua morte, constata-se um forte empenho dentro das empresas televisuais
para que ela se adapte as novas demandas sociais, provenientes dos media
infoeletrénicos, e permanega ocupando um espaco importante na vida dos brasileiros.

E com isso fica claro que as emissoras ndo querem deixar de lado esse novo
publico que opta por acompanhar a programacéo em telas alternativas além da producao
de novos contetidos que fazem com que o telespectador tenha um contato além dos 50
minutos diarios. Fazendo com que essa area seja interessante para novas pesquisas que
possam verificar e monitorar o crescimento da transmidia nessa sociedade digital em
que vivemos que tende a cada vez mais estar presente na vida dos brasileiros.

Neste artigo, pudemos observar algumas discussfes tedricas acerca das
reconfiguracOes das televisdes diante dos novos meios, da convergéncia de midias e da
digitalizacdo da TV. Acompanhamos mais de perto as transformagdes na TV Globo e os
esforcos que estdo sendo empreendidos pela emissora para sobreviver nessa nova era

tecnoldgica. As categorias criadas pela equipe de Pernambuco do Observatério Ibero-
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americano da Ficgdo Televisiva Brasil/lUFPE permanecem atuais e ddo conta das

estratégias transmidias da novela Império.
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