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RESUMO

O trabalho apresentado através deste paper teve como objetivo produzir um
Planejamento de Comunicagdo para a Agéncia de Estagio da Universidade Federal do
Ceard (UFC). Trata-se de uma agéncia que se faz de elo na relacdo universidade -
estudante - empresa, do mercado de Fortaleza, com o objetivo de firmar contratos que
estejam de acordo com a Lei de Estdgio. Buscou-se neste planejamento detalhar os
processos comunicacionais de uma organizagao publica.

PALAVRAS-CHAVE: Estagio; Empresas; Alunos; UFC.

1 INTRODUCAO

A andlise da Agéncia de estdgios da UFC teve como foco os processos
comunicacionais ¢ comportamentais da organizagdo. Objetivando ser a melhor Agéncia
de Estagio do Estado do Ceara nos parametros que a Lei de Estagio e a Resolugdo da
UFC exigem, desenvolvemos uma pesquisa a fim de diagnosticar as problemadticas
comunicacionais da organiza¢do, com o intuito de preparar o aluno de graduagdao com a
mais alta qualificacdo profissional para o mercado de trabalho além de oferecer o
suporte ideal na formalizagdo de Convénios e Termos de Compromisso, minimizando o

tempo e aumentando continuamente qualidade do servigo prestado pela instituicao.

2 OBJETIVO

! Trabalho submetido ao XXIII Prémio Expocom 2016, na Categoria Projeto de Comunicacio Integrada, modalidade
Produgéo Transdisciplinar.

% Aluna lider do grupo e estudante do 6°. Semestre do Curso Publicidade e Propaganda, email:
rayanneforte@hotmail.com.

* Estudante do 6°. Semestre do Curso Publicidade e Propaganda, email: ingridsbonfim95@gmail.com.

* Estudante do 6°. Semestre do Curso Publicidade e Propaganda, email: pamela.freire95@gmail.com.

5 Estudante do 9°. Semestre do Curso Publicidade e Propaganda, email: raynnap@gmail.com.

® Estudante do 6°. Semestre do Curso Publicidade e Propaganda, email: thalespraxedesufc@gmail.com.

7 Orientadora do trabalho. Professora do Curso Publicidade e Propaganda, email: silviahelenabelmino@gmail.com.
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Por meio deste trabalho tivemos como objetivo principal elaborar um plano de
comunicagdo para a ageéncia de estdgio da UFC auxiliando na divulgagdo do seu
trabalho dentro da Universidade e como objetivo especifico, detalhar os processos

comunicacionais de uma organizagao publica.

3 JUSTIFICATIVA

Cabe lembrar que esse trabalho ¢ resultado de uma atividade da disciplina de
Comunicagdo Organizacional, ofertada pela Professora Silvia Belmino. Na ocasido, foi
solicitado que realizassemos uma pesquisa em alguma empresa real, que resultaria em
um plano de comunicagdo. Escolhemos, entdo, fazé-lo na propria Universidade e no
setor de Estagios.

Ao expor as fragilidades e potencialidades da comunicacdo dada em um setor
publico, outras instituigdes poderdo se beneficiar, os processos da Agéncia de Estagios
poderdo melhorar, assim como o atendimento aos estudantes da instituicdo, € o
relacionamento com as empresas, fazendo com que mais estagios sejam ofertados para
os alunos da UFC, preferencialmente.

Quanto ao conhecimento cientifico, essa pesquisa visa detalhar os processos
comunicacionais que acontecem no interior de uma organizacao publica, assunto pouco

abordado de forma pratica no meio académico.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
Inicialmente fomos a campo para descobrir as missdes, visdes ¢ valores da
organiza¢do e fazer uma analise SWOT a fim de entender melhor o posicionamento
adotado, sdo eles:
e Missdo: Formar profissionais da mais alta qualificacdo, a partir de estagios
oferecidos aos estudantes universitarios.
e Visdo: Promover a capacitagdo profissional, integrando o estudante universitario
no mercado de trabalho.
e Valores: Promover a formagdo humana e profissional de seus estudantes,

Fomentar a geracdo de conhecimentos voltados para o desenvolvimento
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sustentavel do Ceard e do Nordeste; Promover a interacdo com a sociedade,

através da difusdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.

Pontos Fortes

Pontos Fracos

- Oportunizar ao  estudante a
possibilidade de colocar em pratica os
conhecimentos teodricos adquiridos em
seu curso universitario, sem prejuizo dos
afazeres de estudante, delimitando o
horario do estdgio de acordo com sua
disponibilidade de tempo e normas da
UFC, protegendo assim, conforme a
legislagdo  especifica, o foco na
prioridade de seus estudos, para que nao
haja prejuizo para o mesmo. Permitindo
que o estudante termine seus estudos com
muita experiéncia e seja um profissional
bem sucedido.

- Preocupagdo em integrar as
informagdes para os estudantes, agentes
parceiros e empresas conveniadas, de
forma a orientd-los para que o estagio

- Embora a atuagao da Coordenagao de
Estagios tenha crescido nos ultimos anos,
ainda ¢ muito limitada, pois muitos
alunos participam de estagios, a partir da
coordenagdo de seus cursos, sem O
conhecimento prévio que a UFC possui
uma Coordenacdo que atua e regulamenta
este servigo.

- A falta de um sistema informatizado,
integrado ao SIGAA, gerenciar os
estagios junto as empresas.

- A falta de conhecimento de alguns
coordenadores de cursos sobre a Agéncia
de Estagios ou sobre a legislacao vigente
faz com que os Termos de Compromisso
sejam assinados na propria coordenagao.
- A atual estrutura fisica da coordenagao.
O espago fisico de duas salas para todos

seja proveitoso, principalmente para o | os  servicos dificulta o  pleno
estudante. funcionamento e a procura deve
aumentar.
Ameacas Oportunidades

- A descentralizacdo de assinatura dos
Termos e Compromisso Obrigatérios e
Nao Obrigatérios por parte dos
professores ou coordenadores de cursos
pode causar problemas legais conforme
Resolucao N° 32 CEPE de 2009.

- A melhoria na ampliacdo do espago
fisico viabilizaria um atendimento mais
adequado.

- Vincular o banco de dados da Agéncia
de Estagios com o SIGAA, sistema
virtual de informagdes da UFC, isso
poderia  agilizar os procedimentos
burocraticos.

Quadro 1 - Analise SWOT Agéncia de Estagio UFC
Apos essa etapa, optamos por realizar uma pesquisa com os funciondrios,
através de um questiondrio elaborado na ferramenta Google Docs. Os resultados foram
elencados dentro dos elementos propostos por Stephen Robbins (2011), que em seu

conjunto capturam a esséncia da cultura de uma organizacdo. Foram elas:
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e Perguntas fechadas

1 2 3 4 5
Nao se aplica de Pouco se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
modo nenhum aplica razoavelmente bastante totalmente

Quadro 2 - Mensuragdo das respostas da pesquisa

As iniciativas individuais dos empregados sdo estimuladas.

O bem-estar dos funcionarios ¢ visto como uma forma de garantir maior produgao.
As decisdes mais importantes sdo tomadas por meio de consenso do grupo.

O espirito de colaboragdo ¢ uma atitude considerada muito importante.

A qualidade de servigo € mais importante do que o seu volume.

As reunides das equipes sdo eficazes.

A circulacao de informacgao dentro do setor ¢ eficiente.

A circulagdo de informagao dentro da Universidade ¢ eficiente.

A N AR o

O meu departamento comunica bem com as outras equipes da Universidade.

—_
o

. O setor se comunica bem com o publico externo (alunos, empresas, etc).

—
—

. A equipe ¢ incentivada a propor solugdes inovadoras.

—
\S]

. As metas anuais sao sempre superiores a dos anos anteriores.

—_
W

. Uma atitude muito apreciada ¢ a organizagao.

._
S

. O grau de precisao, analise e atencao aos detalhes ¢ alto.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
Os objetivos principais da institui¢ao analisada sdo:

e Promover ao estudante oportunidade de colocar em pratica os conhecimentos
tedricos adquiridos em seu curso universitario.

e Integrar e fortalecer a presenga da Agéncia de Estagios junto & UFC, visando um
avango qualitativo e reafirmando o primado da competéncia dos trabalhos
académicos, em resposta as demandas da sociedade;

e Desenvolver a capacidade de visdo critica, técnica, politica e humanista da

sociedade.

5.1. Quantidade de funcionarios:
No total a agéncia de estdgio ¢ composta por 12 funciondrios, sendo eles: 4

Servidores publicos, que se dividlem em Diretoria, Técnico em Tecnologia da
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Informacao e Atividades Administrativas; 1 Coordenador que supervisiona a divisao; 1
Tercerizada com Atividades Administrativas e 6 Bolsistas® que também exercem

Atividades Administrativas.

5.2. Processos de trabalho da Agéncia

~- | =
. —
=
-

Quadro 3 - Etapas seguidas pelos estagirios

Logo apds esse processo etnografico, foi aplicada uma pesquisa com os
funcionarios da agéncia de estagios, onde seus resultados foram elencados dentro dos
elementos propostos por Robbins (2011), que em seu conjunto capturam a esséncia da
cultura de uma organizagio, obtivemos os seguintes’:

e Inovacdo e assuncio de riscos
Afirmacgdo: A equipe ¢ incentivada a propor solugdes inovadoras.

8 A quantidade de bolsistas varia conforme o ano e semestre, podendo ter mais ou menos que 6.
% As respostas obtidas estdo no formato de barra e os niimeros, que vdo de 0 a 5, correspondem a
quantidade de pessoas que responderam a pesquisa.
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Aplica-se totalmente
Quadro 4 - Grafico das

Aplica-ze hastante respostas obtidas

Aplica-ze

razoavelmente B Respostas

Pouco se aplica

Mio se aplica
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Houve uma divergéncia de respostas para esse item. Espera-se que em uma
empresa os funciondrios sejam estimulados a proporem solugdes inovadoras e
assumirem riscos.

e Atencao aos detalhes
Afirmacgdo: O grau de precisdo, analise e ateng@o aos detalhes ¢ alto.

Aplica-se totalmente

Aplica-se bastante Quadro 5 - Gréfico das

Aplica-se respostas obtidas

razoavelmente Respostas

Pouco se aplica

Nio se aplica

Acredita-se que precisdo, andlise e atencdo aos detalhes ¢ muito importante para
o desenvolvimento das atividades do setor, visto que o grupo segue uma Lei Federal e
lida com documentos.

e Orientacio para os resultados
Afirmacgao: A qualidade de servigo ¢ mais importante do que o seu volume.
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|
Aplica-se totalmente -
| Quadro 6 - Gréfico das respostas
Aplica-se bastante obtidas
Aplica-ze
razoavelmente B Respestas

Pouco se aplica -

M3o sa aplica

A qualidade do servigo ¢ entendida pela equipe como mais importante que o
volume. Isso atesta que os esforcos do trabalho nao sdo focados no resultado, mas no
seu processo.

e Orientacido para as pessoas
Afirmagdo: As decisdes mais importantes sdo tomadas por meio de consenso do

grupo.

Quadro 7 - Grafico das respostas
obtidas

Aplica-se bastante

Aplica-se
razoavelmente B Respostas

Aplica-se totalmente _

Fouco se aplica

Nio se aplica

Afirmacao:O bem-estar dos funcionérios ¢ visto como uma forma de garantir
maior produgdo.
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Aplica-se totalmente

Aplica-se bastante

Aplica-se - Quadro 8 - Gréfico das respostas obtidas
razoavelmente Respostas

Pouco se aplica

Mio se aplica

O grupo acredita que as decisdes mais importantes sdo tomadas seguindo a
opinido de todos e que quanto melhor estiver a esquipe, melhor serd a produtividade do
setor.

e Orientacio para a equipe
Afirmacgao: As iniciativas individuais dos empregados sao estimuladas.
Aplica-se totaimente [
Aplica-se bastante -

Ariicse’ .

razoavelmente

Quadro 9 - Grafico das respostas
W Respostas  obtidas

Pouco se aplica

MNie se aplica
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Afirmagdo: O espirito de colaboragdo ¢ uma atitude considerada muito
importante.

Aplica-se totalmente

Aplicasslmstania Quadro 10 - Gréafico das respostas

Aplica-se obtidas

razoavelmente Respostas

Pauco se aplica

Méo se aplica
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Afirmag¢do: Uma atitude muito apreciada € a organizagao.

Aplica-se totaimente [N

Aplica-se bastante _

Quadro 11 - Grafico das respostas

Aplica-se
razoavelmente - W Respostas obtidas

Pouco se aplica

Mio se aplica

O grupo acredita que as iniciativas individuais ndo sdo tdo estimuladas, pois o
espirito de colaboragdo ¢ mais importante, bem como a organizagao.

o Estabilidade
Afirmagdo: As metas anuais sao sempre superiores as dos anos anteriores.

Aplica-se totalmente

Aplica-se bastante

Aplica-se Quadro 12 - Gréfico das respostas
razoavelmente | Respostas obtidas

Pouco se aplica

Nia se aplica

As metas anuais, para o grupo, sdo superiores aos anos anteriores. Fato que
demonstra uma preocupagao com o crescimento e desenvolvimento do setor.

® Agressividade
A partir da obtencdo das respostas da pesquisa percebemos que o ambiente de

competitividade dentro da empresa ¢ praticamente nulo, visto que se trata de um servigo

publico e a maioria ¢ um servidor federal.

6 CONSIDERACOES
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Sabemos da importancia da comunicagdo em qualquer instdncia, mas pouco
atentamos, até mesmo no decorrer da graduagdo, da sua relevancia dentro dos setores
publicos. Em nosso cotidiano é constante a presenca de o6rgdos publicos que prestam
servicos € também ¢ comum a queixa de mau atendimento, que ¢ resultante, muitas
vezes, do processo comunicativo utilizado de forma errada. Entdo, sabendo disso,
apresentamos aqui uma analise de um dos servigos prestados pela UFC, por meio das
atribuicdes da Agéncia de Estagios, utilizando os pontos citados por Robbins (2011).
Com isso, demos uma importante contribuicdo para a Universidade, e para que assim
reveja seus processos, para a sociedade, de forma que possam identificar os pontos
fortes e fracos desse tipo de comunicagdo e para o meio académico, mostrando a

aplicacdo na pratica de conceitos.
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