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RESUMO

O trabalho apresenta o processo de constru¢cdo de um planejamento de comunicagéo
comunitaria para o Boi da Floresta, grupo de bumba-meu-boi tradicional do Estado do
Maranhdo, situado em uma comunidade da capital maranhense com seérias fragilidades
socioecondémicas. Com embasamento tedrico-metodologico nas Relagdes Publicas
Comunitérias, procedeu-se a construcdo de um planejamento fundamentado no método PES
— Planejamento Estratégico Situacional, de Matus. Para tanto, foram realizadas visitas a
comunidade, conversas com membros da diretoria do Boi, aplicados questionarios abertos e,
ao final, propuseram-se quatro agdes de comunicacdo a fim de fomentar a importancia do Boi
como manifestacdo cultural e possibilitar a busca de recursos financeiros alternativos para
garantir o cumprimento do papel social e cultural desse grupo folclérico na comunidade.

PALAVRAS-CHAVE: Boi da Floresta; Comunicacdo Comunitaria; Planejamento.
1 INTRODUCAO

O Planejamento de Comunicacdo Comunitaria do Boi da Floresta surgiu como resultado de
uma atividade desenvolvida na disciplina Rela¢cdes Publicas Comunitérias, do Curso de
Comunicacdo Social - Relagdes Publicas da Universidade Federal do Maranh&o. O Estado do
Maranhdo é portador de inestimavel riqueza cultural, com grande diversidade de

manifestacdes folcloricas, as quais, através de grupos, desenvolvem acgdes socioculturais e
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educativas durante todo o ano. Dentre elas, tem-se 0 Bumba Meu Boi, certificado com o titulo
de Patrimonio Cultural do Brasil, em 2012, pelo Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico
Nacional (IPHAN) e reconhecido como umas das mais ricas manifestagdes culturais do
Estado.

Com o elevado nimero de grupos folcloricos (instituicbes sem fins lucrativos) no Estado e
diante da necessidade de implementacédo de acdes e da construcdo de relacionamentos para a
consecucgdo dos objetivos pretendidos por eles, percebeu-se a pertinéncia do uso de técnicas
profissionais de gestdo, tais como o planejamento. Esta € uma importante ferramenta para o

desenvolvimento de metas, estratégias e acdes para organizacdes de diversos setores, ja que

Como processo l6gico, o planejamento se desenvolve ao longo de um conjunto
de fases sucessivas, sistematicas e interativas, que determinam
conscientemente o curso de a¢Oes a serem realizadas no presente com vistas ao
futuro (KUNSCH, 2007, p. 294).

Sendo assim, o planejamento pode e deve fazer parte de todas as institui¢fes, inclusive as
sem fins lucrativos, para dar condic¢des de sustentabilidade e continuidade de suas a¢des, bem
como a preservacdo e manutencdo de suas praticas, garantindo uma efetiva execugdo de
estratégias que visem ampliar o leque de acdes e garantir visibilidade no mercado. Nesse

sentido, Kotler (apud Santos) diz que

Poucas sdo as organizac@es sem fins lucrativos que se preocupam em entender,
identificar e principalmente comunicar-se com seus varios mercados de forma
organizada e planejada. Para a continuidade e sobrevivéncia dessas
organizagdes sdo necessarias campanhas de difusdo e catequese, doutrinacao,
sobre a importancia social de suas causas, a fim de sensibilizar e persuadir seus
doadores. O fato é que essas instituicdes no decorrer do tempo, ficam na
dependéncia de um ou alguns poucos mercados, ndo buscando interagdo com
varios outros mercados ao seu redor (SANTOS apud KOTLER, 1988, p. 11,
12).

Na sociedade contemporénea, em meio a crises politicas e econémicas, as instituicoes
preocupam-se cada vez mais em ampliar suas estratégias de comunicag&o para abrir caminhos
para sua permanéncia no mercado, gerando condicdes de visibilidade e respaldo social,
efetiva mobilizacdo, poder de negociacéo e agregacéo de valores. Foi dentro desse contexto
que se observou a atuacdo da Sociedade Junina Turma de S&o Jodo Batista ou, como
conhecida popularmente, Boi da Floresta, objeto do planejamento aqui apresentado.

Em vista da sua relevancia social, econdmica e cultural, o presente planejamento estratégico

comunicacional de Relagbes Puablicas Comunitarias pretende contribuir para o
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aprimoramento da gestdo da instituicdo, sendo elaborado de forma participativa, com base na
realidade da instituicdo, nos problemas, sugestdes e indagacdes da comunidade, para ajudar
na construcdo de uma nova realidade, de uma mudanga social e politica.

Compreendendo o0s impactos que agOes de comunicagdo podem produzir em uma
organizacao e seus objetivos, as acdes aqui propostas prezam pela sustentabilidade do plano
em longo prazo e pela consisténcia dos resultados almejados. Para isso, foram utilizadas as

novas tecnologias, geracdo de contetdo e empoderamento social.

2 OBJETIVO

Este planejamento tem como objetivo propor acGes a serem desenvolvidas na comunidade da
Liberdade, através da Sociedade Junina Turma de S&o Jodo Batista, que possam contribuir
para a transformagdo do cenario atual daquela localidade, através da formagdo em cursos de
capacitacdo profissional e gestdo cultural e do envolvimento efetivo dos moradores com o
grupo através de redes de solidariedade e desenvolvimento de trabalhos em conjunto de forma
cooperativa. Objetiva, ainda, desenvolver estratégias comunicacionais com os publicos da
Sociedade, no intuito de reforcar a importancia do Boi da Floresta como manifestacao cultural
relevante para o Estado e possibilitar a busca de recursos financeiros alternativos para garantir

o0 desenvolvimento da instituicao.

3 JUSTIFICATIVA

O Boi da Floresta esta inserido na comunidade da Floresta, no bairro da Liberdade, na ilha
de S&o Luis do Maranhdo. E considerado um local que possui grande indice de violéncia
urbana, infraestrutura inadequada, falta de ambientes de lazer, assisténcia basica como
escolas, postos de saude, policiamento etc.. Entretanto, o bairro € rico em manifestagdes
artisticas e folcloricas, com inimeras associagdes e grupos culturais e religiosos.

As dificuldades enfrentadas pela comunidade e a auséncia do Poder Pdblico em diversos
aspectos acabam fortalecendo os grupos organizados existentes no bairro como uma
alternativa para os moradores na resolucéo de problemas sociais e pessoais. Assim, o papel
do Boi da Floresta vai além de uma manifestacdo cultural, tornando-se um refagio aos
moradores da comunidade, ao viabilizar alternativas de apoio e atuacdo social através de
auxilio alimentacdo, custeio as necessidades financeiras diversas, apoio psicoldgico e

aconselhamento social no bairro.
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Atualmente, o grupo depende exclusivamente de recursos financeiros liberados através de
editais de financiamento publico e privado, bem como do valor pago por suas apresentacdes
através do Governo do Estado do Maranhdo e da Prefeitura de S&o Luis durante as
festividades do Carnaval e do Séo Jodo. Além disso, o grupo vem firmando parcerias com
empresas de turismo para receber visitantes e proporcionar a eles uma espécie de turismo de
experiéncia, que permite um contato direto e participativo com a cultura local. Essa iniciativa
foi pioneira do grupo e representa a Unica alternativa de renda no momento.

No que diz respeito a comunicacao interna, o grupo se articula através de ligaces telefénicas,
mensagens atraves de aplicativos de comunicacéo instantanea e bike som. J& na comunicacgéo
com os publicos externos, os canais utilizados sao o site, perfis em redes sociais e material
impresso (folder).

A comunicacdo entre os brincantes é eficiente, de acordo com a representante do grupo. Ja a
comunicacdo com o publico externo necessita de ajustes, falta a elaboracdo de um material
basico de divulgacdo, com sugestdes de propostas de parcerias com a instituicdo, como
prestacdo de servicos, viabilidade de acbes através de cooperagdo técnica, financeira e
logistica, programas e projetos socioculturais para patrocinio através de editais e lei de
incentivo.

Ressalta-se que no bairro da Liberdade existem varios outros grupos de manifestaces
culturais com potencialidade para desenvolvimento de ac¢Ges de cunho educativo e
sociocultural, que visam a transformacdo social e beneficiam toda a comunidade. Entretanto,
0S grupos possuem barreiras, seja por questdes pessoais e competitivas, seja por falta de
articulacGes e negociacgdes entre as entidades para o desenvolvimento de a¢fes em conjunto.
Com base nesse diagnostico situacional é que se justifica a necessidade da elaboracdo de um
planejamento comunicacional para o Boi da Floresta, visando ao enfrentamento dos
problemas socioculturais, politicos e econdmicos da instituicdo e da comunidade na qual esta

inserida.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A pesquisa foi baseada na concepgéo propositiva dada por Margarida Maria Krohling Kunsch
e estd fundamentada no método de Planejamento Estratégico Situacional — PES, criado por
Matus (2005 apud KUNSCH, 2007):

Um dos aspectos do PES estd na énfase de organizar a acdo com vistas a
intervencado e transformacdo social. Ele ndo se limita a questdo dos recursos
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econbmicos, mas valoriza também a dimensdo politica do planejamento, a
forca e o poder dos sujeitos e a capacitacdo dos atores para o dialogo com os
agentes envolvidos (KUNSCH, 2007, p. 303).

Sendo assim, foram utilizados quatro momentos para a elaboracdo do planejamento: o
explicativo, o normativo, o estratégico e 0 momento tatico-operacional. Em primeira
instancia, realizaram-se visitas ao Bairro da Liberdade e ao barracdo do Boi da Floresta,
através de uma pesquisa participativa, com observacao direta da realidade vivenciada pela
instituicdo, fazendo indagacdes, ouvindo sugestdes, além da utilizacdo de questionarios
abertos para conhecer a siuagdo com mais profundidade, explorando todas as possiveis
respostas a respeito de um item, para servir de base para um possivel questionario fechado
(NOGUEIRA, 2002).

Todos os dados foram coletados por meio de pesquisa e do levantamento de informacdes a
partir de entrevistas com os dirigentes e participantes do grupo, registros audiovisuais, visitas
ao site da instituicdo, péagina nas redes sociais, bem como a andlise de documentos
administrativos fornecidos pela diretoria, para a composic¢do de um diagndstico situacional,
para assim “compreender a realidade e o que deve ser feito para modifica-la” (KUNSCH,
2007, p. 303).

Num segundo momento, propuseram-se, em conjunto, através de brainstorming, acGes
comunicacionais para serem desenvolvidas pela instituicdo, elaborando um plano para
resolucdo dos problemas percebidos pelo diagndéstico situacional. Discutiu-se cada acdo em
conjunto, redesenhando objetivos e prevendo recursos para a eficiéncia e eficacia do
planejamento.

Em terceira instancia, analisaram-se 0s caminhos possiveis e estratégias mais adequadas a
realidade da comunidade para a execucdo do planejamento. Por Gltimo, aplicou-se tudo
aquilo que foi planejado, dando inicio a cada acdo estratégica proposta e articulando toda a
mobilizacdo necessaria para execucdo das estratégias, organizando 0s recursos materiais,

financeiros e humanos para eficacia e eficiéncia do planejamento.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Apbs a coleta de informac0es, elaborou-se um briefing e o diagndstico atraves da Matriz
SWOT. Com base no diagndstico obtido, foram levantadas as reais necessidades do grupo e
definidas estratégias de a¢Ges para o alcance dos objetivos criados pela institui¢éo a partir de

brainstorming realizado com a comunidade.
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A seguir, detalham-se, de forma resumida, cada uma das propostas de acdes:

Projeto 01 - A Escola Visita o Barracdo: Propde-se a criacdo de um projeto fixo de agenda
de visitas de estudantes ao barracdo do Boi da Floresta, a fim de fomentar a disseminacéo das
manifestacdes culturais do Estado, bem como despertar a sensibilizagéo e o empoderamento
de jovens e criancas sobre a importancia de manter viva a historia e os costumes de um povo.
Acredita-se na viabilidade do projeto, sobretudo pela experiéncia da instituicdo como museu
cultural.

No intuito de alcangar éxito na implementagdo do projeto de visitas, acredita-se ser necessario
0 estabelecimento de parcerias com secretarias de educacdo do Estado do Maranhdo, dos
municipios da Grande llha de Sdo Luis e escolas particulares para estreitar lagcos com a
direcdo das unidades de ensino, apresentar o projeto, ver proposta de agendas e viabilizar o
transporte dos alunos.

Em contrapartida, as escolas devem arrecadar alimentos ndo pereciveis a serem levados para
o0 barracdo do Boi. Devido a fragilidade socioecondmica da comunidade, a contrapartida
fomenta atitudes de solidariedade e sensibilizagcdo para a adocdo de préticas de caridade,
benevoléncia e humanitarismo.

Projeto 02 - Rede de Solidariedade com ONG’s: Definiu-se como estratégia o
estabelecimento de parcerias e aliancas estratégicas com outras entidades congéneres ou nao,
para a implantacdo de atividades de cunho sociocultural, troca de informagdes, recursos e
metodologias, para a superagédo de barreiras operacionais e realiza¢do de objetivos comuns.
Estdo entre os principais objetivos dessa acdo: implantar o projeto de turismo urbano no
bairro da Liberdade, fortalecer a identidade cultural, promover o intercdmbio cultural,
estimular investimentos e fortalecer as estruturas de atendimento & populagéo.

Para alcancar efetivamente a acdo proposta, definiram-se as seguintes agdes: organizar mesas
redondas com as liderancgas da comunidade, promover oficinas de gestdo cultural, elaboracédo
de projetos e economia criativa (buscar parcerias do Estado e SEBRAE para promocao das
oficinas), promover discussdes sobre a situacdo presente e possiveis melhorias do bairro
(infraestrutura, seguranca e acessibilidade), elaborar um planejamento de atuacdo
participativa de projetos colaborativos e resolucGes de problemas e estimular encontros
permanentes, como féruns de debates.

Projeto 03 - Educacdo na comunidade: Faz se necessaria na comunidade a educacédo de
jovens e adultos, bem como a melhoria da renda média da populacdo economicamente ativa

do bairro. Diante desta situacdo, prople-se uma programacdo anual de cursos livres,
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educativos e de capacitacdo profissional basica em parceria com empresas, comunidade e
organizacges publicas.

Para que essa acdo seja viavel é preciso firmar parcerias com instituicdes como as entidades
participantes do “Sistema S”, tais como SENAC e SESI que oferecem diversos cursos como:
costura e confeccdo, meio ambiente, telecomunicacgoes etc.

Uma outra opcdo de parceria é através de outras ONG’s que sdo ligadas a educacgéo e ao
desenvolvimento. Instituicdes desse tipo podem ser grandes fontes de educacdo para a
comunidade, promovendo encontros com objetivo de conscientizagdo social e ambiental.
Para as empresas privadas, a proposta € articular visitas de profissionais para debates, onde
seja possivel a troca de experiéncias ou a participacdo em projetos sociais oferecidos por
grandes empresas. E importante, também, manter a interacdo da comunidade para a
comunidade, através de seus recursos humanos e intelectuais, como as oficinas que ja sao
oferecidas pelo Boi da Floresta, desenvolvendo-as nesse novo formato proposto.

Num primeiro momento, deve ser feito um diagnéstico das necessidades de formacédo da
comunidade, através de uma pesquisa simples, a ser aplicada na comunidade e com os
integrantes do Boi, de forma online ou presencial. A pesquisa deve ser realizada durante o
periodo junino, onde 0s encontros através de ensaios, apresentacdes e eventos sao mais
frequentes.

Apos o resultado, deve-se discutir a viabilidade das propostas e articular as possiveis
parcerias e recursos disponiveis. Os cursos devem acontecer fora do periodo junino e prever
uma rotatividade nas parcerias para atender aos diversos publicos. A duracéo dos cursos deve
ser variada, de acordo com a disponibilidade do publico alvo e das organizagfes parceiras.
A agenda das atividades sera divulgada em todos os meios de comunicacdo utilizados pelo
Boi da Floresta, visando incentivar, de forma prioritaria, a participacdo da comunidade.
Projeto 04 — Comunicacao Institucional: O Boi da Floresta precisa buscar alternativas de
renda para sua subsisténcia. Apesar de ndo se caracterizar diretamente como uma acéo do
ambito social, a criacdo de contetudos e materiais de comunicacdo, bem como reestruturagdo
do site e perfis nas redes sociais € uma estratégia de posicionamento da imagem, reforgando
sua comunicacdo externa, reafirmando sua importancia na comunidade e cultura local,
abrindo portas para alcangar outros publicos e posicionar comercialmente as atividades do
Boi.

O principal objetivo dessa acdo & o beneficiamento da comunicacdo e da identidade

institucional do Boi, de modo a melhorar e aperfeicoar as atividades ja desenvolvidas, ampliar



|
—>.<- Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XXII Prémio Expocom 2016 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

0 publico de alcance dessa manifestacéo cultural através da comunicacdo e abrir portas para
a viabilizacdo de fontes alternativas de renda para a subsisténcia do grupo.

Acodes: Clipping - fazer levantamento e compilagéo dos produtos de comunicacdo elaborados
a partir do Boi; Memoria - realizar pesquisas e entrevistas para compilar e documentar a
historia do Boi; Canais digitais e Identidade Visual - melhorar o conte(do de alimentagédo
desses canais, alinhando discursos e definindo um padrao visual; criar portfolio do Boi da
Floresta e alinhar a identidade visual do Boi.

Como canais de comunicacdo podem ser utilizados:

Portfdlio: o portfolio sera usado como material institucional do Boi da Floresta durante
encontros, apresentacdes para agéncias, empresarios e demais publicos estratégicos;

Site: o site € um dos principais canais de comunica¢do do grupo com o publico externo, por
isso deve apresentar a identidade do grupo, sua historia e estar sempre atualizado;

Redes sociais: direcionar o conteldo das redes sociais também para o publico externo;

Reuni@es: implantar agenda de reunides fixas ao longo do ano para buscar parcerias.

6 CONSIDERACOES

O processo de desenvolvimento de uma comunidade depende, em grande parte, de iniciativas
do Poder Publico. Porém, no cenario atual, as manifestacdes culturais existentes em
comunidades com fragilidade socioeconémicas assumem um papel cada vez mais primordial
no desenvolvimento da sociedade.

Neste trabalho apresenta-se como o Planejamento Estratégico de RelacBes Publicas voltado
para o terceiro setor pode auxiliar no desenvolvimento dessas instituicGes e impulsionar,
através de estratégias de comunicacdo, os resultados alcangados.

No planejamento elaborado para Sociedade Junina Turma de Sdo Jodo Batista, o Boi da
Floresta, é visivel a importancia do grupo dentro da comunidade e o papel que ele exerce
como mecanismo de transformacdo social e formador de cidaddos. Também é observada a
articulacdo com o Poder Publico e empresas de iniciativa privada para a captagdo de recursos
financeiros e parcerias institucionais. E visivel, também, a falta de recursos que possibilitem
0 grupo desenvolver suas acdes de forma mais consistente e que atenda as necessidades de
sua comunidade. Dai advém a necessidade de implementar estratégias para contornar essa
realidade.

Conclui-se, portanto, que as estratégias apresentadas no planejamento em questdo podem

auxiliar o grupo em seu desenvolvimento como manifestagéo cultural e no suporte social a
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comunidade, desenvolvendo acBes de cunho cultural, educacional e profissionalizante,

contribuindo com o desenvolvimento da regido e com o fortalecimento cultural do Estado.
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