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RESUMO

Atualmente quando pensamos em campanha promocional na era da convergéncia
midiatica, pensamos em projetos transmidia, em que as diversas plataformas de acesso estdo
disponiveis e ao alcance de tosos. Sao varias possibilidades de meios de midias para contar
uma histdria ou transmitir uma mensagem ao seu publico-alvo. E embora esse termo ja exista
h& muitos anos, atualmente, ele apresenta mais recursos que facilitam o percorrer dessa
mensagem: as midias sociais, onde possuem um papel muito importante para a disseminacao
da informagé&o.
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O churro é uma iguaria que existe ha muitos seculos. Sua origem € incerta, alguns
dizem que foram os portugueses que trouxeram a receita, quando voltavam da China, outros
dizem que foram os arabes gque a trouxeram quando invadiram a peninsula ibérica. Outros
ainda afirmam que foram os pastores espanhdis que inventaram a receita, porque era facil de
fazer no alto das montanhas onde eles ndo conseguiam obter péo fresquinho e outros produtos
de padaria, e a partir dai, incorporou-se aos costumes alimentares, sobretudo da Espanha.
Também em paises da América Latina, da Argentina ao México, dadas as conquistas
medievais, 0s churros sdo absolutamente populares.

No Brasil, a iguaria caiu nas gracas de adultos e criangas h& quase um século, sendo
comercializada em formato de tubo e acompanhada de recheios diversos, segundo o website
da empresa Mondeli. Atelier de churros.

Considerando a cidade de Natal, no Rio Grande do Norte, a empresa La Churreria
Gourmet, foi a pioneira em comercializar churros gourmet em modelo food cart (uma variacao
de food truck para carrinhos de degustagdo). Por ser uma empresa nova, fundada em fevereiro de
2015, é considerada de pequeno porte, porém o negécio tem crescido bastante ao longo dos
altimos meses.

Diante da evolucdo diaria de novas oportunidades de midia, os diretores executivos
de marketing estdo buscando meios de divulgacdo de massa com midia mais alternativas,
fazendo com que os profissionais no mercado busquem novas formas de conquistar oS
consumidores. O grande desafio criativo é criar um mix de comunicacdo que envolva 0s
clientes ja exaustos das midias tradicionais, e a narrativa transmidia é uma boa opc¢éo para
isso. Segundo Jenkins (2009), essa narrativa desenrola-se através de maltiplas plataformas

de midia, com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa para o todo.

2 OBJETIVO

Criar uma campanha promocional para o cliente L& Churreria Gourmet, com algo
diferente que envolvesse os publicos das classes A, B e C. Levando em conta que a populacéo
adora ganhar brindes, e sempre gosta de uma novidade, utilizamos a cole¢cdo dos quatro
personagens da campanha “Nanda e o resgate da receita secreta”, utilizando bonequinhos
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feitos de papel (Paper Toy), que segue a linha toy art, atraindo o publico que ama churros e
adora colecionar miniaturas, através de uma maneira de se divertir, motivando a parte

educacional das criangas com recorte e colagem.

3 JUSTIFICATIVA

No intuito de realizar uma acdo didatica de relacionamento com os clientes da La
Churreria, a estratégia de marketing criou um formato para que as pessoas pudessem montar
0 brinquedo em miniatura, assim trazendo um pouco da maneira de brincar como era
antigamente, contribuindo com o desenvolvimento ladico para o publico infantil, através do
recorte e colagem, e para o0s adultos que sdo fas de colecionar objetos a possibilidade de
colecionar os personagens da web série.

Com isso, decidimos montar uma campanha, com a ideia de que os clientes
provassem o melhor doce, e melhor churros, e levasse de brinde algo que ficasse como
lembranca e que pudesse ser colecionado, para que atraisse ao publico a voltar e querer 0s
outros brindes da colecdo. Sempre procurando levar o consumidor a se tornar fiel ao sabor e
qualidade da marca La Churreria Gourmet, experimentando o melhor churro e ganhando
brindes que podem ser colecionados.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADAS

A cada dia surgem novidades nos chamados food trucks que ja sdo amplamente
populares em Natal, e a La Churreria Gourmet ¢ um dos maiores foodcarts (carrinhos de
comida e cozinhas maéveis configurados para facilitar a venda e comercializacdo de comida
de rua para as pessoas do local de pedestre trafego da cidade). A empresa oferece um cardapio
com cinco op¢oes de churros, recheios e toppings (coberturas que véo de caldas, chocolates,
cereais a varios tipos de doces que fica a critério do cliente pra colocar por cima do churro)

que sdo servidos em embalagens personalizadas.
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Para compreender melhor o briefing, acompanhamos a empresa em dias de venda e
em horérios diversos para observar o publico consumidor presente, que é relativamente
diversificado (classes A, B e C), mas se concentra na faixa etaria dos 18 aos 35 anos, do sexo
feminino. Alguns dos principais diferenciais ja encontrados sdo: a grande variedade de
sabores (recheios, coberturas e toppings), tanto doces como salgados; o frequente langamento
de novos produtos/sabores; a massa do churro: crocante e sequinha por fora, macia por
dentro; e a organizacdo no processo administrativo e produtivo, que reflete diretamente na
qualidade do produto e no bom atendimento.

Atualmente, a Unica forma de comunicacdo da empresa se da por meio de redes
sociais como Facebook, Instagram e WhatsApp. Através dessas midias sdo divulgados os
locais onde o carro de churros estara em determinado dia, sempre apresentado imagem dos
produtos de forma a chamar a atencdo do consumidor, provocando seu paladar.

Devido a falta de conhecimento com a area de comunicacao e suas diversas forma de
divulgacdo a La Churreria Gourmet, utiliza apenas as midias digitais como principal meio de
comunicacdo, em especial as redes sociais, pelo fato de, segundo o préprio, serem acessadas
diariamente pela maioria dos clientes com mais facilidade.

A empresa também gostaria de ter um website, pois seria uma fonte de informacdo
fixa e mais facil de ser encontrada (nas redes sociais, por exemplo, o consumidor precisa
procurar as postagens referentes ao conteldo que se interessa; no site, essa busca torna-se
mais facil e pratica). Também é do interessa do cliente que o website seja compativel e bem
visualizado em dispositivos moveis.

Diante do das necessidades do cliente de nossa campanha promocional, realizamos
uma andlise completa de ambiente para realizar o planejamento utilizado por todas as
principais empresas do mundo na formulag&o de suas estratégias, levantamos 0 maior nimero
possivel de itens para cada uma das Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).

A analise de mercado através da analise SWOT — De acordo com Kotler (2000), o
objetivo dessa ferramenta é tracar uma estratégia que atenda a real necessidade do cliente, a

SWOT iré analisar os principais fatores externos e internos que fazem parte do ambiente da

4



|
—>\./<- Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERC O XXIII Prémio Expocom 2016 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

empresa. Dessa forma se torna mais facil enxergar o problema que até entdo era
desconhecido, ou ndo possuia uma solugdo concreta. Portanto, analisamos o cliente ponto a
ponto.

Com base nos dados fornecidos pela SWOT, pudemos analisar os fatores externos e
internos de maior relevancia para a La Churreria Gourmet. Com esses dados averiguamos
que nosso cliente necessita de uma promocéo de vendas maior, alcangando mais o publico-
alvo. Dessa forma, utilizando novas midias e uma campanha promocional, isso por que
atualmente, a empresa apresenta ameacas e fraquezas mais consolidadas que suas forcas.
Existe oportunidade em qualquer mercado, mas percebemos que, apesar disso, as ameacas

sdo maiores.

Uma campanha promocional consiste em focar em uma estratégia que esteja ligada a
vendas, direta ou indiretamente. Para 0 nosso cliente, necessitamos agir de maneira mais
inteligente, atuando para conseguir manter e alcancar o puablico que consuma a marca La

Churreria Gourmet

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

e Slogan

Com a temaética circense envolvendo a narrativa transmidia, escolhemos para o slogan da
campanha a frase “O Espetacular Mundo dos Churros”, que remete aos grandes espetaculos
dos circos e ao produto em destaque, o churro. A empresa pretende reforcar a imagem do seu
produto como um doce espetacular e ainda se comprometendo a levar a cultura do circo a
populacédo de Natal.

e Estratégias E Taticas De Comunicagao

Durante a campanha que tera a duracdo de seis meses, serdo realizadas acdes que
interagem com o publico e que complementam todo o conteddo que estara sendo divulgado
através das midias. Elas ttm como objetivo incrementar a narrativa, enriquecendo-a e

atraindo ainda mais a ateng&o do espectador, principalmente aquele que acompanhou a midia
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principal (web série). As acdes sdo independentes, de modo que podem ser compreendidas e
acompanhadas separadamente.

e Jogo eletronico (on-line) “Nanda em O Resgate da Receita Secreta”

Seré criado um jogo eletrénico on-line (browser game) hospedado no website do cliente
e atraves de um aplicativo dentro da sua pagina no Facebook. Este jogo sera baseado na
narrativa transmidia criada para La Churreria Gourmet e pertencera aos géneros de acao,
aventura e estratégia, sendo nomeado de “Nanda em O Resgate da Receita Secreta”. Nele,
um Unico jogador assume o papel de Nanda, protagonista da narrativa, que percorrera o
Mundo dos Churros (ambiente do jogo) com tematica circense. O jogador enfrentara desafios
e armadilhas para resgatar a receita secreta dos churros que foi roubada pelo vildo Victorio.

O jogador passa para a préxima fase quando acumular churros (pontos) e conseguir
superar cada armadilha (desafio) tramada por Victorio. O jogo encerra apds o jogador passar
por todas as fases que o levam a Torre do Magico onde Victorio escondeu a receita secreta
dos churros, pega-la e sair da Torre. O usuario que desejar jogar devera se conectar atraves
da sua conta no Facebook. Isso servird para mostrar o ranking de jogadores que conseguem
ganhar o jogo em menos tempo. Esse ranking aparecerd quando um usuario encerrar seu
jogo.

¢ Redes sociais (on-line)
No Facebook, a fanpage da La Churreria Gourmet passaria por uma nova transformacao.
Além de todo material da empresa, dicas sobre o jogo “Nanda em O Resgate da Receita
Secreta”, videos da Web Série, eventos e o calendario de a¢bes de onde estara acontecendo o
Mundo dos Churros serdo postados diariamente.

No Instagram, serdo postados conteudos com o tema “Nanda em O Resgate da
Receita Secreta” com apresentagdes dos personagens (Nanda, Dona Lucia, o vildo Victorio
e o cachorro Churrito), curiosidades de “O Mundo dos Churros”, videos curtos de 15
segundos da web série, além de todas as informacOes referentes a La Churreria Gourmet,
entre outros conteudos.

e Web série “Nanda em O Resgate da Receita Secreta”
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Foi criado um canal no Youtube para a La Churreria Gourmet com divulgagdes de seus
produtos e uma playlist da web série com desenhos em animacéo da narrativa “Nanda em o
Resgate da Receita Secreta”. Os videos serdo semanais com apresentagdes de todos os
personagens, 04 episodios e videos patrocinados.

e La Churreria Wapp

Usaremos o aplicativo WhatsApp para a transmissao de spots e jingles anunciando
La Churreria Gourmet com suas novidades em produtos, promocdes e o roteiro do foodcart
da semana.

e O Mundo dos Churros (off-line)

Seré produzida uma estrutura coberta com a tematica circense para eventos que contara
com cenografias da narrativa “Nanda em O Resgate da Receita Secreta”, promotores de
merchandising representando “O Mundo dos Churros”, um espago com o cenario que foi
produzido para o jogo eletrdnico on-line onde terd pequenas competicdes entre 0s visitantes,
um tour pela histéria dos churros que contara com a presenca de atores fantasiados com 0s
personagens de ‘‘Nanda em O Resgate da Receita Secreta”, assim como vendas de churros
La Churreria Gourmet. O espaco “O Mundo dos Churros” podera estar presente em eventos
de todos os portes (além de locais como espacgos destinados a eventos em shoppings e
estacionamentos de grandes redes de supermercados, entre outros locais), tendo como base a
primeira edi¢do o lancamento oficial da web série e do jogo on-line.

e Cartéo Fidelidade (off-line)

Criaremos um cartdo fidelidade para todos os clientes que comprarem em um dos
foodcarts da La Churreria Gourmet. O cliente que consumir dez produtos, ganhara o décimo
primeiro, sendo um churro VIP doce ou salgado, além de ganhar um Paper Toy (dobraduras
feitas em papel) de um dos personagens da narrativa e um livro para colorir de com a historia
de ‘“Nanda em O Resgate da Receita Secreta”. O registro das dez (10) aquisi¢des pelo cliente
sera carimbado no préprio cartdo com pequenas figurinhas dos personagens.

O churro VIP citado anteriormente terd o seu sabor (recheio, cobertura e topping)
definido atraves de um concurso cultural promovido por meios de comunicacgéo utilizados

pela empresa. Nesse concurso cultural, o inscrito devera sugerir um recheio, cobertura e
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topping para um churro VIP doce e um recheio, cobertura e topping para um churro VIP
salgado. Ao final do periodo determinado para receber as sugestfes, serdo escolhidos os
sabores dos churros VIP doce e salgado, que serdo utilizados como beneficio para quem
completar o cartdo fidelidade. O ganhador do concurso cultural promovido pela La Churreria
Gourmet ganhara um desconto vitalicio de 50% na compra de 1 (um) churro por semana, um
Kit com a colecdo completa dos personagens de Nanda em O Resgate da Receita Secreta” e
um livro para colorir com a narrativa.

e Concurso Gastronomico La Churreria Gourmet (on-line)

O Concurso Gastrondmico La Churreria Gourmet tem como objetivo promover a criacao
de novos sabores de churros que venha a agradar aos consumidores, onde cada participante
terd que desenvolver um tipo de churro doce e outro salgado. O vencedor do concurso
ganhara desconto vitalicio de 50% na compra de 1 (um) churro por semana, um kit com a
colecdo completa dos personagens "Nanda e o Resgate da Receita Secreta” ¢ um livro para
colorir.

No Regulamento do Concurso Gastrondbmico é aberto para pessoas da Regido
Metropolitana de Natal. Serdo aceitas, inscricbes dos participantes que preencher
devidamente o formulario de inscricdo contendo: nome, RG, CPF, data de nascimento,
endereco, telefone para contato e informacdes sobre sua ideia de churro (receio, cobertura e
topping). Todas as idades, com participantes menores de idade deverdo inserir os dados
solicitados dos seus responsaveis legais maiores de idade.

6 CONSIDERACOES

Através do Projeto Transmidia, percebemos que as arenas de comunicacdo vao
evoluir cada vez mais com o passar do tempo. Essa evolugdo constante proporciona a
publicidade uma diversidade de segmentos que vao enriquecer a vida de cada um dos clientes
que buscarem esse caminho, pois, uma vez que uma empresa aposta em uma campanha
transmidia, o produto ou servico em questdo é exposto de forma rica e abrangente, fazendo

com que as pessoas adentrem em um universo Unico e intenso.
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Compreendemos que uma campanha promocional, baseada em conceitos de projetos
Transmidia significa a ampliacdo da visdo do nosso conhecimento enquanto profissionais do
mercado de comunicacdo. Criar um universo até entdo novo, nos faz perceber que a
publicidade pode ser cada vez mais encantadora. Vai muito além de transformar o mundo do
seu cliente. E fazer com que todos nds acreditemos que ha varias maneiras de mergulhar em

algo prazeroso ao passo que € acompanhada a evolugdo dos acontecimentos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CARDOSO, Ana Tazia Patricio de Melo; GALLO, Patricia. Comunicacdo integrada e
Narrativa transmidia: duas perspectivas para uma visdo sistémica da relacdo marca-
consumidor. In: GOMES, Adriano Lopes; BEZERRA, Josenildo Soares; Miriam Moema
Figueira Pinheiro (organizadores). Perspectiva de publicidade ibero-americana. 1. ed.
Natal: Edunp, 2013.

GRACIOSO, Francisco. As Novas Arenas da Comunicacdo com o Mercado. 1. ed. Sdo
Paulo: Atlas Editora, 2008.

JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. 2. ed. S&o Paulo: Editora Aleph, 20009.

OFUGI, Marina Bousquet. Toy Art: conceitos e contextualizacdo dos brinquedos de
design na esfera da arte e da industria cultural. UNICEUB: Brasilia, 20009.

VASCONCELOQOS, Luciene Ricciotti. Planejamento de Comunicacao Integrada. 1. ed.
Summus, 20009.

ZOCCOLER, Rafael Vedovoto. Vocé é um brinquedo: dando vida a um toy art.
Universidade Estadual Paulista, UNESP, 2009.



J
->\./<- Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERC O XXIII Prémio Expocom 2016 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

ANEXOS

4X%
i [

10



