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RESUMO

A plataforma digital RP+RP é fruto da campanha de valorizagdo do profissional de
Relacbes Publicas no Maranhdo, a qual surgiu na disciplina de Laboratério de Campanhas
Institucionais do curso de Relagdes Publicas da UFMA. Tem por objetivo comunicacional,
fortalecer e impulsionar a imagem e reputacdo das Relacdes Publicas e suas principais
funcdes perante diferentes puablicos. O desenvolvimento de uma plataforma digital
consegue potencializar as acdes desenvolvidas pela campanha, assim como reunir algumas
producdes, como spot, flyer, textos, artigos e videos ligados a campanha levada a cabo. O
website institucional se tornou referéncia da campanha, demonstrando e reforcando a
relevancia do mundo online como instrumento de comunicagdo institucional e
mercadologica.

PALAVRAS-CHAVE: Plataforma Digital; Campanha Institucional; Rela¢@es Publicas.

1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, a Internet possui grande influéncia na vida das pessoas, dos
Estados-Nagc&o e das organizacdes. E através dela que muitos de nés nos comunicamos com
0 mundo, sendo um importante mecanismo de comunicacdo, capaz de estreitar 0s
relacionamentos, tantos pessoais, como organizacionais, com seus diferentes publicos de

interesse.

! Trabalho submetido ao XXIII Prémio Expocom 2016, na Categoria Relacdes Publicas, modalidade Produto de
comunicacdo institucional digital (avulso).
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A convergéncia define as transformaces tecnoldgicas; ao mesmo tempo, influencia
nas mudancas culturais, sociais, politicas e mercadoldgicas; esse “novo tempo”, de acordo
com Jenkins, esta enleado, também, a uma convergéncia que acontece dentro do cérebro do
consumidor®, individualmente, e em suas interacdes com outros sujeitos. O autor defende
que cada individuo constrdi sua mitologia pessoal por meio de “fragmentos de informagdes
extraidos do fluxo midiatico e transformados em recursos” (JENKINS, 2009, p.30) que nos
ajudam a compreender a vida cotidiana.

A partir destas consideracdes, na disciplina de Laboratério de Campanhas
Institucionais, do Curso de Relag¢fes Publicas da Universidade Federal do Maranhdo —
UFMA, levamos a cabo uma Campanha Institucional chamada de “RP+RP”, que conforme
analise de diagnostico, teve como problema inicial, a falta de Valorizacdo do Profissional
de Relagdes Publicas no Estado do Maranhdo. A campanha foi composta por um conjunto
de pecas, que embora individuais, possuem uma mensagem completa, integrada. A
utilizacdo de varias pecas em diferentes midias, proporciona ao consumidor uma melhor
memorizagdo da marca, construindo uma unidade no processo comunicacional (SAMPAIQ,
2013, p. 204), algo fundamental na sociedade pds-moderna.

De acordo com o objetivo de comunicacdo e o publico a ser atingido, a campanha
utilizou-se de ferramentas digitais para aproximar-se de seus publicos estratégicos. Para
tanto, pensamos em um veiculo comunicacional que se utiliza da Internet como meio de
comunicacdo para que pudéssemos divulgar o cliente em sua complexidade, conceituar a
empresa, informar seu ramo de atuag&o, criar e ou manter sua imagem para reconhecimento
de sua marca, como sugere Lupetti (2008).

Assim, elaboramos, na plataforma Wix*°, um Site Institucional que reunisse todo o
material da campanha e abarcasse a totalidade de fun¢des que fossem ao encontro dos
nossos objetivos. O site foi intitulado de RPmaisRP, pela necessidade que encontramos de
valorizar as Relagdes Publicas, posta sua essencialidade na sociedade contemporaneall. O
objetivo central foi construir um espago em que 0s publicos estratégicos pudessem interagir

com o universo das Relagcdes Publicas, considerando todo o material agregado ao site

® Jenkins faz referéncia ao conceito de “Inteligéncia Coletiva” de Pierre Lévy, afirmando que como ndo
sabemos de tudo, se juntarmos pecas, associarmos recursos e unirmos destrezas, a inteligéncia coletiva pode
ser uma alternativa de poder midiatico (JENKINS, 2009, p.30).

10 Wix.com é uma plataforma online de criacdo e edicdo de sites, que permite aos Usuarios criar sites em
HTMLS5 e sites Mobile. Usando as suas ferramentas do tipo arrastar-e-soltar e a sua Loja de Aplicativos (App
Market), é possivel adicionar aplicativos de terceiros em seus sites, como solucfes e-Commerce, formularios
de contato, chats online e cupons.

11 Para mais informagdes, acessar o endereco http://www.rpmaisrp.com.br/
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durante a execu¢do da campanha. Fotos, videos, textos, artigos e spot’s de alunos,
professores e pesquisadores da area das Relac6es Publicas foram veiculados no site.

A campanha teve como seu publico de interesse 0 mercado que envolve
empresarios, empresas, académicos e graduados de diversas areas, buscando fortalecer e
impulsionar a imagem/reputacdo da atividade de Relagdes Publicas com os publicos
indicados. Para isso, a publicizacdo é um eficaz meio, haja vista ser capaz de criar,
expandir, consolidar e fortificar a imagem, conceito e reputacdo de uma organizacéo.
Possibilitando uma posicao forte e presente na mente de stakeholders e players (SAMPAIQ,
2013).

2 OBJETIVO

A plataforma digital RP+RP teve como objetivo comunicacional fortalecer e
impulsionar a imagem/reputacao do profissional e da atividade de Relac6es Publicas diante
de diferentes pablicos, através de ferramentas que facilitassem e dinamizassem o processo
comunicacional em rapida disseminacdo e amplitude. Ademais, levar aos publicos de
interesse, informacdes mais precisas sobre as funcdes do profissional de Relag¢fes Publicas,
seu espaco no mercado, publicacdes e artigos de profissionais da area, bate papo, espacos

de interacdo e estreitamento de relacionamentos.
3 JUSTIFICATIVA

A Internet pelo seu poder de disseminacdo de informacGes de forma universal e de
facil acesso ¢ considerada “uma dimensdo de comunicagdo livre, um espaco de liberdade
em relacdo a todos os constrangimentos que sufocam os meios de comunicagdo social
classicos” (WOLTON, 1999, p.92). Sendo assim, € uma importante ferramenta para
comunicagdo organizacional e seu uso para propagacdo de informacdes e interagdo com
diferente publicos.

Uma caracteristica marcante das redes sociais digitais é seu ritmo desenfreado de
evolucdo e mudanca; Santaella (2010, p.267) assevera que “nem bem os processos da web
1.0 haviam sido absorvidos e ja deram entrada a web 2.0”. Enquanto na web 1.0, as

palavras de ordem eram acessar, ler e disponibilizar, na 2.0, sua natureza estava envolta dos
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verbos expor-se, colaborar, interagir, compartilhar e trocar; hoje ja se fala na possibilidade

da web 3.0, cujos atributos estdo na web semantica,

[...] que promete mudar ainda mais 0 modo como as redes séo usadas, na
exploracdo das possibilidades da inteligéncia artificial, nas aplicaces
modulares, na grafica tridimensional, na intensificacdo da conectividade e
da convergéncia tecnoldgica (SANTAELLA, 2010, p.268).

Nessa direcdo, Terra (2006, p.85) faz uma importante relagéo entre a comunicagéo

organizacional e o uso da Internet:

Independentemente da ferramenta de comunicacdo digital a ser utilizada
pelo comunicador ou levada em consideracdo em um planejamento diretor
de comunicacdo organizacional, observamos algumas caracteristicas
comuns a todas elas. Consideramos atributos comuns a comunicacao
segmentada; de relevancia para o usudrio; bidirecional; interativa; que
permita a participacdo e a construgdo coletivas; direta, agil, de rapida
disseminacéo (capacidade viral) e pode ser gerada pelo consumidor.

Os sites sdo instrumentos cruciais de publicidade, posto que divulgam a campanha
institucional como um todo, exibindo portfélio, captando novos publicos e sendo um cartéo
de visitas online. Para isso, deve primar por um bom contetdo, formado por informacdes
importantes que chamem a atencdo do publico almejado e crie mecanismo para a
construcdo de uma boa e forte reputacdo. Também é relevante porque corrobora o potencial
de interatividade que é préprio das redes sociais da Internet, colocando o usuério no centro
do processo comunicativo.

Além do mais, quanto mais ferramentas de interacdo e publicidade sdo construidas,
mais se aumenta a capacidade de visitas ao site, possibilitando um maior nimero de acessos
e uma ampla disseminacdo da campanha institucional. Também pode ser impulsionada
pelos compartilhamentos da pagina e dos materiais produzidos para ela e nela em outras
redes sociais digitais.

Com base nestas consideragdes, a plataforma digital RP+RP, se justifica em virtude
da necessidade da abertura de novas formas comunicacionais que permitam grande
divulgacdo, interacdo e dinamizagdo da campanha e atinja seus objetivos, contribuindo para
a resolucdo do problema estrutural da falta de valorizagdo do profissional de Relagdes
Publicas no Maranhdo; ao mesmo tempo, cria um alicerce para construcdo de uma
imagem/reputacdo de um profissional forte, decisivo para 0s negocios e relevante para

enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que a contemporaneidade enseja.
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4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A partir da realizagdo do briefing para o desenvolvimento da campanha
institucional, foram sugeridos produtos que pudessem alinhar-se com o0s objetivos
comunicacionais propostos, as demandas a serem supridas e as caracteristicas dos nossos
publicos de interesse. Dessa forma, decidimos criar um website. Para sua construcéo,
pensamos em uma plataforma simples que permitisse uma criacéo e edi¢do de forma mais
agil e dinamica. Para tanto, escolhemos a plataforma digital online Wix, por sua forma mais
simples, econémica e estratégica, bem como sua usabilidade e design; destarte, o Wix foi
um importante aliado para desenvolvimento de da Plataforma RP+RP.

H& muito que esmiugarmos sobre usabilidade de uma ferramenta digital, em que
possamos descrever como facilidade de uso e interatividade. Apos a escolha da plataforma,
fizemos algumas reunides de brainstorming para definir quais ferramentas o site deveria ter,
assim como layout, informacdes, textos, materiais da campanha, acessibilidade e midias
sociais interativas para facilitar a comunicagdo e troca de informacao entre 0s seus USUArios.

Apbs decidirmos todas as ferramentas que comporiam o website, questionamos as
formas de avaliacdo e monitoramento de acesso. O objetivo era desenvolver mecanismos
que pudessem aumentar o0s acessos do site, divulgar a campanha e atrair mais usuarios para

visitar a plataforma.
5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O website institucional RP+RP foi desenhado na plataforma Wix, de forma gratuita
e com facilidade na edi¢cdo do design. A plataforma garante uma boa usabilidade, além de
um visual intuitivo para que a mensagem e o fluxo de informagGes consigam atingir 0s
objetivos comunicacionais da campanha. Podemos definir “usabilidade”, no website, cOmo
facilidade de se resolver um problema; um dialogo simples e natural; de facil navegacéo,
etc. Nossa plataforma também foi pensada a partir de uma versao “mobile”, ou seja, de

visualizacdo otimizada e adequada para pequenas telas, como smartphones e tablets.
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Imagem 1 — (Versao para desktop)
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Imagem 2 — (Verséo mobile)
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O design do website representado pelas cores, alinhamentos e estrutura,
conseguiram trazer de forma harmonica e usual, determinada coeréncia, facilitando seu
manejo, haja vista possuir areas divididas por cores, adequada padronizacdo entre home e
paginas internas, compatibilidade da fonte com o layout e hierarquizacdo do contetido
apresentado.

A plataforma Wix permite alocar dentro do proprio site, diversos aplicativos e
softwares que podem operar e facilitar ainda mais a interligacdo com outras redes sociais.
Aproveitando esta oportunidade, alocamos um espaco de comentérios do facebook dentro
do proprio site, sem que o visitante saia da pagina para a rede social. Nosso objetivo com
este software alocado no site ndo é limitar o acesso do usuario as redes, mas demonstrar a
unicidade e interatividade das redes sociais com website e diversos outros softwares
disponiveis na nuvem.

Periodicamente, o website recebia diversos materiais de alunos, professores e
pesquisadores que tratavam essencialmente do tema da campanha de valorizacdo do
profissional de RP. Conforme a demanda de recebimento de materiais, reservamos um
espaco que serviria como blog, que de forma bem distribuida, eram publicados textos e
artigos no espaco.

A existéncia de um blog permite uma interatividade da campanha institucional com
seus diferentes publicos. A atualizacdo constante de matérias, a participacdo do publico de
interesse e a utilizacdo de imagens de qualidade e videos institucionais permitem uma
dindmica continua e dialdgica para participagdo e acesso dos publicos.

Além disso, criamos uma ferramenta denominada de galeria na qual podemos
disponibilizar a produgio radiofonica da campanha, com todos os spot’s armazenados no
site. De maneira geral, 0 website possibilitou reunir todo o acervo, entre flyers e cartazes,
arquivos audiovisuais, spot para radio e redes sociais produzidos na campanha.

Outra ferramenta no site sdo os links que levam para outros websites, os quais
permitem aos usuarios 0 acesso a paginas com assuntos similares em outras plataformas
virtuais. Relevante essa conexdo para a construcdo de interatividade e relacionamento com
outros sites relacionados a tematicas semelhantes a nossa.

Quanto a acessibilidade, o tempo de navegacdo, leveza e rapidez de acessos aos
links e paginas do site, verificamos que é bastante rapido, sendo um diferencial em

carregamento e acesso usual por varios publicos.
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6 CONSIDERACOES

A Internet é uma ferramenta fundamental para comunicacéo na atualidade, podendo
fazer muita diferenca na comunicagéo corporativa e no relacionamento das instituigdes com
seus publicos. Um website € uma espécie de vitrine na rede para os diversos publicos e um
canal universal, direto, dindmico e interativo capaz de estreitar relacionamentos, 0s quais
sdo vitais para a sociedade da informacao.

Ademais, a Internet — assim como as redes e midias sociais virtuais — € um palco
técnico, social, politico e cultural no qual se multiplicam as vozes, proliferam os embates,
acirram-se os pontos de vista contraditorios, cresce a vontade de falar e a inabilidade de
sujeitos e organizacdes em ouvir e compreender as subjetividades que emergem nesse
contexto de uma era de acesso, frustragfes e compartilhamento (GONCALVES; SILVA,
2014).

Considerando essa complexidade, dentro da Campanha Institucional RP+RP, nosso
website vem explorar a utilizacdo de pecas digitais e servir como veiculo de propagacéo e
relacionamento da marca com 0s publicos de interesse, além de conseguir agregar varias
ferramentas e formas de interatividade e aproximacdo, fazendo com que os publicos
alcancados pela campanha fiquem mais proximos em um processo comunicacional
dialdgico, rapido, dialogal e continuo.

A comunicacdo com diferentes publicos, atraveés do website, e a utilizacdo de
diferentes pecas institucionais em um Unico meio é uma realidade que se configura como
algo de potencial valor em campanhas.

Acreditamos que esta plataforma digital ressaltou ainda mais a valorizacdo das
relacBes publicas no meio digital. Assim, possibilitamos a obtencdo demais informac6es
sobre a profissdo, atividade e funcdes das Rela¢Ges Publicas com distintos publicos de
interesse, levando-os a conhecer as atividades e acdes das relagdes Publicas de forma
eficiente, eficaz e efetiva. Ou seja, 0 meio digital € mais um canal de comunicacdo entre as
organizacles e seus publicos; se bem explorado, constitui-se em um vetor dede sucesso

para campanhas de organizacdes de todos os setores de atuacao.
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