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RESUMO

Este projeto apresenta os spots da campanha institucional RP+RP que levamos a cabo na
disciplina Laboratorio de Campanhas Institucionais do Curso de Relacbes Publicas da
UFMA — Universidade Federal do Maranhdo. Como ferramenta estratégica de divulgacdo e
relacionamento, 0s quatro spots que produzimos, objetivaram esclarecer e dar visibilidade a
algumas atividades e ao profissional de Rela¢cdes Publicas, haja vista a relevancia que as
Relac6es Publicas tém na construcdo de lacos duradouros com os publicos de interesse em
pequenas, médias e grandes organizacGes dos trés setores. Nossa producdo evidencia a
essencialidade das Relagdes Publicas na sociedade contemporanea e o radio como um canal
crucial para propagar ideias e construir espacgos de convivéncia e relacionamento.

PALAVRAS-CHAVE: Campanha Institucional; RP+RP; Radio; Spots.

1 INTRODUCAO

Na disciplina de Laboratério de Campanhas Institucionais, do Curso de Rela¢des
Publicas da Universidade Federal do Maranhdo — UFMA, houve o contato com um
diversificado arcabouco teorico sobre a elaboracdo de campanhas e a funcdo das Relagdes
Publicas, bem como o conhecimento do dia a dia de algumas Agéncias de Publicidade e

Propaganda de S&o Luis. Como resultado dessas experiéncias em sala de
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aula, elaboramos uma atividade empirica, na qual trabalhamos no formato de uma Agéncia

Jr de Comunicacdo, tendo como cliente para o desenvolvimento de nossa campanha o

Departamento de Comunicacédo Social.

Assim, surgiu a campanha “RP+RP”, que teve como principal lemaa falta
de Valorizacdo do Profissional de Relagbes Publicas no Estado do Maranhdo. O
problema é a peca fundamental para a criacdo da campanha (CORREA, 2008), portanto,
precisa estar bem claro e definido, por meio de um conjunto de informagdes que engloba a
guem e a quantos se deseja atingir, 0 que serd comunicado, quais os procedimentos e agdes
que seréo desenvolvidos.

Tendo como cliente o Departamento  de Comunicacdo Social da UFMA,
levantamos uma série de informaces e dados por meio de pesquisa
documental que culminaram no desenvolvimento do briefing, diversos encontros
de brainstorming, nos quais foram estabelecidas uma diversas série acdes articuladas para
criar condigdes de resolucdo do problema observado, e uma analise swot, que culminou nos
pontos abaixo.

e Forcas: A profissdo é regulamentada desde 1967; o curso de Relagdes Publicas da
UFMA possui 45 anos, € o Unico curso de RP do Maranhéo e esta no ranking entre os 5
melhores do pais; o profissional possui ampla diversidade em sua area de atuacao.

e Oportunidades: O curso ja esta consolidado; o mercado é abrangente; as novas midias,
meios de comunicacdo, espacos tem ampliado ainda mais a atividade laboral do
profissional.

e Fraquezas: Muitas pessoas ainda desconhecem a importante atuacéo do profissional.

e Ameagcas: Profissionais de outras areas realizam atividades de Rela¢fes Publicas sem a
formagéo adequada; o piso salarial da profisséo ainda ndo foi definido; a desvalorizacéo
da area de comunicacdo; desconhecimento da atuacdo do profissional pelo mercado de
trabalho;

De acordo com o objetivode comunicacdoe o publico a seratingido, a
campanha pode variar quanto a sua natureza. A campanha enquadrou-se no tipo
de Campanha Institucional, tendo em vista divulgar o cliente em sua complexidade,
caracterizando-se por conceituar a empresa, informar seu ramo de atuacdo, criar e ou
manter sua imagem para reconhecimento de sua marca, como sugere Lupetti (2008).

O publico de interesse da campanha foi 0 mercado, que envolve empresarios,

empresas, académicos e graduados de diversas areas, buscando fortalecer e impulsionar a
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imagem/reputacdo da atividade de Rela¢fes Publicas junto aos publicos indicados. Para
isso, a publicizacdo € um eficaz meio, com capacidade de criar, expandir, consolidar e
fortificar a imagem, conceito e reputacdo de uma organizagdo. Possibilitando uma posicéao
forte e presente na mente de stakeholders e players (SAMPAIO, 2013).

A campanha é composta por um conjunto de pecas individuais interligadas por um
conceito principal, com uma mensagem completa. A utilizacdo de varias pecas em
diferentes midias, proporciona ao receptor uma melhor memorizacdo da marca, construindo
uma unidade no processo comunicacional (SAMPAIO, 2013, p. 204), algo fundamental
para a comunicacdo no contexto da sociedade p6s-moderna.

Segundo dados de 2013, do IBOPE, o radio atinge cerca de 73% da populacao
brasileira semanalmente. Observando estes dados, e através de uma parceria com a Radio
Universidade FM 106,2, o meio radiofonico foi um dos selecionados para a veiculagéo de
quatro spots da campanha que tratam sobre o profissional de RP e algumas das atividades

que pode desempenhar nas organizacdes independentemente de seu setor de atuagéo.
2 OBJETIVO

Os spots da campanha institucional RP+RP tém como objetivo
comunicacional fortalecer e impulsionar a imagem/reputacdo do  profissionale da
atividade de RelacGes Publicas diante de diferentes publicos. Ademais, levar aos publicos
de interesse, informagOes mais precisas sobre as funcGes do profissional de Relagbes
Publicas, seu espaco no mercado e o valor estratégico da sua atuacdo para o crescimento

das organizacdes.
3 JUSTIFICATIVA

O profissional de Relagdes Publicas pode exercer diferentes fungdes dentro das
organizacOes; geralmente, € capaz de fazer analise de clima, tanto da organizacdo, quanto
das atitudes de seus publicos. Todo este trabalho serve como base para determinar a
opinido dos publicos em relacdo a organizacdo, bem como o estado e o grau destas
opiniBes; antecipar problemas potenciais, necessidades e oportunidades; formular politicas;

planejar meios de melhor trabalhar a atitudes de grupos especificos; responder, avaliar e
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ajustar as politicas de comunicacdo organizacional as realidades que se apresentam
(CARVALHO, 2007).

As Relacbes Publicas atuam no ramo da gestdo da comunicacdo das organizagdes
com seus diversos publicos, assim como no uso de estratégias para manutencdo e
posicionamento no mercado de atuacdo para com 0s seus publicos. As atividades das
Relacbes Publicas estdo pautadas no planejamento estratégico de acdes afirmativas de
comunicacéo e de um esforco de forma deliberada e integrada para dentro da organizacgéo e
para com o0s seus publicos de interesse (KUNSCH, 2003).

Nesse sentido, consideramos que

Um publico é qualquer grupo que tenha um interesse real ou potencial ou
gue possa ter impacto na capacidade de uma empresa para atingir seus
objetivos. Relagdes Publicas envolvem uma variedade de programas
desenvolvidos para promover ou proteger a imagem de uma empresa ou
de seus produtos em particular. (KOTLER, 2000, p.624).

O curso de RelacBes Publicas da Universidade Federal do Maranhdo — UFMA —
atua na formacgdo de profissionais com embasamento tedrico e pratico possiveis na
graduacdo e estd entre os 10 melhores do Brasil, com uma avaliacdo de 5 estrelas pelo
MEC (UFMA, 2015).

Embora tenhamos todas estas informacdes, 0 mercado de Relacdes Publicas no
Estado do Maranh&o ainda € desconhecido e desvalorizado; o mercado ndo conhece o
profissional, o que faz e onde pode atuar. Se comparado ao ambito académico, nem
discentes de outros cursos da area de comunicacdo conhecem a profissdo. Essas questdes,
muitas vezes, geram muitos estere6tipos e inverdades acerca da atividade de RelacGes
Publicas.

Acreditamos que, tdo ampla quanto as atividades que podem ser executadas pelo
profissional de RelacBes Publicas, € a quantidade de segmentos de publicos que precisam
de seus servicos, muitas vezes sem nem ter o conhecimento (KUNSCH, 2003).

O profissional pode trabalhar com organizagdes publicas ou privadas de todos os
setores, atendendo-as de acordo com suas necessidades. Geralmente, nesta
direcdo, as RelacBes Publicas trabalham com o gerenciamento de crises, analise de midias
sociais, reposicionamento de marca, pesquisas, assessoria de comunicacgdo, assessoria de
imprensa, comunicagéo interna, cerimonial e organizagao de eventos.

Com base nestas consideracGes, nosso projeto se justifica em virtude da necessidade

de elaboracdo de campanhas institucionais para as organizagbes de todos os setores de
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atuacdo; no que tange a atividade e profissdo de Relagbes Publicas visa minimizar o
problema de valorizacdo do profissional, criando alicerce para construcdo de uma
imagem/reputacdo de um profissional forte, decisiva para 0s negdcios e relevantes para
enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que a contemporaneidade enseja.

A utilizagdo do rédio liga-se ao fato de ser uma midia de muita eficiéncia excelente
relacdo custo/beneficio. Pelas caracteristicas inerentes ao radio, cremos que ele nos permite
alcancar excelentes resultados concernente a varidveis como alcance, penetracdo e
frequéncia. O radio destaca-se por sua capacidade de chegar onde o publico estiver: em
casa, no trabalho, no carro, no 6nibus, no restaurante ou na lanchonete, na praia, na fazenda,
fazendo caminhada, andando de bicicleta com o IPOD ou Iphone e enquanto navega na

Internet.
4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O meétodo utilizado para a elaboracdo foi feita nas concepgdes de Sampaio, que
propOe o briefing e o planejamento como um passo a passo para composicdo de uma
propaganda, “mas o0s mesmos principios se aplicam para a promogao,
RP, merchandising ou outra area de comunicacdo de marketing (SAMPAIO, 2013, p.
220).

Assim, em primeiro momento foi construido o briefing com base nas informacdes
fornecidas pelo Departamento de Comunicacdo Social UFMA, através de pesquisa
documental, entrevistas com professores do Curso e dados de pesquisas
desenvolvidas sobre o profissional e o mercado; buscamos informacoes relevantes, com a
investigacdo do problema, analise do cenério, a entidade (cliente), seu historico, atuacéo,
imagem, mercado, concorrentes, publicos e tendéncias.

Seguindo o modelo proposto por Sampaio (2013), elaboramos o Modelo Bésico de
Plano de Comunicac&o, no qual, primeiramente, foi feita uma andlise situacional através da
ferramenta de Matriz SWOT, que pode diagnosticar o ambiente interno e externo do cliente
analisado.

Definidas as estratégias em curto, médio e longo prazo e as taticas operacionais,
relatamos as pretensdes a desenvolver, com um momento de criagdo, producéo e acao junto

ao plano de midia.
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

No processo de busca do conceito para campanha surgiram muitas ideias, sempre
apontando o profissional de RelacBes Publicas como: dinamico, flexivel, versatil,
preparado, multifacetado e polivalente.

As palavras-chaves que permearam o0s encontros foram: Imagem; Diferenca;
Solucdes; Resultados. Buscamos um enunciado que conseguisse contemplar tudo isso, ou
seja, aquilo que diferencia os profissionais de Rela¢des Publicas de outros.

Foram construidas as seguintes imagens do dia a dia do profissional:

. Um profissional com uma maleta, que dela saem as solucGes para diversos conflitos,
casos, problemas e crises.

. Um profissional que consegue resultados e possui ferramentas necessarias para
construir um diferencial na imagem/reputacéo da organizacéo.

Por fim, definimos o conceito da campanha RP+RP, tendo como slogan “RP:
VOCE NAO CONHECE, MAS PRECISA!”.

A demanda por comunicar ao mercado e a academia a relevancia da area, ndo pode
ser ultrapassada sem desembaracar-se o que foi apontado pelo diagnostico como
“desconhecimento da atuagdo profissional”, e, mais do que isso, € necessario ainda elevar o
moral competitivo das RP’s frente as outras graduacdes em Comunicacdo. Dessa forma, a
escolha é enfatizar os processos, o fazer comunicacional que as Relacdes Publicas estdo
equipadas para oferecer e que estdo alicercados em pesquisa, planejamento, execucéo e
avaliacéo.

O conceito pensado para nortear a execucdo criativa da campanha foca-se na visdo
de Kunsch (2003, p. 321), para o processo de planejamento em RelacGes Publicas que se
desenvolve em quatro etapas, ou quatro acbes, expressas pelos verbos no
infinitivo: pesquisar, planejar, executar e avaliar.

A intencdo é valorizar a area, enfatizando os aspectos mais potenciais de sua
atuacdo, que sdo justamente o planejamento e a capacidade de executar atividades
coordenadas, alinhadas a gestdo global da organizacdo. Além disso, essas quatro dimensdes
condensam a esséncia da préatica do trabalho das relacBes publicas e ajudam a responder de
forma mais objetiva ndo apenas sobre o que elas fazem, mas como fazem.

Levando em conta que existem profissionais exercendo funcdes de relagOes
publicas, o0 conceito pretende transmitir o porqué de ser mais vantajoso contratar alguém

que saiba “o que ¢ e como faz”, ou seja, que conhece as etapas e domina as técnicas para



|
->\./<- Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM XXIIl Prémio Expocom 2016 — Exposi¢ao da Pesquisa Experimental em Comunicagao

melhor executd-las. Ao mesmo tempo, um profissional que tem a comunicacdo como
processo e ndo apenas como ferramenta.

Compreendemos que 0s  objetivos deveriam ser atingidos de acordo com
asegmentacdo dos publicos-alvo da campanha. Para tanto, foram escolhidas
algumas pecas que segundo a Agéncia Jr. foram consideradas como as mais estratégicas e
pertinentes pelo diagnostico. As pecas desenvolvidas para a campanha consistiram em
audiovisual; spots para radio; flyers e cartazes; e-mail marketing; redes sociais; e, site.

A construcdo de cada uma dessas pecas foi guiada diretamente pelas escolhas da
equipe e pelos pontos avaliados na anélise swot. As forcas e as oportunidades alicercaram a
campanha, de forma a gerar uma comunicagdo capaz de provocar a percepcao positiva e
atrativa desejada para as RelacGes Publicas.

Entdo, de acordo com o diagndstico, a estratégia de acdo foi produzir um material
que fosse veiculado em rédios:

e Spot.

O spot é uma estratégia interessante porque pode ser veiculado em midia radiof6nica
(ar, web), com a funcdo de complementar a abrangéncia do video, partindo do pressuposto
de que a Internet ndo é um canal acessado com frequéncia por uma parte do publico de
interesse. Ainda assim, consideramos que a convergéncia de midia é fator que aumenta o
alcance do radio.

Nesse sentido, criamos quatro spots com 0s seguintes contelidos:

1. RELACOES PUBLICAS: VOCE NAO CONHECE, MAS PRECISA
“CRISES E CONFLITOS OCORREM TODOS OS DIAS, E MUITO SAO
INEVITAVEIS. SEJA NO AMBITO DAS RELACOES PESSOAIS OU
PROFISSIONAIS, RESTANDO LIDAR COM ELES DA MELHOR MANEIRA
POSSIVEL. VOCE SABIA QUE E FUNCAO DAS RELACOES PUBLICAS
ADMINISTRAR CRISES EVITANDO UMA REPERCUSSAO NEGATIVA E
DESNECESSARIA NAS EMPRESAS? RELACOES PUBLICAS: VOCE NAO
CONHECE, MAS PRECISA!”.

2. RESOLUCAO DE CONFLITOS E BONS RELACIONAMENTOS
“O RELACIONAMENTO DE CREDIBILIDADE, PARCERIA E CONFIANCA,
POSSIBILITA EM MUITOS CASOS A RESOLUQAO DE PROBLEMAS E
CONFLITOS. BONS RELACIONAMENTOS GERAM A SATISFACAO DOS
PUBLICOS. VOCE SABIA QUE O PROFISSIONAL DE RELAGOES PUBLICAS
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ESTABELECE LACOS COM OS CONSUMIDORES, O QUE NAO E
NECESSARIAMENTE ALCANCADO COM OS ESFORCOS PUBLICITARIOS?
RELACOES PUBLICAS: VOCE NAO CONHECE, MAS PRECISA!”.

3. PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA NAS ORGANIZACOES
“O PLANEJAMENTO E A GESTAO ESTRATEGICA DAS ORGANIZACOES SAO
ESSENCIAIS PARA DETERMINAR O RUMO DAS ACOES E DE COMO SERA A
SUA POSICAO NO MERCADO. VOCE SABIA QUE O PROFISSIONAL DE
RELACOES PUBLICAS GERENCIA A ACAO DE SUA EMPRESA PERANTE OS
PUBLICOS? ELE ORGANIZA, DETERMINA OS OBJETIVOS E AS METAS, AVALIA
E MENSURA RESULTADOS. TUDO ISSO COM O OLHAR DA SENSIBILIZACAO E
DA VALORIZACAO DAS PESSOAS. RELACOES PUBLICAS: VOCE NAO
CONHECE, MAS PRECISA!”.

4. IMAGEM PUBLICA E IDENTIDADE
“SABER O QUE SEUS OS SEUS CLIENTES, CONCORRENTES E O MERCADO EM
GERAL ACHAM DAS SUAS ACOES E ESSENCIAL PARA O SUCESSO DO SEU
NEGOCIO. VOCE SABIA QUE A PESQUISA E FEITA PELOS RELAGOES
PUBLICAS PARA SISTEMATIZAR INFORMAGCOES E AUXILIAR NAS DECISOES
DE FORMA SEGURA E COERENTE? COLETAR DADOS, ANALISA-LOS,
ENFRENTAR PROBLEMAS E CRIAR ACOES PARA SOLUCIONA-LOS FAZ PARTE
DO TRABALHO DESSE PROFISSIONAL. RELACOES PUBLICAS: VOCE NAO
CONHECE, MAS PRECISA!”.

Os spots foram veiculados na Radio Universidade FM e no site institucional da

campanha, intitulado RP mais RP, no endereco http://www.rpmaisrp.com.br/com,

constituindo um espago em que 0s publicos estratégicos pudessem interagir com o
universo das RelacGes Publicas.

Tendo em vista 0s objetivos e o posicionamento desejado, a campanha precisou:
. Se estruturar em torno das competéncias que diferenciam o profissional de RP das
outras areas da comunicacao;
. Partir do principio de que esse profissional pode atuar em diversos campos e em
diversas fungdes, incluindo a comunicacéo digital (social media, gestdo de conteudo para

redes sociais, etc.);


http://www.rpmaisrp.com.br/com
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. Demonstrar que muito mais que desempenhar uma variedade de atividades
estratégicas, o RP é o profissional capaz de executa-las de forma planejada, dindmica e
integrada; e,

. Demonstrar que os resultados podem ser obtidos tanto em longo prazo como em
curto prazo e que a comunicacdo na perspectiva das Relagdes Publicas € um processo

complexo que deve valorizar as diferentes alteridades em relacao/contato.
6 CONSIDERACOES

Realizamos a campanha RP+RP de forma que pudesse atingir os diversos publicos
gue mapeamos; para isso, foram utilizadas ferramentas potenciais, como o radio e a Internet
com suas redes sociais digitais, ja que conformam um canal direto com o mercado e nos
ddo uma avaliacdo mais precisa da eficacia dos seus objetivos.

Além disso, durante o processo, houve uma potencializacdo na abertura para outros
profissionais das Relagbes Publicas poderem utilizar os canais de comunicacdo para
cooperacéo, troca de informacdo e desenvolvimento entre seus pares. Assim, exploramos
compartilhamento, interatividade, publicizacdo e relacionamento das redes sociais da
Internet.

Com base no exposto, acreditamos que 0s objetivos quanto a campanha
institucional (RP, VOCE NAO CONHECE, MAS PRECISA!), foram alcancado, dado
que conseguimos analisar a influéncia da publicidade como processo de divulgacao,
fortalecimento e impulsdo da imagem do profissional de Rela¢bes Publicas. Pelo fato do
radio estar presente em 99% das casas e em 83% dos carros, cremos que veicular spots com
conteddos acerca da atuacdo e das funcdes das Relagcdes Publicas contribui na
desconstrucdo de esteredtipos, constroi uma cultura da informacdo e um imaginario
conceitual correto de uma das profissdes mais promissoras na contemporaneidade.

Os resultados que obtivemos com Nosso material de audio
foram satisfatérios, propiciando uma aproximacao entre a formacéo teorica e a pratica, uma
questdo crucial no curso de Relagbes Publicas, apresentando-se como um importante
mecanismo para desenvolvimento profissional dos estudantes.

Como o radio possibilita alcancar resultados eficazes no que tange ao alcance,
penetracdo e frequéncia, defendemos que € um instrumento que muito pode contribuir para

a pratica das Relacgdes Publicas em uma perspectiva integrada.
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Ao final da nossa campanha, consideramos que a vida, seja para organizagOes e
sociedades, seja para as pessoas, € um constante processo de negociagdo, colaboracéo,
relacionamento e convivéncia. Cabe as Relagdes Puablicas, mais que publicizar
organizagOes/clientes, construir sua memoria, organizar a coabitacdo e sensibilizar
publicos; frente a fragmentacéo da sociedade, a comunicagéo

organizacional requer estratégia, mas, também, mediacao, empatia e generosidade.
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