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RESUMO

A reportagem especial conta a trajetéria dos moradores do bairro da Vila Luizdo em S&o Luis
em busca de atendimento na Unidade de Pronto Atendimento (UPA). Procurando por meio de
técnicas e métodos aprendido na disciplina de Laboratério de Jornalismo Impresso
Informativo, transmitir o descaso ocorrido com a salude em relagcdo a venda de fixas para
marcacdo de consulta. Acompanhando e investigando a forma como sdo tratadas as pessoas
que necessitam de atendimento. Tudo baseado em técnicas jornalisticas.

PALAVRAS-CHAVE: sociedade; apuracao; descaso; saude; transmitir.

1 INTRODUCAO

"Quem ndo paga a ficha vai para o fim da fila". Este € o titulo da reportagem que relata
0 drama da comunidade da Vila Luizdo em S&o Luis (MA), que tem que conviver com a
venda ilegal de fichas na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) do bairro.

Por haver muitas especialidades médicas, a UPA da Vila Luiz&o se tornou um pdlo de
salde, recebendo moradores de muitos bairros adjacentes e até mesmo pessoas de localidades
mais distantes. Tendo em vista a grande procura, foi criado um verdadeiro esquema ilicito de
vendas dessas fixas, pelos proprios moradores do local. Que oferecem um acesso mais rapido
aos servigos médicos, vendendo de acordo com cada especialidade seu devido preco. Levando
estes a passarem até dois dias dormindo na fila para conseguir uma senha, e, muitas vezes,

ndo conseguem atendimento devido a essa ilegalidade.
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Muitos desafiam o perigo, pois ficam do lado de fora da UPA, e quando optam por ndo
correr esse risco decidem comprar as fichas. Além de vendas na Unidade de Saude, ainda, tem
funcionarios ameacados pelos vendedores de senha.

Segundo relatos coletados para a matéria, esse descaso vem ocorrendo ja ha quase dois
anos. Na reportagem, a dire¢do do hospital explica que ndo ha muito que fazer referente ao
fato, devido as pessoas estarem fora do hospital. Ainda em declaracédo, o diretor relata que a
Secretaria de Saude do Estado esta com um programa de tele atendimento para UPA da Vila
Luizéo e demais hospitais. A situacdo continua a mesma e ndo ha nenhuma intervencéo das

autoridades competentes, a ndo ser planos para minimizar a situacao.
2 OBJETIVO

A reportagem tem como objetivo retratar 0 menosprezo que o poder publico tem em
relacdo a salde. Levando a informacdo para todas as pessoas e transmitindo a verdade de
acontecimentos que, muitas vezes, sdo omitidos por meio da pluralidade de fontes

relacionadas ao assunto em questao.

Antes de ser um negdécio, jornal deve ser visto como um servigo publico. E como
servidor publico devera proceder. Mais do que informagdo e conhecimento, o jornal
deve transmitir entendimento. Porque é do entendimento que deriva o poder. E em
uma democracia, o poder é dos cidaddos (NOBLAT, 2014, pg. 22).

Busca dar voz para a comunidade que passa todos os dias adversidades na hora de
procura por atendimento. E, em diversos momentos, por ndo ter saida acabam tendo que
passar por situacdes hediondas e de humilhacdo para conseguir algo que é seu por direito.
Como acentua a Constituicdo Federal Art. 196: “A salde é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenga e
de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acfes e servi¢os para sua promogéao,
protecdo e recuperagao’.

Os moradores, normalmente de classe baixa, do bairro da Vila Luiz&o e arredores
passam horas e dias em uma fila na frente da UPA para conseguir uma fixa de atendimento. A
reportagem buscou dar voz para a propria comunidade relatar esse problema crénico que se
alastra ha tempos. Com esses seus direitos violados e esquecidos pelas proprias autoridades,

tendo cada dia mais de conviver com a ma condicéo de cidadania que lhes é oferecida.
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Trazendo para a pratica tudo que se foi passado em sala de aula, buscando viver o real
papel de ser jornalista, tornando todas as dendncias, sofrimentos e a realidades que a

comunidade vive.
3JUSTIFICATIVA

Tendo em vista o grande problema que a satde publica vem passando, a reportagem traz
visibilidade aos fatos ocorridos na UPA, levando perceptibilidade de acontecimentos que séo,
muitas vezes, esquecidos, mas que sdo de utilidade e que precisam ser descobertos. Buscando,
principalmente, descrever através de relados dos proprios cidaddos as falhas da Unidade de
Saude.

A representatividade de uma sociedade sem voz, que necessita saber e discutir a respeito
do assunto, mediante ao meio de comunicacdo que leve veracidade, objetividade e confianga
para seu receptor. A noticia precisar despertar o curioso da pessoa para além do seu cotidiano,
“no que ¢ capaz de abalar pessoas, estruturas, situagdes, nao no que apascenta ou conforma”,
como Noblat alega em sua obra (NOBLAT, 2014, pg. 31).

Atuando como um meio de transformacdo no ambito social, sendo mediadores da
informacdo para todo e qualquer individuo. Através de métodos e técnicas que levam a
interpretar e traduzir informagdes sobre o fato para assim ter a difusdo do conhecimento.

“Nesse sentido, o jornalista € um leitor privilegiado dos acontecimentos do mundo real,
capaz de construir mundos possiveis e transmiti-los a seus receptores”, como cita Tofole
(2007, pg. 37). E essa reportagem precisa possibilitar a reflexdo sobre tal forma desumana que
estdo sendo tratados aqueles precisam dos seus direitos garantidos.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A ideia da reportagem surgiu através de um trabalho experimental de jornal impresso,
em que se buscou atraves da reunido de pauta, como primeiro processo de apuragao construir

a noticia.

[...] "Se a pauta estd bem estruturada, 0s processos seguintes, como apuragdo e
entrevista ficam mais faceis. A capacidade de observacdo de um jornalista é muito
importante nesse processo. Reporteres atentos e com os olhos livres dos conceitos
preestabelecidos sdo capazes de enxergar o novo onde tudo parece obvio”.
FLORESTA E BRASLAUSKAS (2009, pg. 1-2).
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Buscou-se mapear de acordo com os critérios de noticiabilidade do jornalismo e com as
problemaéticas encontradas nos bairros que residem os membros da equipe analisar os fatos da
comunidade.

Por meio de relatos das pessoas que buscam atendimento e de funcionarios da Unidade
de Salde comecou-se uma série de investigacdo a respeito. Tendo o repérter passado uma
noite no local para observar como era feito todo o esquema ilicito de vendas de fichas e como
se encontravam as pessoas que ndo optavam em pagar e ficavam na espera das senhas para
marcacdo de consulta.

Tendo usado no processo de apuracéo o telefone celular para gravacao de conversa com
os individuos que vendiam o “passe consulta” e com populares que estavam na fila.
Decorrente da ultima forma de coleta de informacao e por motivos de seguranca, e defendido
pelo Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros. Artigo n°11 — IIl -“obtidas de maneira
inadequada, por exemplo, com o uso de identidades falsas, cAmeras escondidas ou microfones
ocultos, salvo em casos de incontestavel interesse publico e quando esgotadas todas as outras
possibilidades de apuracao”.

Buscou-se ouvir 0 nimero maximo de pessoas durante a apuracdo para ter uma visao
mais ampla garantir a veracidade da informacdo, sendo usado bloco de notas, celular para
gravacdo e camera para a entrevista. Para uma um matéria mais enriquecedora, procurou-se

do recurso de fotos pra a ilustracdo da reportagem que complementam a informacéo.

A ““arte” ndo € o Uinico recurso para ilustrar uma reportagem, e as fotos também
sdo uma preocupacdo dos reporteres no dia a dia de uma redagdo. Ao comecar
a apurar, é preciso saber se ha possibilidade de fazer uma foto ou sera usada
uma de arquivo. (FLORESTA E BRASLAUSKAS, 2009, pg. 63).

Analisando dessa forma todos os meios para a reportagem especial que tornam a noticia
cada vez mais relevante e que desperte um olhar diferenciado para o caso em questdo. Dando
espaco, principalmente, para que os proprios moradores do bairro relatem sua convivéncia

com a historia.
5 DESCRIQAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O intuito da matéria especial do projeto experimental o Expresso é colocar em destaca

uma das maiores problematicas que se tem em meio aos diversos bairros trabalhados. Usando
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uma linguagem clara que leve o leitor a se sentir parte daquele sofrimento, exercendo assim
autonomia social.

Usado para conclusdo da disciplina de Laboratorio de Jornal Impresso Informativo no
ano de 2015. Com um longo processo de investigacdo dedicado a escolha de personagens,
declaracGes do poder publico e, principalmente, a comunidade afetada.

Estando na editoria de salde como matéria principal, com sua diagramacédo feita no
programa Adobe In designer com uma dindmica entra fotos e textos que enriqguecem mais a
matéria, buscando uma imagem que complemente e demostre a fila para marcacdo e o
hospital que se passa.

Com as informagBes ja encontradas e selecionadas, passou-se para 0 processo de
construcdo da reportagem. Buscando em meio a tudo um titulo fortalecesse a gravidade da
situacdo e que remetesse ao leitor um sentimento de indignacdo. Segundo Floresta e
Braslauskas (2009), o titulo deve ser objetivo e direto. “Para isso, ndo é precisar usar uma
linguagem dificil ou pontuagdo, basta ir direto ao ponto que atraira o leitor” (2009, pg. 131).
Outro ponto importante da matéria foi buscar um posicionamento do hospital a respeito da

dendncia, cumprindo assim com a obrigacéo jornalistica de ouvir todos os lados da noticia.

@)Sadde
Quem nao paga a ficha
vai para o fim da fila

Para conseguirem atendimento na UPA da Vila Luizéo,
pacientes tém que enfrentar a venda de senhas da fila de
marcacgao de consulta
Tayla Ferreira

Da equipe O Expresso

Indignacido. Esta é a palavra
que define o sentimento de quem
passa até dois dias esperando para re-
ceber uma senha e conseguir marcar
a consulta na Unidade de Pronto-a-
tendimento (UPA) da Vila Luizdo.

A dona de casa Maria Cecilia (43),
moradora do bairro Vila Luizio, tem
uma filha com Sindrome de Down,
que precisa de acompanhamento de {
um clinico geral, semanalmente. S6 E=588
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filha seja atendida. “A assistente so-
cial agenda, mas s6 de vez em quan-
do’, explica. As vezes, ela paga pela
ficha e, quando nao tem o dinheiro,
acaba dormindo no local para obter

uma senha.

Os moradores relatam que a
venda de fichas vem ocorrendo ha
quase dois anos, gerando lucro para
quem vende os “passes consultas”. As
senhas custam entre 10 e 40 reais. O
prego varia de acordo com a especia-
lidade médica. E extensa a lista de
pessoas a procura de consultas, por
isso, alguns viram, no desespero dos

ral, ginecologia, ultrassom, pediatria,
ortopedia, reumatologia, dermato-
logia, obstetricia e gastro-logia. Ri-
cardo Neves esta na direcao da UPA
desde fevereiro de 2015 e diz que se
reuniu com funciondrios para discu-
tirem uma solugao para o problema
da comercializacdo de fichas. Ele re-
latou que os proprios funciondrios do

pacientes, uma forma de “ganhar di-
nheiro facil”.

O hospital possui diversas es-
pecialidades, dentre elas: dinico ge-

e

bulatério foram ameacados pelo
grupo que vende as senhas. “Nao
posso tomar nenhuma providéncia
com relagao a essas pessoas, pois elas
estao fora do hospital”, argumenta.

Segundo Ricardo Neves, a
quantidade de especialidades ofere-
cidas, acarreta uma grande procura
por pessoas que, muitas vezes, nao
sdo moradoras do bairro. Ele explica
que a Secretaria do Estado da Sadde
estd com um projeto de teleatendi-
mento, nio s6 para a unidade da Vila
Luiz3o, mas para outros hospitais das
demais localidades.

A equipe de reportagem do O
Expresso tentou entrar em contato
com a Secretaria do Estado da Saade
mas nao obteve resposta.
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6 CONSIDERACOES

“Quem ndo paga a ficha vai para fim da fila” traz ndo s6 um texto jornalistico, mas
desenvolve uma producdo que visa & democratizacao da noticia para todos. Com um texto que
seja capaz de reconhecer e partilha a apuracdo, e que informe de forma clara toda a
comunidade.

[...] “A relacdo texto e comunicacdo é, nessa perspectiva, a de um elo indissociavel
entre 0 “eu” e um “outro”, uma vez que escrita ¢ sempre impulsionada por um projeto
de partilha, de comunhdo, ou, ainda, por um desejo de “tornar comum” as
significagdes que apreendemos do mundo”. (NASCIMENTO, 2009, pg. 2).

Colocando em pratica todos os conhecimentos adquiridos em sala de aula e mostrando
através da reportagem o drama que a sociedade vive em busca de atendimento de salde.
Levando todo um processo de apuracdo e convivéncia com o0 caso 0 sofrimento e as angustia

desses individuos.
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