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RESUMO

O presente trabalho é resultado de um projeto desenvolvido na disciplina Assessoria de
Impressa e Comunicacao do curso de Jornalismo do Centro Universitario Tiradentes (Unit),
localizado em Macei6 (AL). A proposta consiste na elaboracéo e execucdo de um plano de
comunicagdo para divulgar uma campanha “Irméaos de Sangue” do projeto Nossa Torcida é
Pela Paz, que envolve as torcidas organizadas dos times Clube de Regatas Brasil (CRB)
e Centro Sportivo Alagoano (CSA) por meio de acGes sociais. A ideia teve inicio apos a
observacdo de que em Alagoas foram registrados diversos episddios de violéncia
envolvendo torcedores dos dois clubes. O resultado alcangcado proporcionou a pratica de
técnicas de assessoria de imprensa que contribuiram para a ampla divulgagdo das a¢Ges do
projeto.

PALAVRAS-CHAVE: Assessoria de Imprensa; Plano de comunicacdo; Torcidas
organizadas; Futebol alagoano.

1 INTRODUCAO

As torcidas organizadas dos times de futebol sdo responsaveis por grande parte das
festas que acontecem nos estadios. O colorido das roupas, 0s canticos, 0 incentivo a equipe
e 0 xingamento aos adversarios fazem parte da cultura futebolistica. Mas, com o passar do
tempo, a diversdo se transformou em violéncia. As torcidas, de adversarias, tornaram-se
inimigas, e os confrontos foram inevitaveis. Em pouco tempo, as agremiagcfes viraram
sinbnimo de medo e terror, afastando as familias dos estadios.

O projeto de comunicacdo “Irmédos de Sangue: Nossa Torcida € Pela Paz” busca
auxiliar a mudanca desta imagem negativa por meio de acdes sociais praticadas por

integrantes das torcidas organizadas, a exemplo da doacdo de sangue. Este trabalho teve

! Trabalho submetido ao XXIIl Prémio Expocom 2016, na Categoria Jornalismo, modalidade JO 02 Projeto de assessoria
de Imprensa (avulso).

2 Aluna lider do grupo e estudante do 6°. Semestre do Curso de Jornalismo do Centro Universitario Tiradentes - Unit,
email: tatiane_almeidab@hotmail.com

3 Estudante do 6°. Semestre do Curso de Jornalismo do Centro Universitario Tiradentes - Unit, email: http://www.unit.br/
4 Estudante do 6°. Semestre do Curso de Jornalismo do Centro Universitario Tiradentes - Unit, email: http://www.unit.br/
5 Professora orientadora. Docente do curso de Comunicagdo Social da Unit/AL. Bolsista do PROBIC/UNIT/AL. (Grupo de
Pesquisa Multidisciplinar em Linguagem da Comunicagdo), email: daniellecandido@gmail.com



mailto:tatiane_almeidab@hotmail.com
mailto:daniellecandido@gmail.com

|
—>\./<- Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM XXIII Prémio Expocom 2016 — Exposi¢cdo da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

como finalidade, portanto, a aplicacdo pratica das técnicas relacionadas a disciplina de
Assessoria de Imprensa e Comunicacéo.

Jorge Duarte (2011) explica que a mediacdo e competéncia do comunicador,
representadas pelo papel do assessor de imprensa, devem ser vistas como responsabilidade.
Ele acrescenta que o trabalho de um assessor deve permanecer com essa responsabilidade
de ampliar o ambiente de transparéncia, qualificando os relacionamentos e agilizando os
fluxos de informacdo de maneira a que a comunicagdo seja mais efetiva em beneficio da

organizagao e da sociedade.

As assessorias de imprensa sdo o resultado de um movimento relativamente novo
em nosso mercado, em que os diversos segmentos da sociedade descobrem que
"imagem" é fator de vantagem competitiva e ndo cai do céu, mas se constréi com
inteligéncia, informagdo, pesquisa, uso de técnicas de comunicacdo, acGes
coordenadas e muito profissionalismo (DUARTE, 2011, p. 74).

Diante desse saber tedrico, os estudantes de Jornalismo do Centro Universitario
Tiradentes - Unit elaboraram um plano de comunicacdo para divulgar a acdo. O projeto
consiste, assim, na prestacdo de servico de assessoria de imprensa a campanha “Nossa
Torcida é Pela Paz”, que divulgou a cultura de paz nos estadios ao unir os lideres das
torcidas organizadas das duas equipes mais vencedoras de Alagoas — o Clube de Regatas
Brasil (CRB) e o Centro Sportivo Alagoano (CSA) por meio de em acbes sociais, a

exemplo da doacdo de sangue.

2 OBJETIVO

O projeto objetiva a aplicacdo das técnicas discutidas na disciplina Assessoria de
Imprensa e Comunicacgdo por meio da divulgacdo da campanha “Nossa Torcida é Pela Paz”.
A proposta € mudar a imagem que boa parte da populacdo tem de que as torcidas
organizadas séo sinénimas de bagunca. Para garantir essa boa reputacdo, a participacdo dos
lideres dessas torcidas adversarias nas acgdes sociais foi fundamental para iniciar o novo
processo de identidade da “mancha azul” e do “comando vermelho” — como s&o conhecidas
popularmente essas torcidas.

Com essa meta, buscamos o desenvolvimento e aplicacdo dos instrumentos da
assessoria de imprensa por meio de midia espontanea. O propdsito da campanha foi o de
atuar junto as torcidas e o de buscar apoio dos clubes, dos érgdos responsaveis pela
seguranca dos estadios e pela realizacdo dos eventos esportivos — todos estes que Sa0s 0S

personagens que vao contribuir para “vender” esta pauta.
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3 JUSTIFICATIVA

Desde a reunido de briefing, percebemos a necessidade de melhorar a comunicacao
entre os torcedores dos dois times e também desses para com a populacdo em geral. A
relevancia desse trabalho esta no fato de o futebol ser uma paix&o nacional, mas que, por
uma série de motivos — dentre eles a violéncia — esta deixando de atrair pessoas ao
estadio. Por esse motivo, a acdo ganhou uma importancia especial, sendo necessario um
espaco na imprensa para que a mensagem da paz nos estadios pudesse chegar a um puablico
amplo.

Entendemos que a utilizacdo dos instrumentos da assessoria de imprensa garantiria
visibilidade ao projeto social e, consequentemente, fortaleceria a imagem das torcidas
organizadas — agora mais conscientes de mobilizar os torcedores a irem aos estadios e
promoverem a paz entre as torcidas. Isso justifica, conforme esclarece Duarte (2011),
devido a importancia do poder da midia e sua amplitude em fazer chegar as informac@es ao
maior nimero de pessoas.

Foi pensando que as informagdes trabalham para serem “lembradas pela imprensa”
que focamos na nossa sugestdo para os veiculos de comunicacdo, com a proposta de
ampliar a presenca dessas informacgdes nos veiculos e, mais do que isso, delas serem
reconhecidas como referéncia. Isso porque “a informacdo ¢ uma das figuras da visibilidade
[...] € um relevo: promover uma imagem ou uma informagdo é destacar do real uma
superficie” (MOUILLAUD, 1997, p. 37).

A justificativa para divulgar essa acéo se revela ainda por uma outra concepcao de
assessoria de imprensa, que adota um modelo proativo de relacionamento com o0s
jornalistas. Ao invés de atender a uma demanda da midia negativa sobre uma provavel
violéncia nos estadios, o projeto procurou a imprensa para alertar sobre os fatos recorrentes.
Dai, a acdo conjunta (entre os lideres das torcidas organizadas e a assessoria de imprensa)
possibilitou um trabalho realizado a partir de uma comunicacdo aberta, transparente e

democratica, focada no interesse publico e que tem a imprensa como aliada.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
As acOes da assessoria de imprensa aconteceram de forma planejada. O primeiro
passo foi pensar num cliente para atender a proposta de colocar em pratica 0s

conhecimentos tedricos adquiridos na disciplina de Assessoria de Imprensa e Comunicagéo.
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Com a ideia definida, tivemos a nossa reunido de briefing, para entender as necessidades de
comunicacdo e de que forma a assessoria de imprensa poderia contribuir.

Com a definicdo de divulgar a campanha Irmédos de Sangue por meio da midia
espontanea, o caminho seguiu Varias etapas, iniciando com a elaboracdo do release. Depois,
o texto foi encaminhado a imprensa, fizemos o contato para sugerir entrevista e/ou matéria,
acompanhamos os lideres das torcidas organizadas durante a relacdo com a imprensa e
compilamos tudo o que foi divulgado na midia como resultado do trabalho de comunicacéo.

Em paralelo a esse trabalho, o grupo atualizou a pagina da comunidade Nossa
Torcida é pela Paz, na rede social Facebook®, e realizou ainda a cobertura dos eventos,
pautando assim a imprensa que ndo pode acompanhar e gerando mais contetdo para a rede
social.

A execucdo desse job aconteceu durante o més de novembro de 2015, periodo no
qual aconteceu a campanha Irmdos de Sangue e também a demanda da atividade da

disciplina.

5 DESCRICAO DO PROCESSO

O proposito da atividade de assessoria de imprensa foi unir as torcidas organizadas
do CRB e CSA em prol da doacdo de sangue. Conseguentemente, essa acao visava
disseminar entre os torcedores a cultura da paz nos estadios, propiciando as criancas e a
sociedade um exemplo de convivio pacifico.

No dia 10 de novembro de 2015 aconteceu, no Estadio Rei Pelé, em Maceid, a
Reunido de Planejamento do Projeto “Nossa Torcida ¢ Pela Paz”. Foram discutidas agdes
conjuntas com torcidas organizadas e a sociedade com o objetivo de reduzir a violéncia nos
estadios. Dai surgiu a ideia da campanha “Irmaos de Sangue”.

O proximo passo foi comunicar o Comando de Policiamento da Capital (CPC) e
fechar parcerias com a Secretaria Municipal de Esporte e Lazer, empresas privadas,
Federacdo Alagoana de Futebol, Centro Esportivo Alagoano (CSA), Clube de Regatas
Brasil (CRB) e o Batalh&o de Eventos (BPE).

Estava, entdo, criada a campanha “Irméos de Sangue”. O objetivo foi unir o0s
torcedores para a doacdo de sangue no dia 18 de novembro de 2015, ajudando assim o
banco de sangue do Hemocentro de Alagoas (Hemoal). Para a ac¢do, foram convidados os

integrantes das torcidas organizadas dos clubes CRB (Comando Vermelho, Galo Shop e

6 Comunidade Nossa Torcida é Pela Paz https://www.facebook.com/Nossa-Torcida-%C3%A9-Pela-Paz-
1514419238872678/info/?tab=page_info
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Garra) e do CSA (Sangue Azul e Macha) para, juntos, esquecerem a rivalidade em campo e

doar sangue.
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Arte da divulgacéo da campanha

A comunicagdo trabalhou com a ideia de mostrar as torcidas organizadas dos dois
times que doar sangue é um ato comunitario e que todos os hospitais precisam muito.
Criou-se até uma competicdo positiva para ver qual torcida doaria mais sangue. Entramos

também em contato com ex-jogadores e famosos para divulgar a campanha.

bl [0S ESNGUES—
B Z

-

’1 INOVEMBRO OG‘" e '745;‘@ i

O comediante alagoano Ed Gama, do Doming&o do Faustdo, convidou
para o dia de doagéo de sangue em video compartilhado nas redes sociais
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Para a divulgagdo junto a imprensa, foi elaborado um mailing list da imprensa local.
Aos veiculos de comunicacdo, a assessoria adotou o meio tradicional de contato,
encaminhando releases, seguido do contato para a sugestdo de entrevistas. Nas radios locais
e nos sites houve boa receptividade do material e veiculagdo do mesmo, com sete insergoes

na midia.

1. 16/11: Campanha Irméo de Sangue, Divulgacdo do evento, Radio Globo. 9:00h;

2. 17/11:Campanha Irmdos de Sangue, Divulgacdo do evento, Tv Paujca (Record),
Programa Fique Alerta (Tv Pajucara); 12;30h;

2. 17/11: Campanha Irmdos de Sangue, Divulgacdo do evento, Tv Alagoas (SBT),
Programa Plantdo Alagoas; 13:00h;

3. 17/11: Campanha Irmdos de Sangue, Divulgacdo do evento, Radio 103,7
(Pajucara); 15:00h;

4, 18/11: Campanha Irmé&os de Sangue, Divulgacdo do evento, Tv Pajucara (Record),
Programa Balanco Geral AL 19:30h;

5. 18/11: Campanha Irmédos de Sangue, Ao vivo no Plantdo Alagoas (Tv Alagoas)
13:00h;

6. 18/11: Campanha Irmé&os de Sangue, Ao vivo no Fique Alerta (Tv Pajucara) 14:00;
7. 17/11: Campanha Irmédos de Sangue, Divulgacdo do evento, (Site TNH1).
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A midia fez a cobertura do dia 18 de novembro de 2015
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Concomitantemente, a pagina da comunidade no Facebook foi atualizada com
matérias, fotos e conteudo sobre o projeto, além do compartilhamento de informac6es de
parceiros, a exemplo da pagina do Facebook do Pontapé Alagoano’. Também na rede social
foi realizada a divulgacdo dos eventos, das atividades desenvolvidas e das datas das
reuniGes. Este ultima atividade facilitou a interacdo com os interessados nas agfes da

campanha.

Campanha: Irmdos de sangue

Fotos: Tatiane Almeida

Cobertura fotografica da campanha Irméos de Sangue

Como resultado do trabalho de assessoria de imprensa, foi realizado o clipping do

que foi veiculado na imprensa, além da cobertura do dia da acéo.

6 CONSIDERACOES

O projeto permitiu que os académicos que cursavam a disciplina Assessoria
Imprensa e Comunicagdo, por meio do conhecimento teorico aprendido na sala de aula,
aplicassem na préatica todo saber adquirido no decorrer do semestre e produzissem um
trabalho qualitativo e ainda com o viés da responsabilidade social, para com as torcidas
organizadas e o publico em geral que preserva o futebol como uma paixao nacional. Vale
ressaltar que durante o dia da acéo, foram registrados 91 doadores e 41 litros de sangue.

Tambem foi possivel perceber a necessidade de divulgacdo dos trabalhos

desenvolvidos pelas torcidas organizadas e seus parceiros. O conteido publicado nas redes

7 Parceiro da campanha https://www.facebook.com/PontapeAlagoano/
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sociais e enviado a imprensa local buscou ressaltar o compromisso social da torcidas e a sua
importancia para fortalecer a cultura de paz nos estadios.

O espaco positivo que a midia garantiu & campanha se deve a uma acdo proativa dos
lideres das torcidas organizadas e parceiros em buscar alternativas para reduzir os nimeros
crescentes de violéncia nos estadios. Essa iniciativa possibilitou a também a acéo proativa
do trabalho da assessoria de imprensa junto aos veiculos de comunicacao.

Dessa forma, o caso foi publicado no sentido da unido de esforcos dos envolvidos
para a resolutividade do problema, ao invés da noticiar meramente o caos que poderia gerar
as cenas de violéncias nos estadios. Conquistou-se, por fim, a ampla divulgacdo da
campanha, assim como a cobertura da acdo junto a midia tradicional e a rede social
Facebook, com a mensagem da importancia do ato solidario que é a doacdo de sangue,

assim como a paz nos estadios.
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