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RESUMO

A Opa - Agéncia Experimental de Publicidade e Propaganda da Faculdade Boa Viagem foi
criada em 2010, com o objetivo de proporcionar a possibilidade da préatica dos contetdos de
aprendizagem adquiridos nas disciplinas do curso de publicidade e propaganda, prestando
servigos para as coordenacdes dos diversos cursos da instituicdo de ensino, ONGs e
instituicdes sem fins lucrativos, como também atendendo a clientes com pouca verba para
investir em iniciativas de comunicacdo. Sempre proporcionando aos alunos o incentivo
criativo para elaboracdo de acfes que vao além dos moldes pré-estabelecidos, a Opa
consolidou-se como uma referéncia entre as agéncias experimentais do Nordeste.

PALAVRAS-CHAVE: Agéncia experimental; publicidade e propaganda; portfélio;
criacdo; criatividade.

1 INTRODUCAO

Em 2010, a coordenacdo do curso de Publicidade e Propaganda da Faculdade Boa
Viagem deu inicio ao processo de estruturacdo da Agéncia Experimental do curso. A
iniciativa, além de ser uma prerrogativa para o funcionamento do curso, procurava a
necessidade de ir além da pratica em sala de aula e proporcionar aos alunos uma realidade
mais préxima do mercado de trabalho. A implementacdo da Agéncia seguiu um rigoroso
processo de observagdo das praticas presentes na area, levando em consideracdo tanto os
métodos observados no mercado como 0s presentes no ambito académico. Visitas foram
realizadas em agéncias de publicidade e propaganda instaladas no Recife, profissionais
foram ouvidos e pesquisas foram realizadas junto a outras Institui¢cbes de Ensino Superior
de referéncia. Ap0s o tempo de pesquisa, um projeto que contemplasse a maioria das areas

de uma agéncia foi elaborado junto com o corpo docente e 0 Nucleo Docente Estruturante
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(NDE), a agéncia comecava a se transformar em realidade. A etapa seguinte foi a escolha
dos equipamentos e mobiliario que iriam compor o espaco. Considerando que 0O curso
estava se iniciando na instituicdo e passava por um processo de consolidacdo, o
conhecimento e engajamento do corpo docente foi de grande relevancia para que esse
projeto tomasse forma e fosse parte indispensavel no plano pedagdgico do curso de
publicidade e propaganda da faculdade.

Quanto ao local fisico, seu funcionamento se iniciou em um anexo do prédio da
FBV e depois foi realocado de modo a ficar mais proximo das atividades académicas,
engajando ainda mais os alunos no projeto da agéncia. Para isso, foi desenvolvido um
concurso para a escolha do nome e da marca da agéncia. Dentre 0s nomes que chegaram a
final, como Anexo e Maracatu, Opa foi o mais votado e escolhido pelos proprios alunos do
curso.

A estrutura da agéncia foi, assim, pensada para proporcionar aos discentes e
docentes, um laboratério onde fosse possivel exercer de forma contextualizada e sempre
atualizada os diversos aspectos da aprendizagem abordados em sala de aula. Visando suprir
a demanda interna das coordenacBes da faculdade mais desde o principio também
intencionada em transmitir os valores sociais presentes no projeto pedagdgico do curso, a
agéncia também integra ao seu portfolio clientes com aspectos sociais e comprometidos
com o bem comum. Causas importantes, que agregam o valor necessario e que levam os
alunos a um processo de reflexdo e conhecimento da importancia da publicidade em todos

0S Seus niveis.
2 OBJETIVOS

A Opa tem como objetivo geral proporcionar aos alunos um processo de imersdo na
realidade mais proxima possivel da rotina de uma agéncia de publicidade, seu
funcionamento e desafios no atendimento de clientes que produzem demandas reais.

Quanto aos objetivos especificos, a Opa se prop0e a: inserir, estimular e desenvolver
as habilidades dos alunos nas praticas que abrangem o curso de Publicidade e Propaganda,
com o auxilio direto de toda matriz curricular; percorrer diferentes processos desde o
surgimento até a execucdo da demanda; aproximar os alunos do exercicio pratico das areas
da publicidade; inserir linguagens e solucdes com base na ética e na responsabilidade; dar

vazdo a suas habilidades e incentivar o aprimoramento delas; proporcionar o
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reconhecimento dos alunos enquanto profissionais da area; guiar alunos diante dos desafios
apresentados, fornecendo o suporte necessario para se obter 0 espaco necessario para a
experimentacao e desenvolver a autocritica, desenvolvendo a personalidade criativa.

3 JUSTIFICATIVA

A agéncia laboratério além de um requisito do MEC é um espaco onde o aluno
recebe orientacdo, se tornando assim o espaco do erro, onde ele através da experimentacao
ira aperfeicoar suas préaticas e habilidades. Nela, o alinhamento entre tedrico e pratico se
consolida, desmistificando as diversas possibilidades de atuacdo do publicitario. Ser parte
integrante do projeto da Agéncia Experimental leva os alunos a desenvolver visdo critica,
planejamento estratégico e conhecimento mais profundo do cliente, da demanda e das
estratégias para a solugdo dos problemas apresentados.

O processo de compartilhamento e compreensdo da importancia das diferentes areas
leva os alunos a uma reflexdo da necessidade de integracdo e troca de experiéncias
enguanto equipe. Delegar responsabilidades € um dos aspectos que diferenciam o produto
final, trazendo amadurecimento profissional e académico. E essa € uma das funcgdes
exercidas com exceléncia pela Opa durante esses anos de funcionamento.

A Opa proporciona aos alunos, docentes e coordenadores de curso, um espaco para
uma comunicacdo mais intensa e efetiva na instituicdo de ensino. Possibilitando o
desmembramento e o intercambio de conhecimento e ideias. Se tornando assim um espaco
inovador, pois aperfeicoa e torna dindmica a comunicagdo. Este somatério é utilizado pelas
comunidades sociais e académicas, formando profissionais, capacitando cidaddos e dando

énfase a necessidade da transmissdo do conhecimento.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A Opa recebe os alunos para as respectivas vagas que sao abertas semestralmente ou
de acordo com a demanda, sendo elas: Atendimento, Criacdo — Redacéo e Direcdo de Arte,
Midia e Producéo.

Desde o ingresso no primeiro periodo do curso de Publicidade e Propaganda, 0s
novatos tomam conhecimento da agéncia experimental, apresentada pelos alunos veteranos
que fazem visitas em todas as turmas falando sobre o funcionamento e as vantagens de
ingressar no laboratdrio, além das oportunidades que ela oferece no desenvolvimento dos

discentes. Todas as vezes que as vagas sdo abertas na agéncia, sdo feitos anincios
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presenciais e via redes sociais para todos os alunos do curso, de modo a democratizar o
processo de selecéo.

Os alunos séo inseridos na agéncia por meio de uma selecdo onde sdo ambientados
sobre o funcionamento da agéncia, suas obrigacdes e demandas. Esses mesmos alunos
também sdo convidados compartilharem suas pretensfes profissionais, expectativas, e
habilidades na area de comunicacédo. Os alunos selecionados podem se enquadrar em duas
categorias, os voluntarios e os bolsistas. Inicialmente, todos entram como voluntarios e as
bolsas séo concedidas para aqueles que demonstram crescimento profissional e demonstram
interesse em agregar valor a equipe. Esse incentivo traz aos alunos um maior vinculo com a
agencia, pois com essas bolsas os alunos se tornam parte integrante do quadro de
funcionarios da instituicdo e sdo submetidos aos mesmos beneficios e obrigacdes que eles,
tais como vela alimentacéo e transporte, férias, cracha.

Entre as obrigaces dos estagiarios estdo o atendimento as demandas internas, que
comeca pelo estagiario Atendimento, que recebe 0s jobs via e-mails ou durante as visitas
realizadas as coordenagdes dos cursos. Esse briefing é elaborado e planejado em reunido
com toda a equipe que compde a agéncia experimental. Sdo nessas reunides onde realiza-se
brainstorms, que resultam nas ideias que, depois de passadas para a dupla de criagéo, da
inicio a construcdo visual do trabalho, contando com todo o suporte das demais areas.

Com clientes externos o processo ocorre de forma parecida, iniciando-se com uma
reunido com o cliente, sempre na presenca e sob a orientacio da coordenacéo da agéncia. A
medida que os estagidrios avangam no curso, tém a oportunidade de aprimorar os trabalhos
desenvolvidos, desde os softwares, programas de criacdo e design; na forma de se
relacionar com o cliente; trabalhar com prazos, fornecedores; até o planejamento da

comunicacdo e a criacdo das pegas.
5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

5.1. Comuniarte

Um dos principais clientes da agéncia experimental Opa é o Comuniarte, um projeto
sem fins lucrativos que vem sendo desenvolvido desde 2013 e ja atendeu,
aproximadamente, 100 criangcas das comunidades circunvizinhas Dancing Days e Sitio
Grande. O projeto envolve os alunos dos cursos de Publicidade e Propaganda e de

Jornalismo na funcéo de tutores das criangas. O Comuniarte tem o objetivo de dar aulas de
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reforco escolar para criangas com idades entre 9 e 14 anos selecionadas pelas lideres
comunitarias dos locais atendidos. A metodologia utiliza atividades artisticas e lidicas
como: desenho e fotografia, tornando o aprendizado das criangcas uma experiéncia rica e
diferente.

O Comuniarte estimula sonhos e cria esperancas de um futuro diferente para as
criancas. Inspirados nesse conceito e no propdsito desse projeto ap6s demanda do cliente,
foi elaborado o briefing e repassado do atendimento para as demais areas. Assim, toda
concepcao da identidade visual desse projeto foi desenvolvida pela Agéncia Opa. Desde
criacdo do logotipo, com cores vibrantes e formas geométricas que fazem uma aluséo a
brincadeiras infantis até a campanhas institucionais, com videos, pecas de divulgacéo e
banners virtuais, seguindo a linha proposta. A pagina no Facebook para divulgacdo do
projeto também € de responsabilidade da Opa. Ela funciona como uma ponte entre 0s
alunos e o projeto, servindo a coordenacdo do projeto com todo suporte necessario para as
criancas gque recebem a instrucdo dos voluntarios semanalmente.

Em 2015 a agéncia Opa roteirizou e desenvolveu um video para o projeto, sendo o
mesmo premiado na categoria videoclipe, na 8% edicdo do concurso Silvio Tendler,
promovido pela ABMES. O video conta com a participacdo das criancas e voluntéarios, e foi
gravado no estidio e na area externa da faculdade. O video registra o dia a dia das criancas
durante o processo de reforco escolar promovido pelo projeto.

Destaca-se nesse projeto a necessidade de modificar a vida de seus participantes,
com a importéancia do trabalho em equipe e do engajamento social. Esses valores permitem
uma sociedade melhor, mais justa e responsavel, proporcionando novas experiéncias para as

criancas.

5.2 Mostra de videos FBV Devry

Em sua primeira edi¢do, a mostra de video da FBV também foi um case da agéncia
Opa. Tendo como cliente a coordenagdo do curso de Publicidade e Propaganda e
Jornalismo. Trata-se de um evento de premiacdo audiovisual realizado no auditorio da
faculdade Boa Viagem, com o intuito de exibir videos que foram produzidos pelos alunos
de comunicacdo. As obras sdo avaliadas em diversas categorias por um juri especializado. E

ainda conta com a participacdo do publico para a escolha do video popular.

Toda mostra de video foi promovida pela Opa, desde a concepcdo visual, até a

producdo do evento. Com reunides constantes, os funcionarios da Opa foram
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desenvolvendo o projeto juntamente com a coordenacdo dos cursos. A divulgacdo contou
com pecas para as redes sociais, convites, criacdo dos nomes e visual dos troféus, contato
com fornecedores e toda parte de producéo. Toda equipe da Opa trabalhou na organizagédo
no dia do evento, prestando todo suporte necessario e coordenando toda a cerimdnia de

premiacao.

5.3. Enade Mec

O Enade é um dos procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior, realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, vinculado ao Ministério da Educacao.

Como estratégia de comunicacao e a pedido da coordenagdo do curso de Publicidade
e Propaganda e Jornalismo, a Opa criou uma pagina no Facebook intitulada de: “E o
Enade?”. Essa pagina servia para esclarecer as duvidas dos alunos do curso referente a
prova de forma mais leve e atrativa. Ela era alimentada pela social media da agéncia e toda
parte visual foi criada pela area de criacdo da Opa. Posts que tratavam de assuntos de
interesse dos alunos com uma linguagem mais clara, traziam as aventuras de Lucas, uma
personagem que proporcionava interacdo com os estudantes. Contando também com um
video interativo que esclarecia melhor a funcdo da prova através da histéria da personagem
em uma linguagem de quadrinhos. Esse video foi roteirizado e desenvolvido pela Opa em
parceria com o laboratério de dudio e video da Faculdade Boa Viagem.

6 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel ter uma nogdo da importancia que uma agéncia experimental tem para o
desenvolvimento dos alunos do curso de Publicidade e Propaganda. Por meio das pecas
descritas é preciso vislumbrar um pouco da experiéncia pratica regida pela teoria, que
resulta na expansdo da capacidade de percepcdo criativa e motiva 0 crescimento
profissional de cada individuo que passa por ela. A escolha das pecas apresentadas foi
embasada nos principais cases que a agéncia Opa desenvolveu no ano de 2015. O
envolvimento direto dos alunos e esse intercambio de ideias com discentes e docentes
proporciona um convivio produtivo, que estimula a criatividade e o crescimento hum mais
solido e esclarecido. Onde se compartilha como profissionais de comunica¢cdo mesmo com

os limites necessarios e a devida margem para erros.
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