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RESUMO

O presente trabalho tem como proposta, estudar e analisar a presenca digital da ‘TV
Assembleia’ do Estado da Paraiba, emissora fundada em 2004, pioneira na transmissao em
canal fechado das atividades do parlamento estadual paraibano. Como método de pesquisa,
foi utilizada uma abordagem exploratoria de cunho qualitativo e sua a relevancia é
apresentar a comunidade académica, e a opinido publica que a hegemonia comunicacional
(antes predominio da televisdo), frente ao aumento desse poder de producdo de
subjetividade indissocidvel da globalizacdo de uma cultura de consumo passou por um
processo de reconfiguragdo mostrando-se um forte instrumento de mediagdo na sociedade e
tendo como reflexo o debate social.

PALAVRAS CHAVE: TV Assembleia; Midias Digitais, Comunicacdo Legislativa;
Ciberespaco.

1. INTRODUCAO

Falar de politica, cultura, cidadania, empreendedorismo e diversos outros assuntos
que chamem a atencdo do consumidor de informagdes, tornaram-se um grande desafio para
as TV’s publicas na busca pela constru¢do de uma formagdo critica do telespectador.
Afinal, vivemos em uma era onde a sociedade contemporanea, tornou-se capitalista,
consumista, hedonista e tecnonarcisista.

Vale ressaltar que com a Constituicdo de 1988 aprimoraram-se e democratizaram-se
os procedimentos de concessdo de outorgas, até entdo amplamente usados como
instrumento de barganha politica. Dentro desse panorama, as emissoras tidas como publicas
e especificamente direcionadas a Educacdo e a Cultura permanecem no limbo das

baixissimas audiéncia e competitividade. Assim, as comunicacdes de massa assumem a
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lideranca da audiéncia e do mercado, livres de compromissos com valores democraticos de
participacdo cidada.

Uma das saidas, foi a busca pela cultura digital, reflexo da popularizacdo da internet
e da crescente apropriacdo que as tecnologias digitais tém desconstruido no que se refere a
diferenga entre autores e consumidores do conteudo televisivo publicizado a partir das
midias sociais.

Nesse sentido, a busca incessante pela participacdo popular, faz com que Ihes sejam
oferecidas hiper-experiéncias on-line ou em rede. Tal comportamento, propbe a
potencializagdo da marca nas redes digitais a partir dos habitos interativos vivenciados na
rede analdgica visando um novo formato e um novo modelo de estratégias de retencdo de
publico que reflitam na producéo de novos produtos midiaticos.

A proposta deste artigo é analisar e estudar a presenca digital da TV Assembleia do
Estado da Paraiba como fomento & cultura e a cidadania e a partir disso, realizar um
levantamento das acGes estratégicas utilizadas pela equipe de midias sociais e fazer uma
avaliacdo dos pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas. Associado a isso, sera
realizado um mapeamento da presenca digital de outras TV’s Assembleias espalhadas pelo
Brasil com intuito de confrontar os limites midiaticos e ao mesmo tempo, ponderar tais
informacBes com a realidade local.

Como método de pesquisa, utilizaremos o estudo de caso, que baseado na definicao
de Goode (1969, p.422): “ndo € uma técnica especifica, mas ¢ um meio de organizar dados

sociais preservando o carater unitario do objeto social estudado”.
2. ATV EAVISIBILIDADE DO PARLAMENTO NO CIBERESPACO

A TV publica se sustenta com o dinheiro puablico, do cidaddo, e sua
responsabilidade é de bem servi-lo, sem as tentacdes do consumo, mas, sim, com
informacdo, cultura e educacdo, temperadas com capacidade de entreter o telespectador,
acostumado ao espetacular, ao divertido, ao de fécil assimilacéo.

Nesse contexto, podemos elucidar que o comportamento do consumidor mudou,
gracas as alternativas que a internet possibilitou. A exigéncia, ndo é apenas 0 preco ou
qualidade, mas em conhecer o produto, se envolver com ele até o ato de efetuar a compra.

A fidelizacdo com a marca se torna algo sensivel para com os consumidores.
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Segundo Levy (1999), cabe aos atuais produtores de conteudo explorar as
possibilidades e os recursos que surgem nos diversos campos, entre eles, o econémico, o0
politico, o cultural e 0 humano. Sem alternativa, a televisdo da era digital tenta adaptar-se
aos habitos da audiéncia conectada e acompanhar o ritmo das transformagdes. E no
ciberespaco, espago imaterial, virtual, conectado por computadores, que essas novas
praticas culturais se configuram impulsionadas pelas midias digitais interativas. Lemos
(1997, p. 2) afirma que “podemos dizer que os novos media digitais vao proporcionar uma
nova “qualidade” de interagdo, ou o que chamamos hoje de “interatividade”: uma interacao
técnica de tipo “eletronico-digital™”, ou seja, uma agdo dialdgica entre homem e maquina.
Uma nova forma de relacdo que envolve, especialmente, a televisao.

E 0 momento no qual o consumidor se torna ativo no processo de comunicagio, nao
apenas como um mero alvo de estratégias unilaterais de marketing, mas como um agente
participativo que além de receptor de informacdes, passa também a ser emissor. Sua co-
participacdo neste novo processo de comunicacdo, faz-nos pensar nas transformacdes
sociais e culturais advindas das midias sociais que demandam novas agbes — O
entretenimento criativo e cidaddo.

Ema mudanga estrutural, Habermas (2003), defende que a integracdo de uma
sociedade se dé por meio do poder comunicativo dos cidaddos que a compdem. Para que
haja percepcdo e articulacdo de medidas importantes para todos, 0s sistemas se valem de
uma linguagem comum, utilizada na esfera publica politica e no sistema politico. Tal
linguagem comum funciona como um meio pelo qual os individuos se entendem e agem. O
mundo da vida se reproduz, seus componentes se relacionam e 0s sistemas de acdo
altamente especializados em reproducéo cultural, em socializacdo ou em integracdo social
atuam, entrando em contato com o sistema politico de alguma forma.

Contudo, a cibercultura vem para quebrar paradigmas e reforcar ainda mais o poder
comunicativo dos cidadaos, podemos compreendé-la como a forma sociocultural que
emerge da relacdo simbidtica entre a sociedade, a cultura e as novas tecnologias de base
microeletrénica que surgiram com a convergéncia das telecomunica¢Ges com a informatica

na década de 70.

3. ASEGUNDA TELA DA CIDADANIA: UMA OUTRA FORMA DE VER TV
As novas tecnologias associadas aos meios de comunicagdo trouxeram mudancas

impactantes nos usos e nas praticas culturais, mudancas essas que implicam em permutar a
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producdo de massa por uma producdo cada vez mais personalizada. A publicidade
institucional hibrida é o reflexo dos dados obtidos da Pesquisa Brasileira de Midia 2015,
realizada pela Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica, em que revela
habitos de consumo da midia pela populacéo brasileira.

De acordo com a pesquisa, entre as redes sociais e 0s programas de trocas de
mensagens instantaneas mais usadas no pais estdo o Facebook (83%), o Whatsapp (58%), 0
Youtube (17%), o Instagram (12%) e o Google+ (8%). Em relacdo aos principais suportes
de acesso a internet, os resultados mostram que a maioria dos entrevistados (71%) o faz via
computador, seguido pelo celular (66%). Ha ainda uma pequena parcela (7%) dos
pesquisados que utiliza tablets para navegar pelo mundo digital.

Embora as TVs legislativas brasileiras, género do qual a TV Assembleia é espécie e
se insere, portanto, no rol das TVs estatais, estas financiadas diretamente com recursos
provenientes das transferéncias constitucionais pertencentes a cada ente, sejam eles Senado
Federal, Camara dos Deputados e Assembleias, é importante ressaltar que a publicizacao
dos contetdos que sao veiculados pela TV, sdo apresentados e disseminados nas
plataformas de redes sociais numa linguagem mais sobria e ténue, 0 que muitas vezes
reflete na constru¢cdo de um consumo simultaneo de midias, sendo consumo aqui
considerado como apreensdo tangivel e intangivel de ideias e produtos, especialmente os da
grade de programacao televisiva, prova o que varios teoricos, dentre eles Jenkins (2011),
haviam previsto no que diz respeito aos meios de comunicagédo tradicionais que nao estao
sendo substituidos, mas aprimorados, reprogramados para convergir com outras
tecnologias. Assim, as acdes individuais e coletivas sdo construidas a partir da interacéo
entre as pessoas, que definindo situacdes agem no contexto social que pertencem resultando
em um processo que constantemente esta sendo construido pelos atores, de modo que estes

podem interpretar o mundo que o cerca e o qual interage.
4. UM BREVE HISTORICO: A TV ASSEMBLEIA PARAIBA

A institucionalizacdo de uma politica de comunicacdo voltada para aproximar o
Poder Legislativo da sociedade e do cidaddo é um processo recente no Brasil, cujos marcos
foram a criagéo da TV Assembleia de Minas Gerais, em 1995, e da TV Senado, em 1996, a
partir do espaco aberto com a legislacdo da TV a cabo (Lei 8977/95) — que permitiu a

criagdo de canais do Poder Legislativo, ao lado das emissoras universitarias e comunitarias.
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Esses veiculos, que passaram a ser denominados “midia das fontes” ou “midia
corporativa” (Sant’Anna, 2006,) — tém como referéncia a iniciativa do Congresso Nacional
norte-americano que, em 1979, teve a primeira das sessdes legislativas da “House of
Representatives” transmitida pela televisdo ainda que, no caso norte-americano, a
transmisséo seja feita por um canal independente, uma organizagdo mantida com recursos
fornecidos pelos operadores de cabo, e ndo do proprio Congresso, Como acontece no caso
brasileiro.

Cémara dos Deputados e Senado Federal, ao institucionalizarem sistemas de
jornalismo, com radio, TV, jornal impresso e agéncia on-line de noticias, basearam-se no
principio constitucional de que o cidaddo tem direito a publicidade dos atos e decisfes
governamentais. De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, o trabalho de toda
instituicdo publica deve ser acessivel a sociedade. A criacdo dos veiculos jornalisticos da
Cémara baseia-se, ainda, no diagnostico de que é dever da instituicdo complementar a
atuacdo da imprensa na publicizacdo das atividades parlamentares, buscando compensar
deficiéncias percebidas na midia privada, se entendida como instrumento da comunicagédo
publica.

Os veiculos jornalisticos institucionais do Poder Legislativo foram criados, portanto,
com o objetivo de levar ao cidaddo o maximo de informacdes sobre a atuacdo parlamentar,
a fim de permitir maior visibilidade ao Legislativo e municiar o eleitor e as instituicbes da
sociedade civil com informacdes sobre os temas analisados e votados pelo Senado Federal e
pela Camara dos Deputados. O pressuposto é de que quanto maior a visibilidade, maior a
possibilidade de participacdo popular e de fortalecimento da representacdo politica, visto
que a divulgacdo de informacoes legislativas € considerada um dos principais elementos
para aperfeicoar a relacdo entre os parlamentares e seus eleitores. Estudos ja realizados
sobre o tema mostram que, em alguma medida, efeitos positivos comecam a aparecer, ja
que informacdes antes ndo acessiveis ao cidaddo hoje estdo disponiveis, como resultado da
atuacdo desses veiculos.

A partir dos anos 2000, tem inicio um periodo de expansédo e crescimento das TVs
Legislativas pelo Brasil, em que diversas Assembleias Legislativas e Camaras de
Vereadores se organizaram e iniciaram um debate sobre a criagdo das suas emissoras.

Inaugurada oficialmente no dia seis de maio de 2004, a TV Assembleia Paraiba
ganhou dimensdo no primeiro semestre de 2012, quando ganhou novos equipamentos

digitais e investimento em pessoal técnico qualificado. A disponibilizagdo do sinal aberto e
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em formato digital foi essencial para valorizar a Cidadania e dar transparéncia efetiva a
atuacdo dos representantes da sociedade.

A interacdo com as redes sociais se tornou imprescindivel para o alcance maior da
penetracdo da programagdo, que tem produzido entrevistas com artistas, jornalistas e
personalidades de destaque nas diferentes esferas sociais, bem como edices especiais
acerca de fatos histdricos da Paraiba. Atualmente funciona nos canais 40.2 Digital, 11 da
NET, 340.2 da VIVO e tem sua transmisséo on-line pelo portal da Casa de Epitacio Pessoa.

Vale ressaltar que a criagdo de TVs Legislativas € consequéncia do processo de luta
politica pela redemocratizacdo do pais e pela democratizagdo das comunicagcfes, mas a
inser¢do dessas emissoras na TV a cabo se configura como uma anomalia na industria da

televisao fechada, que tem na légica da exclusdo pelo preco a sua marca central.
5. AS TVS LEGISLATIVAS PELO BRASIL EM NUMEROS

Podemos dizer que a internet se tornou na atualidade, a midia mais democratica e
inovadora em virtude de suas inUmeras ferramentas de interagdo que permitem que o
cidaddo receba como também seja um emissor de conteido. No que se refere ao objeto de
estudo — o Facebook se apresenta como um site de rede social tendo como esséncia a
comunicacdo e o relacionamento como elementos catalisadores. O Objeto de estudo — o
Facebook se apresenta como um site de rede social tendo como esséncia a comunicagao e o
relacionamento como elementos catalisadores.

Atrelado a isso, Gabriel (2010) define estes elementos como um meio no qual se
facilitam as interacGes e o compartilhamento comunicacional e ideolégico por parte dos
atores, que estdo interconectados e ligados pelos lagos, sejam eles pessoais ou interpessoais
Nos seus respectivos tipos, sejam eles fortes, fracos ou ausentes, tendo como consequéncia o
capital social de determinado individuo, em nosso caso, dos governos que aderiram as redes
sociais almejando assim, visibilidade, boa reputacdo, popularidade e autoridade.

Segundo Torres (2009), o primeiro intuito de uma rede social, seria sociabilizar com
0S seus pares, independente do espaco e tempo. Porém, a transformacdo da rede em um
ambiente comercial ou institucional criou o poder de formar opiniGes favoraveis ou nédo
para empresas e institui¢ces. Para ele, duas caracteristicas das plataformas de redes sociais
sdo de extremo atrativo para o marketing digital: visibilidade e relacionamento. Os

relacionamentos geram conteddo dentro de um grupo que possui a dindmica de influenciar
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as pessoas de acordo com seus lagos fortes e fracos, garantindo a capacidade de aumento da
visibilidade de um produto.

Sendo assim, podemos afirmar que além desta interacdo e relacionamento sélido
entre produtor de contedo e aquele que o acessa fomenta a cultura participativa através da
opinido dos atores sociais que se tornam espécies de novos consumidores midiaticos, ideia
defendida por Jenkins (2011), que caracteriza tal postura como habilidade de transformar
uma reacao pessoal em uma interacdo social, cultura de espectador em cultura participativa;
onde o consumidor se torna cada vez mais proximo da condicao ativa. Condicdo esta que
aprimora 0 senso critico dos internautas que passam a utilizar o canal institucional como
uma ouvidoria virtual, fazendo com que a participacdo da populacdo nas decisdes
legislativas se torne também uma decisdo politica e que gere representacGes diferenciadas
quanto a postura do poder publico perante a sociedade que por sua vez esté inerente a uma
postura mais participativa.

Tal postura é defendida por Castells (2003 p .8) como uma cultura comunitaria
virtual que acrescenta uma dimensédo social ao compartilhamento de informaces, fazendo
da internet um meio de interacdo social seletiva e de integracdo simbolica, onde as redes
sociais se tornam ferramentas que possibilitam a abertura de um amplo leque de
oportunidades para que os cidaddos possam receber as informacdes do legislativo, e por que
ndo, se tornarem parte das decisdes da instituicdo ao opinar e fiscalizar acdes.

Com a finalidade de atender o objetivo desta pesquisa, buscamos trabalhar no
macroambiente comunicacional para que o leitor possa entender a real situagdo do micro.
Sendo assim, realizamos um levantamento da real situagdo das TV’s Assembleias pelo pais,
os dados sdo dispostos no grafico 01 a seguir e apresentam o namero de curtidas, avaliacdo
da periodicidade de atualiza¢do das paginas que resulta numa boa interacao, elemento que
também foi avaliado e por conseqiiéncia cria um elo com o internauta, valorizando ainda

mais o poder da marca em questéo.
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Figura 01. Situagdo Das Tv’s Assembleias nas plataformas de redes sociais

(Ace | NooHa| - | - [ - | UsocwaldAsemblealegishiva |
(Amapd [ NeoHa | - | - | - |  UsocraldaAsembleialegislaive |
EspfritoSanto | Ndoha | - | - [ - |  UsocwaldaAsembleialegislaiva |
Para | Ndoha | - | - | Youtube | UsaocanaldaAssembleialegislaiva |
Parand | 744 | Néoha | NdoH&a | - | niips/iwwwfecsbookcomTVSinal |
Pl | 2084 Consante | NaoHR | - | MR o
adoPiaui.Oficial
RioGrandedoSul | NsoHa | - | - | SITE |  UsocwaldaAssembleialegsiativa |
(Rondonia | Ndoha | - | - | Youtube |  UsaocamdldaAssembleia Legisktiva
 SantaCatarina | Ndoha | - | - | Youtube | UsaocanaldaAssembleiaLegislaive |

Sergipe 475 Youtube https://www.facebook.com/TV-ALESE-
1456455691343344/?fref=ts

Fonte: Dados levantados pelo autor - 2016

Foi elaborando também um ranking por niimero de curtidas das TV’s Assembleia que
possuem paginas no Perfil do Facebook, destaca-se a do Estado da Paraiba com 4.126
curtidas, seguido da TV Assembleia Bahia com 3.528 curtidas e Rio de Janeiro com 2.915
conforme grafico 02 a seguir.
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Figura 02. Ranking Nacional das TV Assembleias no Facebook - Curtidas

Estado Total de
curtidas
TV Assembleia Paraiba 4.126
TV Assembleia Bahia 3.5628
TV Assembleia Rio de Janeiro 2.915
TV Assembleia Piaui 2.884
TV Assembleia Ceara 2.771
TV Assembleia Maranhao 1.348
TV Assembleia Sdo Paulo 1026
TV Assembleia Parana 744
TV Assembleia RN 516
TV Assembleia Sergipe 475
TV Assembleia Mato Grosso do Sul 376

Fonte: Dados levantados pelo autor — 2016.

Para Recuero (2009) estas redes sociais sdo “uma metafora para observar os padrdes
de conexdo de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos
atores”. Recuero ainda lembra que os sites ou plataformas de redes sociais refletem nédo
apenas o desejo de estar presente no ciberespaco, mas refletem a estrutura social construida
e modificada pelos atores sociais através das ferramentas de comunicacdo proporcionadas
pelos sistemas cujas trocas conversacionais geram lacos e capital social.

Nesse sentido, um ponto interessante que foi observado ¢ a presenca das TV’s
legislativas na regido nordeste e também no ciberespaco, podemos destacar aqui sua
presenca digital na plataforma de rede social Facebook (Gréfico 03) que se torna uma via de
médo dupla no sentido de construir uma programacao a partir de contetdos sugeridos pelos
usuarios da rede, fazendo com que o telespectador tenha um meio ndo apenas de assistir,
mas também de compartilhar e transmitir informacGes de interesse comum a sociedade,
tornando-se um interlocutor e colaborador que toma consciéncia da importancia do
desenvolvimento social, despertando uma inteligéncia coletiva, cujo conceito abordado por
Jenkins (2011, p.10) refere-se a capacidade das comunidades virtuais de alavancar a

expertise combinada entre os seus membros.
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Figura 03. TV’s Assembleias da Regido Nordeste no Facebook — Por nimero de Curtidas
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Fonte: Dados levantados pelo autor — 2016.

6. UMA ANALISE DAS ESTRATEGIAS DIGITAIS UTILIZADAS PELA TV
ASSEMBLEIA PARAIBA

Analisamos o trabalho da equipe de comunicacdo e suas estratégias para atrair os
consumidores de informacéo até os seus canais. Atualmente a TV Legislativa trabalha com
trés plataformas de redes sociais: Facebook, Twitter e Instagram. Possuindo também um
canal no Youtube onde os programas exibidos sao veiculados.

A Fan Page da TV Assembleia possui 4.126 curtidas e se divide entre postagens
com uma periodicidade diaria entre banners, fotos, videos e teasers da programacao que €
exibida através dos canais 40.2 digital, 11 da NET, 340.2 da Vivo e através do portal

www.alpb.pb.qgov.br.

O Twitter por sua vez, possui 859 seguidores, com uma linguagem ténue e que se
aproxima mais do internauta, tem como finalidade informar os horarios da programacao e
fazer uma ponte para outras redes sociais. J& 0 instagram cuja periodicidade ndo € diaria,

possui 397 seguidores e publiciza a¢des realizadas nos bastidores da programacao.

10
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Figura 04. Principais redes sociais da TV ALPB
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equipe a todo vapor trabalhando para
vocé. :)

Fonte: Dados levantados pelo autor - 2016

Definir um publico-alvo é uma das principais etapas no planejamento de qualquer
negocio. A identificacdo do segmento que mais oferece oportunidades, além de orientar o
posicionamento e atuacdo da marca no mercado, é extremamente importante para a
elaboracdo das estratégias de marketing. Afinal, para se comunicar de forma eficiente e

construir um bom relacionamento com seus consumidores é essencial conhecé-los primeiro.

11
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No momento da definicdo do target, deve-se ter em mente que o mercado possui
diferentes tipos de clientes, cada um com necessidades especificas. A segmentacao leva em
conta questdes como idade, sexo, renda, nivel de escolaridade, além dos aspectos
geogréficos e comportamentais. Desejos, habitos, preferéncias e estilo de vida também s&o
analisados para se tracar o perfil do target.

Outro detalhe importante que deve ser considerado: o publico-alvo ndo é somente o
consumidor final, mas todos que sdo impactados pela marca e que de alguma forma, tém
participacdo na decisdo de compra.

Contudo, para que isso seja realmente proveitoso, se faz necessario, conhecer o
ambiente em que a instituicdo esta inserida e como ela torna-se cada dia mais essencial.
Conseguir identificar e analisar os ambientes internos e externos ajuda a tracar estratégias,
aprimorando 0s pontos positivos e minimizando os negativos da organizacdo. Sendo assim,
ponderamos alguns pontos positivos e negativos que podem embasar um novo planejamento
estratégico fazendo com que as redes sociais se tornem mais solidas no que diz respeito a
fidelizacdo dos consumidores.

Como pontos positivos e fortes estdo o conteldo que é produzido e apresentado,
inicialmente com uma linguagem puramente politica e legislativa, passou por mudancas apds
as acOes serem voltadas ao publico alvo em questdo, ja apresentado anteriormente. O
conteudo passou a ser mais cidaddo, jovem e descolado, resultando em um ndmero razoavel
de seguidores organicamente e em altos indices de alcance que ainda ndo se revertem em
seguidores, ponto que se torna uma problematica que deve ter uma resposta.

Como fragquezas, podemos elucidar o pouco envolvimento com as publicacbes,
certamente pela falta de credibilidade da opinido publica com a politica, ou pela falta de
planejamento e comunicacgdo interna que muitas vezes pode resultar no atraso de postagens e
tendo como consequiéncia a ndo fidelizacdo dos consumidores na pagina.

Com relacbes as estratégias de marketing digital utilizadas pela TV, podemos
evidenciar a valorizagdo da cultura local num aspecto de folkcomunicagdo a partir de
imagens, simbolos e signos que retratam a identidade do povo paraibano conforme a figura
05. Tais acOes, levam o publico na sua grande maioria jovens internautas a acompanharem
as diversas ‘historicas’ que sdo publicadas, bem como, interagirem esbogando as mais
diversas reagcOes que vao das curtidas, perpassando pelo compartilhamento e chegando aos

comentarios.
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Figura 05. Primeiras acdes Estratégicas
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Fonte: Dados levantados pelo autor - 2016

Outro fator que deve ser levado em consideracdo é a forma como a equipe tenta
agucar participacdo dos internautas e fideliza-los a marca, para tal, foi elaborada a estratégia
de campanhas sociais e de conscientizagdo, uma delas foi a da Influenza e HIN1 que
resultou numa participacdo e interacdo significativa, a segunda foi o maio amarelo

orientando os motoristas e motociclistas a prevencao de acidentes automobilisticos.

Figura 06. Campanhas Sociais - 2016
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Fonte: Dados levantados pelo autor - 2016

Uma terceira estratégia que tem um reflexo consideravel é das datas comemorativas,
principalmente aquelas voltadas a profissdo ou algo que retrate a cultura, gastronomia ou
realidade nordestina agugando os sentimentos de valorizagao.
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Figura 06. Estratégia de homenagem e datas comemorativas.
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Fonte: Dados levantados pelo autor - 2016

7. CONSIDERACOES FINAIS

E incontestavel o poder da rede e das midias sociais. A cada click, a cada curtida, a
cada interacdo, o ator social passa a fazer parte desta grande teia de comunicagdo que
quebrou e vem guebrando paradigmas na sociedade contemporanea.

Um ponto a ser considerado € o publico-alvo, que ndo é somente o consumidor final,
mas todos que sdo impactados pela marca e que de alguma forma, tém participacdo na
decisdo de compra. O Publico da TV Assembleia Paraiba é seleto, de acordo com dados
colhidos pelo autor, a pagina possui 54% do publico masculino, com uma faixa etaria entre
25 e 34 anos que também predomina entre os 46% do pablico feminino, maioria de ambos
com residéncia fixa em Jodo Pessoa, capital paraibana e com ensino superior completo. Os
maiores dias de acesso a pagina é o fim de semana tendo como horarios de pico: 13h, 19h e
23h. Produzindo mensalmente um alcance total e organico de 57.744 pessoas.

Sendo assim, podemos dizer que a plataforma de rede social, Facebook, possui todo
tipo de publico que pode ser utilizado a favor de todo e qualquer segmento, mantendo o
contato com seus clientes, conhecendo sua opinido sobre os servigos que ali estdo sendo
oferecidos. E leva a informacao promovendo a integracdo de imagens, contedo e interacéo,
tornando-se uma das principais ferramentas para o que podemos denominar “fator
estratégico” a partir do seu planejamento.

Podemos concluir que o comportamento do consumidor em relagdo ao marketing
digital, vem se fortalecendo com um vinculo de confianca, é a confianga na marca ou

afeicio pela marca que faz com que o marketing digital sobreviva. E importante que se
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tenha no perfil do consumidor o desenvolvimento de estratégias de comunicacéo,
publicidade, e marketing especificas ao publico alvo para que se crie ndo apenas o
encantamento, o desejo de consumo pelo produto ou servico divulgado, mas especialmente

a fidelizag&o e um bom relacionamento com a marca.
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