W/
>-< Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM XVIIl Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste - Caruaru - PE - 07 a 09/07/2016

A Gente Nao Quer S6 Ouvir, A Gente Quer Ouvir e Participar: Um Olhar Para Duas

Radios Maranhenses e as Possiveis Mudancas no Radiojornalismo'

Giovana Borges MESQUITA?
Frida Barbara Leite MEDEIROS?
Kellen Ayana Alves CERETTA*
Nataly Alencar TROVAO®
Quezia da Silva ALENCAR®
Universidade Federal do Maranhdo — CCSST, Imperatriz, MA

RESUMO

O artigo tem por finalidade refletir sobre possiveis mudangas no radiojornalismo na cidade
de Imperatriz (MA), a partir da inser¢do de novos aparatos tecnoldgicos como, por
exemplo, aplicativos de celulares, como o Whatsapp, que tém possibilitado uma maior
incorporagdao do ouvinte na rotina produtiva do radiojornalismo. Para a realizacdo do
trabalho, foram analisadas duas radios imperatrizenses: a Mirante FM, por ser a maior em
audiéncia da cidade e a Nativa FM, pioneira na implantacdo do jornalismo em FM, na
cidade maranhense.
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INTRODUCAO

Das primeiras transmissoes radiofonicas até os dias atuais muitas foram as tentativas
e praticas que buscaram aproximar o ouvinte da programacao do radio, seja em reportagens
de rua, leitura de cartas, ligagdes telefonicas ou, mais recentemente, pelo envio de
mensagens por correio eletronico e conversas via Internet. Os recursos tecnolégicos ao
serem explorados pelas emissoras de radio aproximam-se da interatividade antevista por
Bertolt Brecht (ORTRIWANO, 1998).

E comum fazermos a associagdo da interatividade com o surgimento da Internet,
mas entre as décadas de 1920 e 1930, Bertolt Brecht ja chamava a atencdo para a
capacidade de interatividade do radio. Em seus escritos, intitulados “Teoria do Radio”,

Brecht afirmava que:

E preciso transformar o radio, converté-lo de aparelho de distribui¢do em
aparelho de comunicagdo. O radio sera o mais fabuloso meio de
comunicacdo imaginavel na vida publica, um fantastico sistema de
canalizacdo. Isto €, seria se ndo somente fosse capaz de emitir, como
também de receber; portanto se conseguisse nao apenas se fazer escutar
pelo ouvinte, mas também por-se em comunicagdo com ele (BRECHT,
2005, p. 42).

Da primeira emissdo no Brasil, aos dias atuais, a tecnologia foi mudando o fazer
jornalistico radiofonico, seja na apuragdo, producdo e veiculacdo da noticia, ou na relagao
do veiculo com seus ouvintes. Tendo como uma de suas caracteristicas, a mobilidade, o
jornalismo no radio tem a possibilidade de assumir uma atitude mais dindmica e mais
presente no campo dos acontecimentos, sobretudo apods a incorporacao do telefone celular e
mais recentemente com a presenga nas redes sociais e apropriacdo de aplicativos, como o
Whatsapp’, 0o que permite mais agilidade na coleta e na transmissdo das informagdes
diretamente do local da noticia, além de incorporar o ouvinte na rotina produtiva.

As mudangas estdo se refletindo, tanto na maneira como as noticias tém chegado até
os ouvintes, como na forma como os profissionais estdo trabalhando as informagdes vindas
de diversas fontes que tém possibilidade de interagir com o raddio de uma maneira mais
potencializada.

Dessa forma, o objetivo do artigo ¢ refletir sobre essas mudancas a partir de uma

andlise de duas emissoras de radio imperatrizenses: a Mirante FM, por ser a maior em

Aplicativo para smartphones utilizado para troca de mensagens de texto instantaneamente, como também videos, fotos e
audios através de uma conexao com a internet.
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audiéncia na cidade de Imperatriz (segunda cidade mais importante do Estado do
Maranhao) e a Nativa FM, pioneira na cidade em implantar o jornalismo em FM. Para
realizar o trabalho, além de pesquisa bibliografica, realizamos observac¢do direta, a inser¢ao
em campo para apuragdo de dados, topicos abordados por Eckert e Rocha (2008), e técnicas
de entrevista semiaberta que caracterizam a pesquisa como etnografica.

No artigo refletimos sobre aspectos importantes com relagdo ao desenvolvimento do
radio ao longo da Histdria e como essas transformacdes tém influenciado no jornalismo

radiofdnico local.

PERCURSO METODOLOGICO

Inicialmente foi feita uma revisdo bibliografica sobre o tema pesquisado, a fim de
adicionar conhecimentos ja existentes sobre o jornalismo radiofonico que pudessem nortear
a pesquisa. A escolha das radios foi feita baseando-se na audiéncia e no pioneirismo, sendo
a Mirante a escolhida por ter a maior audiéncia na cidade de Imperatriz ¢ a Nativa por
implantar o jornalismo na FM.

No que diz respeito aos métodos utilizados, optamos pela pesquisa de campo

etnografica, que para Eckert e Rocha:

responde a uma demanda cientifica de producdo de dados de
conhecimento antropologico a partir de uma inter-relacdo entre o(a)
pesquisador(a) e o(s) sujeito(s) pesquisados que integram no contexto
recorrendo primordialmente as técnicas de pesquisa de observagdo direta,
de conversas informais e formais, as entrevistas ndo-diretivas, etc.
(ECKERT; ROCHA, 2008, p. 01).

Como parte do trabalho em campo foram feitas observacdo direta da rotina
jornalistica nas radios e aplicacdo de entrevistas semiabertas realizadas com o Coordenador
de Jornalismo e Artistico da Radio Nativa, Vagner Régo; e com o Gerente de Jornalismo da
Radio Mirante, Francisco Silva de Sousa, profissionais responsaveis tanto por decisdes
editoriais, quanto por fungdes administrativas. Com as entrevistas, pudemos entender como
os profissionais lidam com as informacdes vindas dos ouvintes pelos aplicativos e pelas

redes sociais.

O RADIO E AS TECNOLOGIAS
A inauguracdo oficial da radiodifusdo brasileira aconteceu no dia 7 de setembro de

1922, como parte das comemoragdes do Centendrio da Independéncia. Como bem destaca
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Ortriwano (2002-2003, p. 67), “o jornalismo esteve presente no radio desde as primeiras
experiéncias de exploragdo da radiodifusao”. Edgar Roquette-Pinto, considerado o pai do
radio no pais, apresentava o Jornal da Manha, de segunda a sexta-feira, na PRA-2, Radio
Sociedade do Rio de Janeiro. O programa era integralmente produzido por Roquette-Pinto,
que, com seu famoso lapis vermelho, marcava nos jornais fatos interessantes ou curiosos €
os lia no ar (JUNG , 2004). Era o modelo de jornal falado, que depois seria reproduzido no
radio brasileiro. Mas Roquette-Pinto ndo se restringia a leitura. Ele comentava as noticias,
contextualizando-as para seus ouvintes (LOPEZ apud ORTRIWANO, 2002-2003),
inaugurando o jornalismo de pesquisa no radio.

A partir dos anos 1930 o radio tornou-se o principal meio de comunicagao do Pais.
Neste periodo a produgdo mais importante era de radionovelas, programas de humor e de
auditorio, com a inser¢ao gradual do jornalismo.

Nos anos 1940, além do radio figurar como “parte integrante da familia brasileira”,
o radiojornalismo passa a ganhar espago e importancia com o advento da Segunda Guerra
Mundial (ORTRIWANO, 2002-2003). Segundo Ortriwano (2002-2003), o aperfeicoamento
dos equipamentos ¢ o desenvolvimento de sistemas de transmissdo de maior alcance sdo
consequéncias que ressaltam o aspecto jornalistico do raddio. A autora ressalta que nesse
contexto surgem no Brasil os primeiros programas que, “em sua evolucdo, serdao os pilares
de sustentacdo que dar@o origem ao radiojornalismo praticado até nossos dias: o Reporter
Esso e o Grande Jornal Falado Tupi” (ORTRIWANO, 2002-2003, p. 72).

O “Reporter Esso” trouxe ao Brasil uma nova forma de fazer jornalismo no radio,
com textos adequados ao suporte. A formula desse noticiario reunia: textos objetivos,
informagdes atualizadas e pela primeira vez um programa radiofénico com duracdo e
horarios fixos (KLOCKNER, 2005). A experiéncia da sintese noticiosa estimulou e
capacitou o principal apresentador do programa, Heron Domingues, a criar, no final da
década de 1940, a primeira redagdo radiojornalistica brasileira, a “Se¢do de Jornais Falados
e Reportagens da Radio Nacional” (MOREIRA, 1991), com hierarquia, funcdes e rotinas de
uma redagdo jornalistica.

Ja o “Grande Jornal Falado Tupi”, primeiro “jornal de integragdao nacional”, foi ao
ar no dia 3 de abril de 1942, na Radio Tupi de Sao Paulo, sendo ouvido em todo o interior
do pais. O jornal trazia informagdo de interesse popular (localizagdo de pessoas e recados
urgentes para locais de dificil acesso), informagdes, reportagens e comentarios - toda uma

programacao voltada para os mais longinquos municipios brasileiros.
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Os dois jornais, "Reporter Esso” e o “Grande Jornal Falado Tupi”, segundo
Ortriwano (2002-2003) comecavam a definir o embrido do radiojornalismo nacional, sendo
0s pioneiros a mostrar uma preocupagdo quanto a uma linguagem especifica para o radio,
procurando elaborar a noticia de forma a atender as caracteristicas do meio radiofonico e
nao do jornalismo impresso.

Em 1947, trés anos antes do advento da televisdo no Brasil, uma inovacao
tecnoldgica — o transistor - revolucionou o radio. Componente de um circuito elétrico, tendo
como uma de suas principais fungdes aumentar os sinais elétricos, o transistor foi
“apresentado a0 mundo” no dia 23 de dezembro de 1947, permitindo a mudanca da fonte de
alimentacao de aparelhos de radio e a portabilidade, tanto para o ouvinte, que agora tinha no
veiculo um companheiro que o acompanhava em seu dia a dia, quanto para o comunicador,
com a possibilidade de se deslocar com equipes moéveis e implementar o sistema de
reportagens (LOPEZ apud NEUREMBERG, 2009).

A inovagdo foi um marco para o radio, uma vez que mudava a maneira de interagao
entre o radio e o ouvinte. Esse tltimo, tinha agora em suas maos o “radio movel”, e poderia
utiliza-lo em qualquer lugar, sem a necessidade de conectar-se a uma rede elétrica,

simplesmente alimentando-o através de baterias.

O ADVENTO DA TELEVISAO E AS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELO RADIO

Na década de 1950 surge no Brasil a televisdao, e muitos entendiam que junto com o
novo invento, comecava o declinio do radio. As radionovelas, antes imaginadas pelos
ouvintes, agora poderiam ser vistas. Com o novo meio, que exibia imagens e som, o radio
precisava de uma reestruturagdo. Perdeu a audiéncia do horério noturno para a televisao e
passou a descobrir no periodo matutino o seu horario nobre. Ainda foi transformado em um
“vitroldo” que apenas reproduzia a musica gravada em discos, deixando de produzir
programas adequados as suas caracteristicas como meio de comunicacdo (ORTRIWANO,
2002-2003).

E ai outra inovagdo muda a rotina produtiva do radio. Trata-se do gravador, que
embora tenha surgido no final da década de 1940, passou a ter um uso habitual na década
de 1950, garantindo maior agilidade, mais versatilidade, melhorando a qualidade das
gravacdes externas e barateando os custos, pois programas — ou trechos — poderiam ser
repetidos. Ortriwano (2002-2003) ressalta, no entanto, que apesar dos aspectos positivos, o

gravador permitiu também maior controle sobre o conteudo das mensagens, uma vez que
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passou a ser viavel fragmentar as entrevistas, depoimentos, € remontar os trechos
selecionados, procedimento que se tornou rotineiro.

Meio essencialmente interativo, o radio ao longo de sua histdria buscou manter sempre um
didlogo com o ouvinte. Felice (1981, p. 77) registra na década de 1960, a transmissdo do
Programa “Pergunte ao Jodo”, transmitido pela Radio Jornal do Brasil, e estruturado com
perguntas enviadas pelos ouvintes. “Se a pergunta fosse respondivel, ou seja, caso a
resposta ndo tivesse implicagdes com as normas estabelecidas pelo Ministério da Justica,
ela seria dada” (IDEM, 1981, p. 77). Iniciativa semelhante foi apresentada pela Radio
Panamericana, de Sao Paulo, através do Programa “Show da Manha”, em que foi montada
uma rede de trocas de informagdes com o ouvinte, na qual eram compartilhadas “desde
receitas culinarias a fontes de pesquisa para trabalhos escolares” (ORTRIWANO, 1985, p.
24).

A partir da década de 1970, como destaca Lopez (2010), o ouvinte passa a interagir
com o radio de forma sincrona com muito mais frequéncia. Segundo a autora, “essa
potencializacdo da presenca do ouvinte se deu devido a popularizacao do telefone” (IDEM,
p. 40). Num primeiro momento, a interatividade se dava através do telefone fixo e, anos
mais tarde, através do uso do telefone celular e seus novos recursos.

Na década de 1980, também amparado pela eletronica, o radio segue um novo
caminho: a especializacdo das emissoras e a segmentagdo dos publicos. Seguindo os
modelos norte-americanos, a segmentagdo intensifica-se com a chegada ao Brasil da
tecnologia responsavel pelas emissoes em Frequéncia Modulada (FM). A partir de entdo, as
emissoras FM, principalmente pela qualidade sonora, voltam suas programagdes para a
transmissdo de musica, enquanto as radios AM concentram-se no jornalismo, nas coberturas
esportivas e na prestacdo de servigos a populacio (FERRARETTO, 2001). Com um custo
de transmissao inferior, permitindo aumento consideravel do numero de emissoras em
operacdo, a FM possibilita ao radio desenvolver um dos elementos essenciais em sua busca
pela sobrevivéncia diante da televisdo: o aspecto local (ORTRIWANO, 2002-2003),

demonstrando a importancia da audiéncia para sua evolugao.

O RADIO AINDA MAIS MOVEL COM O CELULAR
Sendo menos complexo do que a televisdo, do ponto de vista da transmissdo técnica,
o radio pode estar presente com mais facilidade no local dos acontecimentos e transmitir as

informacdes mais rapidamente do que qualquer outro meio. Com as unidades moveis de
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transmissao € o celular acessado a internet as emissoras potencializaram essa mobilidade
possibilitando a transmissao de qualquer lugar.

A popularizagdo do telefone movel e a consequente melhoria na qualidade e alcance
do sinal possibilitaram que os reporteres fossem localizados a qualquer momento e
mobilizados para uma cobertura factual, tornando as fronteiras de transmissdo mais ténues
do que as anteriores, com as unidades moéveis, de acordo com Lopez (2009). Os telefones
celulares passaram a ser uma ferramenta de trabalho fundamental para o radiojornalista,
com qualidade de 4dudio superior aos telefones fixos e com a vantagem de possibilitarem a
mobilidade.

Com a convergéncia dos meios, o celular possibilitou também a produgado, nao sé de

audios, mas também de videos, fotos e a conexdo com a internet para envio imediato de
textos e arquivos, entre outras funcionalidades.
Mas um dos aspectos mais fortes do uso do celular ndo vem do campo da emissao e sim, da
recepcdo. Com o acesso a telefonia movel e a internet, os ouvintes tiveram maiores
possibilidades de interatividade com as emissoras de radio, quer através das redes sociais ou
de aplicativos de mensagens, a exemplo do Whatsapp, tudo em tempo real.

Do ponto de vista do consumo, o celular, transformado no “radinho de pilha atual”,
além de mobilidade, possibilitou aos ouvintes uma maior autonomia na apropriagao dos
contetidos. Dessa forma, o ouvinte passou a consumir os conteudos habituais produzidos
pelo radio, além de outros formatos como o podcasts ou newsletters, quando tivesse
interesse. O aparelho celular, inicialmente presente somente na apuracao no radiojornalismo

(ZUCHI, 2004), hoje expande suas potencialidades.

O RADIO CHEGA A INTERNET

Com a internet, um novo debate passou a tomar conta dos profissionais da
radiofonia e do meio académico. A internet significaria a morte do radio? As midias como
radio, TV e jornal teriam existéncia apenas no computador em um futuro préximo?
(PRATA, 2008). Longe de um consenso, uma palavra tomou conta do debate: convergéncia.

No caso do radio, falar de convergéncia significa falar de pluralidade, que inclui
ouvintes dispersos geograficamente, nao mais passivos, € modelos onde a rede ¢ a palavra-
chave (CEBRIAN- HERREROS, 2001). “O radio nesse ambiente expandiu o dial e seu
alcance passou a ser mundial” (DEL BIANCO, 2012, p. 16).
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Cebrian Herreros (2001) ressalta que no modelo convergente de radio integram-se
0s servicos sonoros, visuais e escritos. E o modelo de radio integrado & internet ou
multimidia.

A ascensdo da internet como plataforma de comunicagdo contribuiu também para o
surgimento de um novo ouvinte de radio: o ouvinte-internauta, como indica Lopez (2010,

p.115):

O radio ndo fala mais para um ouvinte passivo, mas para alguém que
deseja participar, contribuir — mais do que fazia até entdo. O ouvinte —
agora também internauta — busca outras fontes de informacgdo, cruza,
contesta, discute, corrige, atualiza, conversa com o jornalista que esta no
ar. Mais do que nunca, o ouvinte participa.

Lopez (2010) defende que o aumento das ferramentas de participacdo permite que
ouvinte ¢ comunicador dialoguem mais constantemente, o que resulta numa troca de
informacdes de forma mais direta, bem como num “aprimoramento da producao
jornalistica” (IDEM, 2010, p. 129).

Segundo a autora, a utilizagdo destas novas ferramentas de comunicagao via internet
age como uma “[...] potencializagdo da interacdo do radio, abrindo novos canais para a
participagao” (IBIDEM, p. 52).

Ao explorar as ferramentas digitais disponiveis na internet, o radio abre novas
possibilidades de relagdo com o ouvinte e, este, apropriando-se destes espacos de interagao,

assume uma postura muito mais ativa, critica e participativa (IBIDEM, 2010).

NAS ONDAS DA HISTORIA DO RADIO EM IMPERATRIZ

Imperatriz ¢ a segunda maior cidade do Maranhdo com mais de 253 mil habitantes,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2015), e retine a
maior quantidade de radios da regido Tocantina® com programagdes voltadas ao publico das
zonas urbanas, como também rurais. Assim, o radio ¢ um dos meios de comunica¢cdo mais
difundidos na cidade, pois suas ondas sonoras chegam a lugares onde ndo se tem acesso a
televisdo e, muito menos, a internet.

A primeira emissora legalizada da cidade, a Radio Imperatriz Sociedade Limitada,

surgiu em 1978, em plena ditadura militar. Através de um edital langado pelo Ministério das

8 i ., . . . . . ,
Regido que abrange os municipios localizados a margem do Rio Tocantins, reunindo os estados do Para,
Maranhio e Tocantins.
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Comunicagdes para a implantacio de uma nova raddio em Imperatriz, o advogado e
radialista Moacyr Sposito Ribeiro, que morava em Fernandopolis, no estado de Sao Paulo,
conseguiu a concessdo da radio com o apoio politico de Edison Lobao e do, na época
senador, Henrique de La Rocque. Apesar do atual cendrio brasileiro, Imperatriz passava por
um favoravel periodo econdmico. E isso chamou a atengdo de Moacyr Spdsito Ribeiro.

Assim, no dia 28 de outubro de 1978, entrava no ar a Radio Imperatriz. Um
momento marcante para os imperatrizenses, aguardado com ansiedade e curiosidade. A
primeira transmissdo foi gravada em partes: uma no estidio da Radio Imperatriz e outra na
Radio Difusora de Fernanddpolis. Tanto os imperatrizenses, como os fernandopolenses
ouviram ao mesmo tempo o primeiro programa da emissora. Um momento carregado de
emocao (BRITO, 2013).

Um dos pontos que deram destaque a emissora foi a atuagdo jornalistica. Entre os
programas jornalisticos estavam o Café da Manha, Jornal dos Municipios, Sentinela
Policial, Jornal 890, entre outros. Para os amantes do esporte, a radio apresentava um
programa esportivo, depois do jornal do meio dia e a noite, com informagdes sobre os
campeonatos, jogos, times, incentivo a participacdao dos times locais em eventos esportivos,
entre outros assuntos. (IDEM, 2013).

A histéria da radio foi marcada por momentos alegres e tragicos. Dentre os
primeiros, a promo¢do do show do rei Roberto Carlos. As tragédias foram um incéndio
ocorrido em 28 de fevereiro de 1983 e a morte do proprietario, que encerrou um ciclo de 27

anos de informagao e entretenimento para os ouvintes da Radio Imperatriz.

DUAS RADIOS MARANHENSES E UM NOVO PERFIL DE OUVINTE

Fundada em 16 de dezembro de 1986, a Radio Mirante faz parte do Sistema Mirante
de Comunicagdo. Atualmente, o socio majoritario ¢ Paulo Guimaraes, que comprou agoes
de Fernando Sarney, o fundador da radio em Imperatriz. A emissora funciona na frequéncia
95,1. Ja a rddio Nativa FM (99,5) foi fundada pelo empreséario e politico, Raimundo
Cabeludo, no més de novembro de 1989. Ela foi a pioneira em frequéncia modulada a
transmitir programa jornalistico em Imperatriz.

As radios locais tiveram que se adaptar a um novo perfil de ouvinte, que nao se
contenta s6 em ouvir um programa, mas que também quer interagir. Uma interatividade que
vai além de um pedido de musica, ou de um recado para um parente. Uma interatividade

com a produgdo radiojornalistica. Atentas a essa realidade, as radios locais estdo apostando
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neste envolvimento do ouvinte, que passam a “ter voz” nos programas, seja opinando, ou
informando.

Os profissionais das radios entendem esses ouvintes que se envolvem com a produ-
¢do radiojornalistica como fontes, ndo participando da produgdo da noticia, uma vez que es-
sas informagdes t€m que ser filtradas e apuradas, porque, em sua maioria, trazem uma unica
versao dos fatos.

Em artigo publicado em 2011, na Revista Estudos de Comunicagao, referimo-nos a
esse cidadao ndao como fonte, mas como mediador publico, ou seja, homens e mulheres que
de uma forma ou de outra passam a intervir no processo de producao da noticia. Sdo os co-
produtores da noticia que, por meio do uso de suas cameras, celulares ou maquinas fotogra-
ficas digitais, vém dialogando com os jornalistas que trabalham em varias midias (internet,
radio, jornal ou televisdo) e, também, com outros cidadaos como ele (VIZEU & MESQUI-
TA, 2011). Deixando claro, no entanto, que ndo consideramos que esse ouvinte desempenhe
o papel de jornalista.

Segundo o gerente de radio da Mirante FM, Francisco Sousa (SOUSA, 2016, IN-
FORMACAO VERBAL) as radios tém aberto mais espagos para que os ouvintes possam
participar. E os ouvintes, com acesso aos diversos aparatos tecnoldgicos € a internet, estao

cada vez mais interativos. Ele ressalta:

Nos temos o Whatsapp da radio e tudo que esta acontecendo na
cidade costuma ser mandado nos grupos. O que fazemos ¢ checar a
veracidade da informagdo para depois divulgar. N6s temos também
um portal, que ¢ o Imirante, onde as noticias sdo quase
simultaneas(...) temos uma equipe atuante para recolhimento dessas
noticias.

Na entrevista as autoras do artigo, o Coordenador de Jornalismo e Artistico da Radio
Nativa FM, Vagner Régo, que ha 29 anos trabalha na emissora, ressaltou a importancia da
radio modificar-se e “adaptar-se aos novos tempos para ndo se manter estagnada e perder
espago para as novas tecnologias” (REGO, 2016, INFORMACAO VERBAL).

Na pesquisa, observamos que com o encolhimento das equipes profissionais nas
duas redagdes radiojornalisticas, muitas das informagdes locais vém dos ouvintes
diretamente atingidos por um fato, que utilizando-se de aparatos como Whatsapp

denunciam ou opinam sobre diversos acontecimentos.
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Nas entrevistas, os profissionais das duas radios afirmam ter “um certo cuidado”
com as informagdes (fotos, videos, dudios) que chegam pelas redes sociais, principalmente
as que chegam pelo aplicativo Whatsapp. Elencando quais sdo “esses cuidados”, os profis-
sionais ressaltam a checagem das fontes e da informagao antes de divulgar, para que ndo se
dé uma noticia incorreta, uma vez que apos a veiculagdo, “a noticia passara a ser uma in-
formagcdo da radio e ndo de quem a enviou”( REGO, 2016, INFORMACAO VERBAL).

Mas durante as visitas as radio foi percebido que nem sempre as informagdes
recebidas sdo apuradas pela redagdo jornalistica, seja por falta de tempo de ir atrds de fontes
oficiais, ou pela urgéncia pelo “furo”.

No programa “Radio Alternativo”, de maior audiéncia da Réadio Nativa FM, que
ocupa o horério das sete as 11 da manha, sdo divulgados fatos nacionais e locais, obtidos
por meio da edi¢do de noticias ja publicadas na internet, e também as dentncias que
chegam da comunidade através de redes sociais, ou pelo aplicativo Whatsapp.

Em uma das visitas a radio Nativa observamos que um ouvinte tinha enviado uma
informacgao, referente a um bairro da cidade, via dudio pelo aplicativo Whatsapp , que foi
ao ar sem a devida apuragdo, contrariando as falas das entrevistas de que havia apuragdo,
antes da divulgacao.

O gerente da Radio Mirante, Francisco Sousa (SOUSA, 2016, INFORMACAO
VERBAL), quando perguntado sobre as informagdes e/ou reclamacdes que chegam dos

ouvintes até a redacdo da radio afirma que:

Quando recebemos ligagdes a respeito de alguma informagdo nos bairros
da cidade passamos para o departamento de jornalismo. As pessoas
competentes vao atrds das informagdes para apurar ¢ quando voltam a
noticia vai ao ar, mas s depois que ¢ apurada. Temos o departamento de
jornalismo, que € da TV, do portal de noticias e do radio, e que funciona
como um centro de captacdo de dados. O que recebemos, através de redes
sociais e aplicativos, ¢ repassado pra esse departamento. As vezes, eu
estou em casa e recebo uma informacdo, ligo para o departamento de
jornalismo e o repdrter vai atrds. Nos ndo temos essa autonomia de pegar
uma noticia nua e crua e jogar no ar sem checar

WHATSAPP: UM CANAL ENTRE O OUVINTE E O JORNALISMO
RADIOFONICO
Nas visitas feitas aos estiidios das radios percebemos a constante utilizagdo do

aplicativo Whatsapp na intencdo de promover uma maior interatividade entre o ouvinte e a
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emissora. O aparelho celular, contendo o aplicativo, ¢ conectado ao computador através de
uma funcao do proprio aplicativo.
Quando perguntado sobre a incorporagdo do aplicativo a emissora, o gerente da

Radio Mirante, Francisco Sousa (SOUSA, 2016, INFORMACAO VERBAL) explica:

Ele foi incorporado com o intuito de interagir com o ouvinte, para o
ouvinte mandar mensagem, pedir uma musica, para sabermos quais
bairros estdo nos ouvindo, tudo isso. Ele ¢ um termometro, uma espécie de
aferidor da nossa audiéncia.

O aplicativo tem uma funcao, na qual qualquer pessoa pode criar um grupo e
adicionar até 256 pessoas. Tanto os profissionais da Réadio Nativa, quanto os da Radio
Mirante fazem uso dessa fun¢do com intuito de interagir e receber informagdes regionais.
Pessoas de varios cantos da cidade, e também de cidades vizinhas, participam desses grupos
e diariamente mandam algum tipo de informagdo, da 4rea policial a cultura. E o que

assegura Francisco Sousa (SOUSA, 2016, INFORMACAO VERBAL):

Diariamente chegam fotos de algum homicidio, de algum acidente (...).
As coisas se propagam muito rapido, vocé esta na rua e vé alguma coisa,
publica em um grupo, o mesmo ja espalha para outros grupos (...).

A interagdo com o ouvinte nem sempre foi assim. Nas décadas anteriores, essa
relagdo ouvinte-emissora de radio se dava praticamente por meio de cartas e do telefone
fixo. Os profissionais entrevistados relembram que para produzir noticias, o repérter ia as
ruas, com o gravador de fita cassete, atras de informacdes, visitava delegacias, hospitais...

As vezes acontecia de alguém ir até as redagdes jornalisticas levando algum caso. O gerente

da Mirante (SOUSA, 2016, INFORMACAO VERBAL) relembra:

Noticias, até onde lembro, ndo chegavam por carta, mas nos anos 80 e 90,
nos recebiamos muitas cartas de pessoas procurando pessoas, que foram
embora da cidade, querendo saber informagdes de algum parente, entdo
escreviam cartas e o locutor lia no ar, esperando o contato de algum
parente pra dizer que estava vivo, ou que estava morando aqui na cidade.
Faziamos esse intercambio, esse encontro. Até o inicio dos anos 2000
ainda recebiamos cartas de alguns ouvintes do interior, principalmente
para a radio AM. Mas as cartas que chegavam eram mais de ouvintes
pedindo musica e pedindo noticias de parentes.

O gerente da Radio Mirante (SOUSA, 2016, INFORMACAO VERBAL) afirma que

as tecnologias sempre favorecem as emissoras a estreitar a relagdo com o ouvinte:
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O nosso foco principal ¢ o ouvinte. O objetivo do telefone no estadio nao é
tdo somente noticia, ele esta ali motivado pelo ouvinte. Porque a emissora
tem que estreitar essa comunicagdo, ela tem que estar mais proxima do
ouvinte. Entdo quanto mais meios tivermos pra estar em contato, nos
aderimos. O mais proximo que temos agora € o Whatsapp. O telefone aos
poucos esta sendo esquecido, porque o Whatsapp € mais imediato, ¢ tem
um custo bem mais acessivel.

CONSIDERACOES FINAIS

O artigo teve como objetivo refletir sobre as mudancas no radiojornalismo, a partir
da inser¢do de novos aparatos tecnologicos como, por exemplo, aplicativos de celulares,
como o Whatsapp, que tém possibilitado uma maior incorporacdo do ouvinte na rotina
produtiva do radiojornalismo.

Cada avango tecnologico trouxe sua contribuicdo para a produgdo do jornalismo.
Contemporaneamente, a tecnologia tem favorecido o radiojornalismo possibilitando a
interatividade em tempo real e em larga escala entre inimeros ouvintes e as emissoras. Se
antes a informagao dependia da chegada de uma carta a redagdo, hoje, depende de um “clic”
no aparelho celular. O que possibilita para a radio acesso a informagao de diversos lugares
e ainda promove o sentimento de maior proximidade, como se o ouvinte estivesse
“conversando” a todo tempo com a radio.

Essa parceria ouvinte-jornalista pode ser um caminho para minimizar a existéncia de
“buracos” na rede noticiosa, ao mesmo tempo em que pode representar a “entrada” na pauta
jornalistica de assuntos e lugares que anteriormente ficavam de fora do campo jornalistico.

Mas ao mesmo tempo que o celular, conectado a Internet e aplicativos como
Whatsapp, possibilita mais rapidez a informagdo; a corrida pelo “furo”, que leva muitas
vezes a falta de apuracdo, pode comprometer a credibilidade da informagdo e contribuir
para a disseminagdo de informagdes falsas e boatos. O que levaria a queda da credibilidade,
tanto das noticias que chegam aos ouvintes, como também das emissoras. Sdo muitas
questoes ainda a serem estudadas entre essa relacdo ouvinte-radiojornalismo, num momento
no qual o ouvinte tem cada vez mais interesse e possibilidade de envolver-se com o

jornalismo, contribuindo para a construcao social da realidade.
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