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Resumo

Este trabalho se propGe a evidenciar a importancia da continuidade dos estudos da Teoria
da Folkcomunicacdo, primeira tese originalmente brasileira na area, para manutencdo da
cultura popular, bem como a relagdo entre os dois conceitos e a maneira como estdo
interligados e se abastecem nas fontes de conhecimento e de manifestacdo um do outro.
Para isto, fez-se uma revisdo bibliografica com base nas defini¢cbes de Beltrdo (1967) e de
estudiosos que atualizaram a abrangéncia das abordagens iniciais do mesmo, que é
precursor da teoria, incorporando-as as suas pesquisas e ampliando o horizonte de
entendimento acerca da tematica, a exemplo de José Marques de Melo (2008) e Roberto
Benjamin (2008).
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Introducéo

Os estudos cientificos sobre comunicacdo sdo relativamente recentes no Brasil.
Como objeto de estudo cientifico, tornou-se escopo das pesquisas por volta de 1940, mesma
fase em que a industria cultural ganhou forca em territorio nacional. No entanto, um dos
marcos de pioneirismo na pesquisa cientifica € a tese formulada 27 anos depois pelo teérico
Luiz Beltréo (1967).
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Intitulada de Folkcomunicagéo, a teoria avalia os fendmenos comunicacionais das
regibes e comunidades brasileiras historicamente desfavorecidas das politicas publicas
governamentais. Nestes agrupamentos ditos marginalizados, na conceituacdo do autor, a
linguagem, a moradia e a localizacdo geogréafica sdo reflexos da falta de acesso a salde,
educacdo, segurancga, cidadania, entre demais servigos sociais, e o ambiente torna-se
propicio ao assistencialismo politico.

Nestas condicbes, as praticas culturais se sobressaem e simbolizam também o
potencial comunicativo daquele grupo marginalizado, por se tratarem de manifestacdes que
disseminam a cultural local e possibilitam a interacdo coletiva, constituindo parte
significativa do oxigénio social e dos processos de informacéo.

Diante do exposto, este artigo cientifico tem como objetivo abordar a estreita
relagdo entre Folkcomunicagéo e Cultura Popular, propondo que a continuagao dos estudos
do primeiro conceito é fundamental para a manutencdo do segundo e o reconhecimento de
suas novas conjunturas, que representam as transformacdes da humanidade e os impactos
coletivos e individuais dessas mudancas. Para isto, foi feita uma revisdo bibliografica das
abordagens de importantes tedricos sobre os principais temas abordados, na perspectiva de
demonstrar esta correlagéo.

A pesquisa foi elaborada fundamentando-se no conceito de Folkcomunicacao e na
importancia do mesmo para 0s estudos culturais, sociais e da comunicacdo. Assim,
pretende-se colaborar com os estudos da tese na Academia, levando em consideracdo sua

importancia para divulgacdo e conhecimentos das expressoes culturais locais.
Teoria da Folkcomunicacéo

A Folkcomunicagdo desperta a atencdo do setor académico das comunicagoes,
escolhendo como laboratério de investigacdo expressdes da cultura popular e seu potencial
comunicativo. O termo surgiu como resultado das pesquisas cientificas do comunicélogo
Luiz Beltrdo, simbolo do pioneirismo brasileiro nos estudos sistematicos dos fenébmenos da
comunicacgdo nas instituicbes de ensino superior. Em 1967, a Folkcomunicagdo despontou
em virtude da tese de doutoramento apresentada na Universidade de Brasilia, no entanto,
Beltrdo j& havia iniciado as discussdes sobre o tema em artigo da revista Comunicacfes &

Problemas (1965), no qual o autor avaliou o artigo religioso conhecido como ex-voto,
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expressdo cultural das camadas populares, como possivel meio de comunicacdo entre 0s
integrantes das regides que tem o ex-voto como pratica e destes com o ambiente externo.

O artefato religioso, traco da religido catolica que nomeia aquilo que é oferecido ao
sagrado em reconhecimento a uma gracga alcancada podendo ser um objeto, imagem, peca
ou qualquer outro artigo, é tratado como uma espécie de veiculo jornalistico que no
entendimento do comunicélogo seria um canal de transmissdo de mensagens, que, neste
caso, potencializaria a representacdo dos santos, anjos ou martires a quem fosse dedicado
para devotos e ndo devotos que tivesse contato com o simbolo.

Desta maneira, Beltrdo trouxe para o universo dos estudos cientificos da
comunicacdo uma série de outros simbolos e praticas da cultura popular que ainda ndo
versavam pelo recente raciocinio tedrico da época, no que diz respeito a comunica¢do como
ciéncia. Em torno do ex-voto, formularam-se 0s primeiros pensamentos do autor a respeito
da Folkcomunicacdo, que dariam vazdo ao interesse por outras linguagens, cddigos,
manifestacdes e publicos tipicos nos mencionados grupos marginalizados. Como reflete
Roberto Benjamin em “a medida em que avancava em sua pesquisa, Beltrdo ia verificando
que os agentes comunicadores de fora do sistema convencional e as modalidades que
adotavam para transmissdo de sua mensagem eram de caracteristicas folcldricas”
(BENJAMIN, 2008, p. 282).

Tendo observado a relacdo estreita entre cultura popular e folclore, que faz com que
os termos se confundam em sentido e percepc¢éo, esta inspirou Beltrdo a intitular a tese de
sua autoria, na perspectiva de que o tedrico se abasteceria das inimeras exteriorizagdes
destes conceitos que se fundem e se complementam, conforme pode ser visto nas palavras
do folclorista Luis da Camara Cascudo, ja citado anteriormente como um dos mais
eloguentes incentivadores dos estudos de Beltrdo, sendo reproduzido por José Marques de
Melo.

Todos os paises do mundo, ragas, grupos humanos, familias, classes
profissionais possuem um patrimdnio de tradigbes que se transmite
oralmente e é defendido e conservado pelo costume. Esse patriménio é
milenar e contemporaneo. Cresce com 0s conhecimentos diérios desde que
se integram nos habitos grupais, domésticos ou nacionais. Esse patrimdénio
é o Folclore. (MARQUES DE MELO apud CASCUDO, 2008, p. 20).

O proprio autor explicou a escolha do termo Folkcomunicagdo para definir os
estudos que iniciara, que em esséncia alegavam que a cultura de massa e a cultura popular
coexistiam, sendo esta ultima responsavel por decodificar as mensagens emitidas pelos

meios de comunicacdo de massa para 0S grupos sociais excluidos dos avangcos da
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modernidade em face da trajetéria de exploracdo, que resultaram em anos e anos de
retrocesso social.

A vinculacgdo estreita entre folclore e comunicacéo popular, registrada na
colheita dos dados para este estudo, inspirou-me na nomenclatura desse
tipo “cistematico” de transmissdo e noticias e expressdo do pensamento ¢
das vindicagdes coletivas. Denominei-o Folkcomunicagdo, definindo-o
como processo de intercAmbio de informagBes e manifestacdo de opinides,
ideias e atitudes da massa, através de agentes e meios ligados direta ou
indiretamente ao folclore. (MARQUES DE MELO apud BELTRAO,
2008, p. 21).

Neste sentido, o conceito ndo esta ligado as praticas convencionais dos meios de
comunicacdo, em suma corporificados nos meios tradicionais, mas, também, aos metodos
utilizados para informar, disseminar informacdes e as préaticas, proprias ou de outras fontes,
aos membros dos grupos marginalizados. Foi observando o processo comunicacional nestas
conjunturas que Beltrdo estruturou a teoria folk, considerando a existéncia dos agentes-
comunicadores, pertencentes aos conjuntos, como pecas fundamentais para que as parcelas
desprivilegiadas se integrem ao sistema da comunicagdo social, pois caberia a estes 0
intermédio das mensagens que nao assimilariam as disparidades sociais, econémicas e
politicas dos grupos menos favorecidos em seus discursos homogeneizadores. Ademais, a
identificacdo deste propulsor possibilitou ao tedrico o contato com outras vertentes tedricas
similares que ja consideravam a presenca de um agente mediador no processo de
transmissao de mensagem. Ainda no universo desta teoria, a falta do intermédio supbe que
o0s receptores estdo familiarizados com a emissdo procedente, inferindo conhecimento de
codigos e métodos utilizados na difusdo de mensagens, como reflete Beltrdo (1980).

Uma destas vertentes foram as pesquisas desenvolvidas nos Estados Unidos,
brevemente relatadas nos escritos de Beltrdo na obra Folkcomunicagdo: a comunicacdo dos
marginalizados, que averiguaram 0s impactos comportamentais nos consumidores de
campanhas politicas e publicitarias. Entre os apontamentos das pesquisas, a aceitabilidade
dos receptores estava diretamente ligada a influéncia exercida por pessoas de convivio
proximo ao receptor com relacdo aos temas do que a credibilidade do comunicador e da
fonte originais. Esta pesquisas também fundamentaram o0 modelo de mensagens

transmitidas com o objetivo de atingir a massa, que caracteriza a cultura de massa.

Ademais, 0 publico receptor da mensagem massiva é heterogéneo,
notadamente no que diz respeito a cultura; desse modo, o contetdo latente
da comunicacao ndo é captado por uma parcela significativa da audiéncia,
a qual falta aquela experiéncia comum que condiciona a sintonizagdo entre
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comunicador e receptor. A diferenca do processo do didlogo
interpessoal/intergrupal direto, a industrializacdo da mensagem massiva
ndo permite a imediata correcdo, reformulacdo ou adequacéo a capacidade
receptiva do individuo que a consome. O que 0 leva, sobretudo se
desconhece “a linguagem” e se situa em “universo de discurso” diverso do
comunicador, a procurar uma conexao com 0 grupo ou grupos com que se
acha relacionado, seja familiar, ideoldgico ou profissional, para obter
esclarecimento. (BELTRAO, 1980, p.29)

Outra tendéncia que inspirou as ideias iniciais da Folkcomunicacao foi o modelo de
difusdo da comunicacdo de massa, influenciada também pelos resultados das pesquisas
citadas anteriormente. O modelo criado por Wilbur Schramm, ilustrado pelo desenho de
uma tuba, reforca mais uma vez a ideia de que a receptividade das mensagens depende da
difusdo das mensagens dentro dos grupos que compdem a audiéncia como um todo. Neste
modelo também os emissores enviam mensagens através de canais similares que chegam a
audiéncia que ira discutir os sinais recebidos e a producdo destas percepcdes coletivas
resulta em uma acdo comunicacional de retorno e de que disso depende a comunicacgédo de
massa, logo os efeitos desta seriam secundarios, como descreveu Beltrdo a explicar a
influéncia de estudos como estes para a formulacéo de sua tese.

Isto posto, criou-se uma associagdo com outras consideracées de nomes importantes
do pensamento tedrico comunicacional, a intitulada Teoria da Comunicacdo em Mdltiplas
Etapas. Teoria americana desenvolvida em periodo eleitoral nos Estados Unidos, 0 modelo
Two-step-flow- fluxo comunicacional em duas etapas- desenvolvido entre as décadas de 40
e 50 e elaborado por Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson e Hazel Gaudet, trata-se da teoria
gue considera a existéncia de duas vertentes na comunicagdo: a que passa do comunicador
ao chamado lider de opinido e a que é transmitida deste Gltimo ao receptor comum,
relativizando novamente a influéncia direta dos emissores de informagdes tradicionais que
fazem parte da cultura da massa. A teoria defende que os formadores de opinido
comunitarios constroem a opinido publica nas pequenas ou grandes porc¢des habitacionais as
quais tém acesso, valorizando as concepcdes intelectuais e relagdes interpessoais do
receptor para validar as influéncias exercidas.

Beltrdo ainda elege os estudos de Robert K. Merton sobre a importancia da
influéncia interpessoal para a comunicagdo comunitaria; Elihu Katz, conjuntamente a Paul
Lazarsfeld, através da obra Personal Influence, e suas observacGes sobre a influéncia
pessoal. Outros nomes de destaque ainda sdo citados como fundamento para a teoria da
comunicacdo em duas etapas, o teorico replica caracteristicas generalizantes apontadas nas

pesquisas de Kartz e Lazarsfeld como atributos elementares que auxiliam no entendimento
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sobre a figura do agente-comunicador, que versa pelo pensamento de Beltrdo ao consolidar

a teoria folkcomunicacional.

Verificou-se, de uma maneira geral, que: ‘1) a influéncia de outras pessoas
em decisBes especificas tende a ser mais frequente- e certamente mais
efetiva- que a dos meios de comunicacdo de massa; 2) influenciadores e
influenciados mantém intimas relacGes e, consequentemente, tendem a
compartilhar das mesmas caracteristicas de situacdo social: é muito raro
pessoas de alta situacdo social influenciarem outras de baixa condicdo e
vice-versa; 3) individuos intimamente relacionados tendem a ter opinides
e atitudes comuns e relutam em abandonar o consenso do grupo, mesmo
gue os argumentos dos meios de comunicacdo de massa lhes parecam
atraentes; 4) ha especializagdes na ‘lideranga de opinido’- por exemplo:
uma mulher é influente sobre compras, mas provavelmente ndo o sera
guanto a modas; 5) embora a influéncia passe dos mais para 0 menos
interessados, estes ultimos devem ter suficiente interesse para serem
suscetiveis: ndo ha lideres sem partidarios e o partidarismo exige
interesse; 6) os ‘lideres de opinido’ tém mais tendéncia a se exporem aos
meios de comunicagdo de massa, particularmente aos mais relevantes para
suas esferas de influéncias’. (BELTRAO apud KARTZ e LAZARSFELD,
1980, p.31)

Beltrdo, ao citar Kartz e Lazarsfeld, encontra caracteristicas amplificadoras sobre o0s
lideres, o que resulta na selecdo de aspectos que foram considerados, e sdo até a atualidade,
como determinantes para identificar entre os grupos analisados 0s integrantes mais
proeminantes que contribuem de modo expressivo para 0 éxito dos processos
comunicativos. Em sintese, os autores corroboram com a ideia de que a influéncia afetiva é
tdo ou mais determinante do que os meios de comunicacdo para as escolhas individuais;
ainda alegam que o compartilhamento das mesmas vivéncias e aspectos sociais aproxima o
coletivo do lidar, o que de certa forma reafirma o quesito anterior, pois a medida que as
experiéncias sociais aproximam os individuos a influéncia exercida sob ambas as partes é
mais significativa. Os teoricos ainda dialogam ante a premissa de que as relacBes
interpessoais sugestionam comportamentos iguais; a credibilidade atribuida pelo grupo a
figura dos lideres e as opinides dos mesmos foi outro topico elencado também por sua
importancia e, por fim, na acessibilidade superior as mensagens transmitidas por fontes

externas ao grupo, principalmente as da grande midia.
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Continuidade das abordagens iniciais de Luiz Beltréo

Como ja destacado por José Marques de Melo (2008), atenta-se para o fato de que
originalmente Beltrdo concebia a Folkcomunicagdo como integrante do processo de
mediacdo das mensagens da cultura das elites, erudita ou massiva, e a cultura das classes
trabalhadoras, rurais ou urbanas, e que, embora os canais de comunicacdo folk ndo sejam
igualmente vanguardistas como os da industria cultural, sdo deles que uma parcela da
populacdo se fomenta para se integrar a atualidade, através de linguagens familiares que séo
capazes de reler o que € difundido de maneira muitas vezes complexa em se comparando ao
carater simplificador das expressdes da cultura popular. Sobre a Folkcomunicacéo, Beltrao
aponta:

Em outras palavras, a Folkcomunicagdo é, por natureza e estrutura, um
processo artesanal e horizontal, semelhante em esséncia aos tipos de
comunicacdo interpessoal ja que suas mensagens sdo elaboradas,
codificadas e transmitidas em linguagens e canais familiares a audiéncia,
por sua vez conhecida psicoldgica e vivencialmente pelo comunicador,
ainda que dispersa. (BELTRAO apud BELTRAO, 2004, p. 74)

A teoria originalmente desenvolvida por Beltrdo como uma nova area de pesquisa
em Comunicacdo no Brasil ndo se limitou aos estudos iniciais do autor. Coube aos
seguidores da folkcom expandir e reinterpretar a tese criada observando as novas realidades
contemporaneas, sem desvincular-se do legado do autor. Esta se mostra mais uma
caracteristica relevante sobre a tese, mesmo tendo sido formulada em 1967, as
aplicabilidades da tese continuam atuais; o nivel de conhecimento adquirido sobre a teoria
cresce a medida que ganha resignificacGes, em que sdo avaliadas novas relacdes entre a
cultura popular e a cultura de massa, que o niumero de seguidores ndo permanece inerte e
que a pesquisa adentra as universidades brasileiras sendo instituida nas grades curriculares

de futuros comunicologos como importante reflexdo tedrica.

Seu objeto de estudo situa-se na fronteira entre o Folclore (resgate e
interpretacdo da cultura popular) e a Comunicacdo de Massa (difuséo
industrial de simbolos por meios mecénicos ou eletrénicos destinados a
audiéncias amplas, anénimas e heterogéneas). Se o Folclore compreende
formas interpessoais ou grupais de manifestacdo cultural protagonizadas
pelas classes subalternas, a Folkcomunicagéo caracteriza-se pela utilizagéo
de mecanismos artesanais de difusdo simbolica para expressar, em
linguagem popular, mensagens previamente veiculadas pela indUstria
cultural. Se o folclore compreende formas interpessoais ou grupais de
manifestacdo cultural protagonizadas pelas classes subalternas, a
Folkcomunicagdo caracteriza-se pela utilizagdo de mecanismos artesanais
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de difusdo simbdlica para expressar, em 36 linguagem popular, mensagens
previamente veiculadas pela induastria cultural. (MARQUES DE MELO,
2008, p.1).

A relacdo entre folclore, cultura popular e cultura de massa, ponderada pelo autor na
Folkcomunicacdo, norteia a continuacdo da pesquisa pelos seguidores de Beltrdo mesmo na
atualidade. Explicar esta relacdo é fundamental para o entendimento da compreensao inicial
que Beltrdo fazia de sua propositura, mesmo sabendo que o aperfeigoamento da mesma por
seguidores beltranianos contemporaneos ampliou as acepc¢des sobre a teoria. José Marques
de Melo também se dedicou a discorrer sobre os termos, assinalando as conexdes

estabelecidas pela Folkcomunicagéo.
Cultura Popular

A Teoria da Folkcomunicacdo se dedica a pesquisar as manifestacdes culturais que
se desenvolvem no cenario das camadas consideradas populares. Neste contexto, a
abordagem do conceito de cultura é indispensavel para que se observem os estudos
folkcomunicacionais com melhor entendimento. O conceito em questdo € um dos mais
adotados nas discussdes provocadas pelas ciéncias humanas e sociais, configurando-se
também como um dos mais abrangentes e de dificil delimitacdo por se tratar da identidade
do ser coletivo e do ser pessoal, por significar a memdria afetiva e historica de grupos e
civilizacbes que permitem as geracdes contemporaneas perpetuarem tracos, costumes,
praticas, rituais dos antepassados.

E ndo apenas a cultura também se estabelece como uma conexdo entre o ser humano
e seu local de origem ou de reconhecimento, mas, também, como sobrevivéncia e de
adaptacdo as condi¢cdes do meio

No que versa sobre a cultura popular, levando-se em consideragdo que costumes e
praticas culturais sdo caracteristicas historicas e sociais das comunidades das quais se
originaram, as manifestacbes das camadas sociais marginalizadas convencionou-se a
conotacdo de representantes da Cultura Popular. Adota-se a perspectiva de que estas
expressdes ajudam a contar a trajetoria de povos e lugares e sdo, na maioria das vezes,
desenvolvidas com base em matérias auténticos das condicGes locais que se encontram com
facilidade na natureza que permeia estas comunidades.

A partir deste recorte, a Folkcomunicacdo reflete sobre a tradicionalidade, a

rudimentaridade, as expressdes quase que inerentes a vivéncia das camadas sociais a



|
\/<
_>o N Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Caruaru - PE — 07 a 09/07/2016

exemplo das préaticas religiosas comuns nestes contextos e que fazem parte do senso
comum, da verdade, da identidade coletiva e pessoal dos individuos que compdem 0s
agrupamentos. A medida que a teoria percorre estes caminhos, conclui-se que as expressdes
compreendidas como representantes da cultura popular compdem o campo ideario no qual a
Folkcomunicagéo se explana.

O conceito de cultura popular é amplo, pois engloba uma série de aspectos que a
caracterizam como valores coletivos, relagdes sociais, dindmica propria, materiais
peculiares entre outros. Desta maneira, as interpretacbes comuns e cientificas a respeito do
tema ndo sdo hegemonicas, nem tampouco unanimes. Entre as atribuicbes que s&o
absorvidas pelo conceito de cultura popular, existem o da identificacdo pessoal, o da
pertenca do individuo, o da subjetividade. Como descreve Ecléa Bosi “quando ndo existe
um todo social no qual o individuo possa participar e se sentir como parte dele, faltara a
seiva que nutre sua identidade” (BOSI, 1991, p. 66).

Bosi (1991) analisa a cultura popular como um todo congruente, um sistema
coerente e autbnomo que ndo se domina pela cultura vigente e possui uma dinamica distinta
da ldgica totalizante que se emprega. A discussdo sobre a relacéo entre cultura popular, de
massa e erudita perpassa por essas defini¢des, pelo que se entende por cada uma deles. No
contexto contemporaneo da globalizacdo, das mudancas tecnoldgicas, da informacdo
unilateral, midiatizada, intermediada, o didlogo sobre o que de fato pode ser definido como
cultura perpetuar as praticas e contribuam para a sobrevivéncia das préaticas culturais
populares em meio a absor¢do social das manifestagdes ditas de massa, velozes e
constantemente mutaveis.

Certeau (1996) relaciona o conceito de cultura, referindo-se ao termo em ambito
popular, com o0s personagens que as pdem em préatica. Ele diz: “Para que haja cultura, ndo
basta ser autor das praticas sociais; é preciso que essas praticas sociais tenham significado
para aquele que as realiza” (CERTEAU, 1996, p. 142). No tocante a cultura de massa, trata-
se também de um conceito amplo. A cultura de massa esta relacionada a sociedade do
consumo, a produgdo da industria cultural, ao Capitalismo, a fabricacdo em larga escala e
ao desenvolvimento dos meios de comunicacdo. Nesta concepcdo, a massa se refere as
multiddes, ao grande grupo, que absorve informacdes transmitidas de maneira unilateral, o
emissor fala a massa, considerando-a homogénea, com pessoas semelhantes que anseiam

pelos mesmos produtos, mensagens e Servicos.
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Considerac0es finais

Com base no trabalho desenvolvido, foi possivel concluir sobre a necessidade da
continuidade dos estudos folkcomunicacionais serem cada vez mais abrangentes, no sentido
de aprofundarem as concepc¢des atribuidas por Luiz Beltrdo a teoria levando em
consideracdo as transformacdes sofridas pela humanidade, desde as propor¢ées menores até
as mais generalizantes. Entende-se que a teoria esta diretamente ligada ao conceito macro
de Cultura Popular e por isso contribui para a perpetuacdo do mesmo e conhecimento de
suas mais diferentes formas de expressdo, colaborando para a extensdo do que
reconhecemos como expoentes deste tipo de cultura. Propde-se com isto um olhar mais
abrangente na analise das novas manifestacbes da folkcomunicacdo, que aprecie
modificagdes ocasionadas pelo contato com 0 massivo e com 0S avangos sociais e
tecnoldgicos, por exemplo, que visam entre outras questdes a sobrevivéncia do popular,
sem que se desvalorize a esséncia identificada em diversos fatores de representacéo.

O artigo relacionou os dois conceitos, demonstrando uma profunda conexdo da
pesquisa folkcomunicacional com a cultura popular, pois os objetos de estudo dos tedricos
da folk sdo elementos que compdem este tipo de cultura. A medida que o conhecimento
sobre a Folkcomunicacdo for ampliado, os habitos, costumes e producdes de novos grupos
marginalizados podem ser congregados ao ideario de cultura popular e contribuir, inclusive,

para divulgacdo uma série de valores coletivos e individuais.
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